
 

 
 

นโยบายและแนวปฏิบติัในการดแูล และแก้ไขปัญหาให้กบัผูเ้อาประกนัภยั/ผู้บริโภค 

 

บรษิทั วริยิะประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) มคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะดแูลแกไ้ขปญัหาใหก้บัผูเ้อาประกนัภยั/ผูบ้รโิภค และผูม้ ี

สว่นไดส้ว่นเสยีทกุภาคสว่นดว้ยความรวดเรว็ เหมาะสม และเป็นธรรม โดยมแีนวปฏบิตัดิงันี้ 

 

1. มุง่เน้นผูเ้อาประกนัภยั/ผูบ้รโิภคเป็นศนูยก์ลาง (Customer Centric) มกีารส ารวจความตอ้งการ และ        ความ
พงึพอใจของผูเ้อาประกนั/ผูบ้รโิภค ในทกุผลติภณัฑแ์ละบรกิาร มกีารวเิคราะห ์และประเมนิจุดแขง็ จุดออ่น 
โอกาส อปุสรรค และปจัจยัแวดลอ้มต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง อยา่งสม ่าเสมอและต่อเนื่อง 
 

2. ปรบัปรงุผลกระทบของผลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารทีอ่าจจะเกดิขึน้กบัผูเ้อาประกนัภยั/ผูบ้รโิภคอยา่งสม ่าเสมอ 
ตลอดจนควบคมุดแูลผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหม้คีณุภาพ ตรงตามมาตรฐาน ขอ้ก าหนด กฎหมายคุม้ครอง
ผูบ้รโิภค และกฎหมายอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

3.  ใหข้อ้มลูขา่วสารทีถ่กูตอ้ง เพยีงพอและเป็นประโยชน์ส าหรบัการตดัสนิใจของผูเ้อาประกนั/ผูบ้รโิภค โดยไม่
ปกปิดเนื้อหาหรอืใหข้อ้มลูอนัเป็นเทจ็หรอืจงใจใหผู้เ้อาประกนัภยั/ผูบ้รโิภคเขา้ใจผดิ เกีย่วกบัคณุภาพ หรอื
เงือ่นไขใดๆ ของสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ 

 
4. เคารพสทิธสิว่นบุคคลของผูเ้อาประกนัภยั/ผูบ้รโิภค รวมทัง้คุม้ครองขอ้มลูสว่นตวัของผูเ้อาประกนัภยั/ผูบ้รโิภค 

โดยไมน่ าขอ้มลูสว่นตวัของผูเ้อาประกนั/ผูบ้รโิภคมาเปิดเผยหากไมไ่ดร้บัการยนิยอมจาก              ผูเ้อา
ประกนัภยั/ผูบ้รโิภค หรอืน าไปใชห้าผลประโยชน์ต่างๆ เวน้แต่เป็นขอ้มลูทีต่อ้งเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกตาม
กฎหมายต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
5. จดัใหม้หีน่วยงาน และกระบวนการทีจ่ดัตัง้ขึน้โดยเฉพาะเพือ่รบัผดิชอบในการอ านวยความสะดวกใหค้ าแนะน า

ปรกึษา รบัแจง้ ประสานงาน และตดิตามแกไ้ขปญัหาต่างๆอนัเนื่องมาจากการใชผ้ลติภณัฑแ์ละการบรกิารใหก้บั
ผูเ้อาประกนัภยั/ผูบ้รโิภค โดยเป็นชอ่งทางทีม่คีวามหลากหลาย สามารถเขา้ถงึไดง้า่ย สะดวก รวดเรว็ เชน่ 
Website  E-mail  หรอื Call Center และมกีารประชาสมัพนัธใ์หผู้เ้อาประกนัภยั/ผูบ้รโิภคทราบอยา่งทัว่ถงึ  

 
6. จดัใหม้กีารประเมนิผลการจดัการขอ้รอ้งเรยีนการด าเนินการของบรษิทัฯ เพือ่ทีบ่รษิทัฯ จะไดป้้องกนั/แกไ้ข

ปญัหาใหก้บัผูเ้อาประกนัภยั/ผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งรวดเรว็ เหมาะสม และเป็นธรรม รวมทัง้น าขอ้มลูดงักล่าวไป
ปรบัปรงุหรอืพฒันาการบรกิารดงักล่าวต่อไป 

 
 

 



 

 
 

 

7. แบบกรมธรรม ์เงือ่นไขความคุม้ครอง และเอกสารต่างๆ ระหว่างบรษิทัฯ กบัผูเ้อาประกนัภยัและผูบ้รโิภคตอ้งมี
ขอ้มลูถกูตอ้ง ครบถว้น เพยีงพอ และเป็นไปตามขอ้ก าหนดของคณะกรรมการก ากบัและสง่เสรมิการประกอบ
ธุรกจิประกนัวนิาศภยั (คปภ.) ไมม่ขีอ้ก าหนดหรอืเงือ่นไขทีไ่มเ่ป็นธรรมหรอืเป็นการละเมดิสทิธขิองผูเ้อา
ประกนัภยัและผูบ้รโิภค รวมทัง้มกีารปฏบิตัติามสญัญาหรอืเงือ่นไขต่างๆ ทีต่กลงกนัไวอ้ย่างเครง่ครดั และใน
กรณีทีไ่มส่ามารถปฏบิตัติามเงือ่นไขขอ้ใดขอ้หนึ่งได ้ตอ้งรบีแจง้ใหผู้เ้อาประกนัภยัประกนัภยัทราบโดยเรว็เพือ่
รว่มกนัพจิารณาหาแนวทางแกไ้ขโดยใชห้ลกัความสมเหตุสมผล 

8. สนบัสนุนกจิกรรมต่างๆ ในอนัทีจ่ะเสรมิสรา้งและธ ารงรกัษาไวซ้ึง่ความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างผูเ้อาประกนัภยักบั
บรษิทัฯ ใหย้ัง่ยนืยาวนานตลอดไป 

 
 


