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บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) 

      สารจากคณะกรรมการบริษัท 

 
บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) ได้ผ่านการรับรองจาก แนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของ

ภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption (CAC)) และเพ่ือพัฒนานโยบายให้

สอดคล้องกับกฎหมายท่ีบังคับใช้ในปัจจุบัน และสร้างแนวทางการกําหนดมาตรการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม 

ในการป้องกันการคอร์รัปชัน ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน  จึงได้ปรับปรุง “นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน” เป็น

ลายลักษณ์อักษร รวมท้ังแนวทางปฏิบัติและมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน เพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติท่ี

ชัดเจนในการดําเนินธุรกิจ และพัฒนาบริษัทให้เติบโตอย่างยั่งยืน และภาคภูมิ 

นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชันนี้ มีผลใช้บังคับกับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท 

นอกจากนี้ บริษัทยังส่งเสริมให้บุคคลภายนอกองค์กร และผู้มีส่วนได้เสียอ่ืนๆ ได้รับทราบนโยบายต่อต้าน           

การคอร์รัปชัน ผ่านช่องทางการสื่อสารของบริษัท เพ่ือให้ได้รับทราบว่าบริษัทมีความมุ่งม่ันในการต่อต้าน   

การคอร์รัปชนัอย่างต่อเนือ่ง และให้เกิดประสทิธิภาพในการป้องกันการคอร์รัปชนัทุกรูปแบบ   

บริษัทเชื่อม่ันว่า ความร่วมมือของทุกคนในองค์กรท่ียึดถือและปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายต่อต้าน

การคอร์รัปชนั จะเป็นอีกหนึ่งพลังของคนวิริยะประกันภัย ท่ีจะช่วยกันสร้างสรรค์สังคมท่ีดีมีคุณธรรม  
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คํานิยาม 

บริษัท     หมายถึง  บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) 

กรรมการ หมายถึง  กรรมการของบริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) 

คอร์รัปชัน  (Corruption)   หมายถึง การใช้ตําแหน่งอํานาจหน้าท่ีท่ีได้มา หรือการใช้ทรัพย์สินท่ีมีอยู่ในทาง

มิชอบ เพ่ือประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว เพ่ือน คนรู้จัก หรือผลประโยชน์อ่ืนใดอันมิควรได้ ก่อให้เกิดความ

เสียหายต่อประโยชน์ของผู้อ่ืน โดยการติดสินบนเจ้าหน้าท่ีของรัฐไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใด ๆ  ด้วยการชักชวน 

การเสนอ  การให้ หรือการรับสินบน การให้คําม่ันสัญญา ท้ังท่ีเป็นตัวเงิน สิ่งของ สิทธิประโยชน์อ่ืน การมี

ประโยชน์ทับซ้อน การปกปิดข้อเท็จจริง หรือประโยชน์อ่ืนใดซึ่งขัดต่อศีลธรรม และจรรยาบรรณท่ีดี ต่อ

หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชน หรือบุคคลผู้มีหน้าท่ีเก่ียวข้องโดยตรง หรือทางอ้อม เพ่ือให้หน่วยงานหรือ 

บุคคลนั้น ละเวน้จากการปฏิบัติหน้าท่ี ท่ีถูกต้องตามหลักปฏิบัติท่ีได้กําหนดไว ้ 

การติดสินบน (Bribery)  หมายถึง การให้ การเสนอ การสัญญาว่าจะให้  การรับ การขอ หรือการเรียกร้อง

ผลประโยชน์เพ่ือเป็นสิ่งจูงใจ ทรัพย์สิน เงิน ของกํานัล เงินให้กู้ยืม รางวัล ค่าตอบแทน การเลี้ยงรับรอง การ

จ่ายเงินเพ่ืออํานวยความสะดวก หรือผลประโยชน์อ่ืนใด ท่ีเป็นการขัดต่อศีลธรรม จริยธรรม กฎระเบียบ 

นโยบายหรือกฎหมาย กับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานของเอกชน หรือบุคคลอ่ืนใดท่ีดําเนิน

ธุรกิจกับบริษัท ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม เพ่ือให้บุคคลดังกล่าวปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี อัน

เป็นการให้ ได้มาหรือรักษาไว้ซ่ึงธุรกิจ หรือเพ่ือให้ได้หรือรักษาไว้ซึ่งผลประโยชน์ท่ีไม่เหมาะสมทางธุรกิจ ท้ังนี้ 

เว้นแต่เป็นกรณีท่ีกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ ขนบธรรมเนียมประเพณีของท้องถ่ิน หรือจารีตทาง

การค้าให้กระทําได้   

 

ทรัพย์สิน  หมายถึง ทรัพย์และวัตถุไม่มีรูปร่างซึ่งอาจมีราคาและอาจถือเอาได้ เช่น เงิน บ้าน รถยนต ์
 
ประโยชน์อ่ืนใด  หมายถึง สิ่งท่ีมีมูลค่า เช่น การให้อยู่บ้านเช่าฟรี การปลดหนี้ให้ การพาไปท่องเท่ียว การรับ

สมัครเข้าทํางาน 
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การช่วยเหลือทางการเมือง  หมายถึง การให้เงิน ทรัพย์สิน สิทธิประโยชน์อ่ืนใด หรือสถานท่ีเพ่ืออํานวยความ

สะดวก (สถานท่ีพัก สถานท่ีรับรอง สถานท่ีประชุม สถานท่ีชุมนุม) แก่พรรคการเมือง นักการเมือง หรือ บุคคล

ท่ีเก่ียวข้องทางการเมือง เพ่ือสนับสนุนนโยบาย การกระทําอันมิควร หรือการกระทําใดท่ีขัดต่อกฎหมาย

รัฐธรรมนูญ ซึ่งส่งผลเสียต่อชุมชน สังคม ประเทศ รวมท้ังเพ่ือสนับสนุนให้เกิดความแตกแยกในสังคม ไม่ว่าจะ

โดยทางตรงหรือทางอ้อม 

การบริจาคเพื่อการกุศล หมายถึง การบริจาคเงิน สิ่งของ หรือสิ่งอ่ืนใดท่ีสามารถคํานวณได้เป็นตัวเงินให้กับ

องค์กรสาธารณกุศล โดยไม่หวังสิง่ตอบแทน 

การให้เงินหรือทรัพย์สินเพื่อสนับสนุน หมายถึง เงินท่ีจ่ายให้หรือได้รับ สิ่งของท่ีได้ให้หรือได้รับ หรือ

ผลตอบแทนอ่ืนท่ีได้ให้ หรือได้รับ  ซึ่งอาจจะคํานวณได้เป็นตัวเงิน จากลูกค้า คู่ค้า หุ้นส่วนทางธุรกิจ  โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือธุรกิจ ตราสินค้า หรือชื่อเสียงของบริษัท เป็นประโยชน์การสร้างความน่าเชื่อถือทางการค้า 

ช่วยสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ และให้ในโอกาสท่ีเหมาะสม 

การจ่ายค่าอํานวยความสะดวก หมายถึง ค่าใช้จ่ายจํานวนเล็กน้อยท่ีจ่ายให้แก่เจ้าหน้าท่ีของรัฐอย่างไม่เป็น

ทางการ และเป็นการให้เพียงเพ่ือให้ม่ันใจว่า เจ้าหน้าท่ีของรัฐจะดําเนินการตามกระบวนการ หรือเป็นการ

กระตุ้นให้ดําเนินการรวดเร็วข้ึน  โดยกระบวนการนั้นไม่ต้องอาศัยดุลพินิจของเจ้าหน้าท่ีรัฐ และเป็นการกระทํา

อันชอบด้วยหน้าท่ี ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐผู้นั้น  รวมท้ังเป็นสิทธิท่ีนิติบุคคลพึงจะได้ตามกฎหมายอยู่แล้ว เช่น  

การขอใบอนุญาต การขอหนังสือรับรอง และการได้รับการบริการสาธารณะ เป็นต้น  

การให้และรับของขวัญ หมายถึง ค่าใช้จ่ายในการดําเนินกิจกรรมของนิติบุคคลเพ่ีอสร้างความสัมพันธ์อันด ี

หรือในบางโอกาสถือเป็นการแสดงออกทางมารยาทของสังคม การให้หรือรับของขวัญ ต้องเป็นไปตาม

ประเพณีนิยม เช่น เทศกาลปีใหม่ สงกรานต์ การเปิดแนะนําสินค้าใหม่ เป็นต้น โดยมีนามบัตรของบริษัท ท่ี

ระบุชื่อ ท่ีอยู่ และเครื่องหมายการค้าของบริษัท  และเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ของบริษัท รักษา

ความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ทําธุรกิจ คู่ค้า โดยไม่หวังท่ีจะได้รับการบริการหรือสิ่งตอบแทนท่ีไม่ถูกต้อง และให้

เป็นไปตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัท 
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การเลี้ยงรับรอง และการบริการต้อนรับ  หมายถึง ค่าใช้จ่ายอันเก่ียวเนื่องโดยตรงกับ การเลี้ยงรับรอง และ

การบริการต้อนรับ ของการปฏิบัติทางธุรกิจ หรือเป็นจารีตทางการค้า เช่น ค่าท่ีพัก ค่าอาหาร ค่าเครื่องดื่ม          

ค่าดูมหรสพ  ค่าโดยสารสําหรับการเยี่ยมชมสถานท่ีประกอบการ การศึกษาดูงาน ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับการกีฬา   

เป็นต้น เป็นค่าสิ่งของท่ีให้แก่บุคคลซึ่งได้รับการรับรอง หรือรับบริการไม่เกินมูลค่าตามประมวลกฎหมาย

รัษฎากรว่าด้วยภาษีเงินได ้

การจ้างพนักงานของรัฐ   หมายถึง การจ้างบุคคลท่ีเป็นหรือเคยเป็นพนักงานของรัฐ ได้แก่ ข้าราชการ ผู้ดํารง

ตําแหน่งการเมือง เจ้าหน้าท่ีรัฐ  พนักงานส่วนท้องถ่ิน ซึ่งมีตําแหน่งหรือเงินเดือนประจํา พนักงานหรือบุคคล

ผู้ปฏิบัติงานในรัฐวิสาหกิจหรือหน่วยงานของรัฐ ผู้บริหารท้องถ่ิน และสมาชิกสภาท้องถ่ินซึ่งมิใช่ผู้ดํารง

ตําแหน่งทางการเมือง เจ้าพนักงานตามกฎหมายว่าด้วยลักษณะปกครองท้องท่ี และให้หมายความรวมถึง

กรรมการ อนุกรรมการ ลูกจ้างส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานของรัฐและบุคคลหรือคณะบุคคล ซึ่งใช้

อํานาจหรือได้รับมอบหมายให้ใช้อํานาจทางการปกครองของรัฐ ในการดําเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งตาม

กฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นการจัดตั้งข้ึนในระบบราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือ กิจการอ่ืนของรัฐ 

 

การบังคับใช้ 

 นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชันนี้ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท โดยมีผลใช้บังคับกับกรรมการ 

ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท  

การปรับปรุง แก้ไข เปลี่ยนแปลง นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน จะต้องได้รับอนุมัติจากท่ีประชุม

คณะกรรมการบริษัททุกครั้ง 

นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน 

 1. วัตถุประสงค ์

     บริษัทกําหนดนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชันนี้ข้ึน เพ่ือแสดงถึงทิศทางและกรอบการดําเนินการ

ของบริษัท เก่ียวกับการต่อต้านและป้องกันการคอร์รัปชัน ตามหลักการและแนวปฏิบัติท่ีดี อันเป็นท่ียอมรับว่า

เหมาะสมสําหรับการปรับใช้ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ และการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย 
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บริษัทกําหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ยึดถือปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน

นี้ ในการดําเนินธุรกิจเพ่ือส่งเสริมให้บริษัทเป็นองค์กรท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดีมีประสิทธิภาพ มีจรรยาบรรณ

และจริยธรรมในการประกอบธุรกิจ 

 

2.  นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน 

 2.1 ห้ามกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทกระทําการคอร์รัปชัน 

 2.2 ห้ามผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท เรียกร้อง ดําเนินการหรือ ยอมรับการคอร์รัปชัน เพ่ือ

ประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว เพ่ือน และคนรู้จัก  

 2.3 ส่งเสริมค่านิยมเก่ียวกับความซื่อสัตย์สุจริต และการมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าท่ี 

 2.4 สนับสนุนการเสริมสร้างให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องกับบริษัทมีความเข้าใจ ตระหนักรู้ และให้ความ

ร่วมมือในการอันใดท่ีจะเป็นประโยชน์ในการต่อต้านการคอร์รัปชัน 

 2.5 มุ่งหมายท่ีจะเป็นองค์กรท่ีโปร่งใส และปราศจากการคอร์รัปชัน รวมท้ังไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับ

การคอร์รัปชัน 

       2.6 กําหนดแนวทางในการต่อต้านการคอร์รัปชัน ท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพการณ์  และ 

กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

 

หน้าทีแ่ละความรับผิดชอบ  

 1. คณะกรรมการบริษัท  มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี ้

พิจารณาและอนุมัตินโยบาย และกํากับดูแลให้บริษัทมีระบบท่ีสนับสนุนการต่อต้านการคอร์รัปชัน

ท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนในองค์กรได้ตระหนักถึงความสําคัญของการ

ต่อต้านคอร์รัปชัน และปลูกฝังจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร  

     กรณีท่ีคณะกรรมการตรวจสอบ ได้รายงานการกระทําการคอร์รัปชัน  ท่ีส่งผลกระทบต่อบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทมีหน้าท่ีให้คําปรึกษา  ข้อแนะนํา  พิจารณา ลงโทษ และร่วมกันหาวิธีแก้ไขปัญหา ให้กับ

กรรมการผู้จัดการ 
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2. คณะกรรมการตรวจสอบ  มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี ้

2.1  พิจารณานโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน ท่ีกรรมการผู้จัดการนําเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท 

ให้มีความเหมาะสมกับรูปแบบธุรกิจ สภาพแวดล้อมของบริษัท วัฒนธรรมองค์กร และนําเสนอความเห็นต่อ

คณะกรรมการบริษัท  

2.2  พิจารณาทบทวนความเหมาะสม ของการเปลี่ยนแปลงนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน ท่ี

กรรมการผู้จัดการ นําเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท  

2.3  สอบทานรายงานการตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน และการประเมินความเสี่ยงเก่ียวกับ

การคอร์รัปชนั ตามท่ีฝ่ายตรวจสอบภายในได้นําเสนอ เพ่ือให้ม่ันใจว่าระบบดังกล่าว มีความเสี่ยงท่ีจะทําให้เกิด

โอกาสการคอร์รัปชัน ท่ีมีผลกระทบต่อฐานะการเงิน และผลการดําเนินงานของบริษัทน้อยท่ีสุด และมีความ

เหมาะสมกับรูปแบบธุรกิจของบริษัท 

2.4  รับเรื่องแจ้งเบาะแสการคอร์รัปชัน ท่ีคนในองค์กรมีส่วนเก่ียวข้อง และตรวจสอบข้อเท็จจริง

ตามท่ีได้รับแจ้ง และเสนอเรื่องให้กับคณะกรรมการบริษัทร่วมกันพิจารณาลงโทษ หรือแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
 

3. กรรมการผู้จัดการ มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี ้

3.1  กําหนดนโยบายต่อต้านการคอร์รปัชนั  เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท 

3.2  สื่อสารกับบุคลากรในองค์กร และผู้ท่ีเก่ียวข้องให้ได้ทราบถึงนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชนั 

3.3  ทบทวนความเหมาะสมของนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน ให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง

ของธุรกิจ หรือข้อกําหนดของกฎหมาย เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท 

3.4  ช่วยเหลือคณะกรรมการตรวจสอบ ในการสืบหาข้อเท็จจริงตามท่ีได้รับแจ้ง หรืองานท่ีได้รับ

มอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบเก่ียวกับการสอบสวนเรื่องการคอร์รัปชันโดยสามารถมอบหมายงาน

ให้กับทีมผู้บริหารท่ีเห็นว่าสามารถช่วยสืบหาข้อเท็จจริงได ้

3.5  กําหนดให้ผู้บริหารแต่ละหน่วยงานมีหน้าท่ีรณรงค์ ส่งเสริมให้พนักงานในหน่วยงานของตน

ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชนั และรายงานผลให้กรรมการผู้จัดการทราบ ท้ังนี้เพ่ือให้

กรรมการผู้จัดการรายงานผลต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างสมํ่าเสมอรวมถึงสื่อสารให้ผู้บริหารแต่ละหน่วยงาน

ได้ทราบว่ากรณีท่ีตรวจสอบพบการคอร์รัปชัน ต้องรีบแจ้งให้กรรมการผู้จัดการได้ทราบโดยทันที เพ่ือให้

กรรมการผู้จัดการ ได้รายงานต่อคณะกรรมการบริษัทได้ทราบต่อไป 
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4. ผู้บริหาร มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี ้

4.1  กํากับดูแลให้มีการประเมินความเสี่ยงด้านการคอร์รัปชัน  ในกระบวนการปฏิบัติงานของ

หน่วยงานท่ีอาจก่อให้เกิดการคอร์รัปชัน และบริหารงานให้สอดคล้องกับนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน  แนว

ปฏิบัติต่อต้านการคอร์รัปชันและระเบียบข้อปฏิบัติ คู่มือการปฏิบัติต่างๆ ตามมาตรการป้องกันและต่อต้านการ

คอร์รัปชัน ของบริษัท 

4.2  กํากับดูแลและติดตาม ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตาม นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน แนว

ปฏิบัติต่อต้านการคอร์รัปชันและระเบียบข้อปฏิบัติ คู่มือการปฏิบัติต่างๆ ตามมาตรการป้องกันและต่อต้านการ

คอร์รัปชันของบริษัท อย่างเคร่งครัดและต่อเนื่อง 

4.3  ทบทวนการบริหารงานและกระบวนการปฏิบัติงาน ให้มีการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมและ

เป็นไปตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน  แนวปฏิบัติต่อต้านการคอร์รัปชันและระเบียบข้อปฏิบัติ คําสั่งต่างๆ 

เพ่ือลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการคอร์รัปชัน 

 
5. พนักงาน มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี ้

5.1  ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน  แนวปฏิบัติต่อต้านการคอร์รัปชันและระเบียบข้อ

ปฏิบัติ คําสั่งและคู่มือการปฏิบัติต่างๆ ตามมาตรการป้องกันและต่อต้านการคอร์รัปชันของบริษัท 

5.2  รายงานเหตุการณ์ท่ีน่าสงสัยหรือพฤติกรรมท่ีอาจเป็นการคอร์รัปชัน ของบุคลากรภายในและ

ภายนอกองค์กร เช่น ตวัแทนประกันวินาศภัย นายหน้าประกันวินาศภัย คู่ค้า ลูกค้าและผู้ท่ีเก่ียวข้องอ่ืนๆ ตาม

ช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน ท่ีบริษัทกําหนดไว้  
 

6. ฝ่ายตรวจสอบภายใน มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี ้

6.1  ปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปตามแผนการตรวจสอบท่ีกําหนดไว้ และเสนอรายงานการตรวจสอบ

ระบบการควบคุมภายใน และการประเมินความเสี่ยงเก่ียวกับการคอร์รัปชัน ท่ีเกิดจากการตรวจสอบระบบการ

ควบคุมภายใน ให้คณะกรรมการตรวจสอบได้รับทราบ 

6.2  ปฏิบัติงานตามท่ีคณะกรรมการตรวจสอบได้มอบหมาย ในเรื่องการตรวจสอบการคอร์รัปชัน

ท่ีเก่ียวข้องกับองค์กร นอกเหนือจากแผนการตรวจสอบท่ีได้กําหนดไว ้
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แนวปฏิบัติต่อต้านการคอร์รัปชัน  

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท ต้องปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชันอย่างเคร่งครัด ต้อง

ไม่เข้าไปเก่ียวข้องกับการคอร์รัปชัน ท้ังทางตรงหรือทางอ้อม โดย 

1. ไม่ทําพฤติกรรมใด ท่ีแสดงให้เห็นว่าเป็นการรับ หรือให้สินบน แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเรื่องท่ีตนทํา

หน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงหรือโดยอ้อม เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์ในทางมิชอบ โดยต้องปฏิบัติดังนี ้

1.1 ไม่รับ หรือ ให้ของขวัญ ของท่ีระลึก ท่ีเป็นเงินสด เช็ค พันธบัตร หุ้น ทองคํา อัญมณี 

อสังหาริมทรัพย์ หรือสิ่งของในทํานองเดียวกัน กับผู้มีส่วนเก่ียวข้องท่ีตนได้เข้าไปติดต่อประสานงาน ท้ังใน

หน่วยงานราชการ และหน่วยงานเอกชน 

1.2  ไม่รับทรัพย์สิน สิ่งของ ของขวัญ ของกํานัลใดๆ หรือประโยชน์อ่ืน อันเป็นการชักนําให้เกิด

การละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีของตน ท้ังนี้ก่อนการรับของท่ีระลึกควรตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้ปฏิบัติถูกต้องตาม

กฎหมายและข้อบังคับของบริษัท โดยสิ่งของ หรือของขวัญท่ีให้แก่กันในหน้าท่ีการงานควรมีราคาไม่มาก และ

เหมาะสมในแต่ละโอกาส 

1.3 ไม่ให้ทรัพย์สิน สิ่งของ ของขวัญ หรือของกํานัลใดๆ หรือประโยชน์อ่ืน เพ่ือจูงใจในการ

ตัดสินใจ หรือมีผลทําให้ผู้รับไม่ปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติทางการค้าเช่นเดียวกันกับคู่ค้ารายอ่ืน ท้ังนี้การให้สิ่งของ

ตามโอกาส หรือวาระต่างๆ ต้องมีมูลค่าไม่มากจนเกินปกติวิสัย 

1.4 ไม่เป็นคนกลางในการนําเสนอ เงิน ทรัพย์สิน สิ่งของ หรือประโยชน์อ่ืนใดกับผู้ท่ีเก่ียวข้องกับ

ธุรกิจ หน่วยงานราชการ หรือองค์กรใดๆ เพ่ือแลกกับสิทธิพิเศษท่ีไม่ควรได้ หรือทําให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐละเว้น

การปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ และข้อปฏิบัติทางกฎหมายตามท่ีกําหนดไว ้

1.5 ไม่ควรจ่ายค่าอํานวยความสะดวกแก่เจ้าหน้าท่ีของรัฐไม่ว่าในกรณีใดๆ เนื่องจากมีความเสี่ยง

สูงมากท่ีจะกลายเป็นการให้สินบนแก่เจ้าหน้าท่ีของรัฐ  
 

2. ในการจัดซื้อ จัดจ้าง ต้องดําเนินการผ่านข้ันตอนตามระเบียบของบริษัท มีความโปร่งใสสามารถ

ตรวจสอบได ้

 

3. การใช้จ่ายสําหรับการเลี้ยงรับรอง และการบริการต้อนรับทางธุรกิจ การใช้จ่ายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ

การปฏิบัติตามสัญญาทางธุรกิจสามารถกระทําได้ แต่ต้องใช้จ่ายอย่างสมเหตุสมผล สามารถตรวจสอบได ้
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4. ในการบริจาคเพ่ือการกุศล ต้องปฏิบัติดังนี ้

4.1 การใช้เงิน หรือ ทรัพย์สินของบริษัท เพ่ือบริจาคการกุศล ต้องกระทําในนามบริษัทเท่านั้นโดย

การบริจาคเพ่ือการกุศล ต้องเป็นมูลนิธิ องค์กรสาธารณกุศล วัด โรงพยาบาล สถานพยาบาล หรือองค์กรเพ่ือ

ประโยชน์ต่อสังคม ท่ีมีใบรับรอง หรือเชื่อถือได้ สามารถตรวจสอบได ้

4.2 การบริจาคเพ่ือการกุศล ในนามส่วนตัวพึงกระทําได้ แต่ต้องไม่เก่ียวข้อง หรือทําให้เกิดข้อ

สงสัยไดว้่าเป็นการคอร์รัปชัน เพ่ือหวังผลประโยชน์ใด  

4.3 การบริจาคเพ่ือการกุศล ต้องมีหลักฐานท่ีเชื่อถือและตรวจสอบได้ ดําเนินการผ่านข้ันตอนตาม

ระเบียบ และมีผู้อนุมัติเป็นไปตามระดับอํานาจการอนุมัติของบริษัท 

 

5. ในการให้เงินหรือทรัพย์สินเพ่ือสนับสนุน ต้องปฏิบัติดังนี้  

5.1 การใช้เงิน หรือทรัพย์สินของบริษัท เพ่ือสนับสนุน โครงการ ต้องระบุชื่อในนามบริษัทเท่านั้น 

โดยเงินสนับสนุนท่ีจ่ายไป ต้องมีวัตถุประสงค์เพ่ือธุรกิจของบริษัท ภาพลักษณ์ท่ีดี และชื่อเสียงของบริษัท 

5.2 การใช้เงินสนับสนุน หรือประโยชน์อ่ืนใดท่ีสามารถคํานวณเป็นตัวเงินได้ เช่น การให้ท่ีพักและ

อาหาร เป็นต้น ต้องสามารถพิสูจน์ได้ว่าการให้เงินสนับสนุนนั้นไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับผลประโยชน์ตอบแทน

ให้กับบุคคลใด หรือหน่วยงานใด ยกเว้นการประกาศเกียรติคุณตามธรรมเนียมธุรกิจท่ัวไป  

5.3 การให้เงินสนับสนุน ต้องมีหลักฐานท่ีตรวจสอบได้ และดําเนินการผ่านข้ันตอนตามระเบียบ 

และมีผู้อนุมัติเป็นไปตามระดับอํานาจการอนุมัติของบริษัท 
 

6. บริษัทไม่มีแนวทางในการช่วยเหลือทางการเมืองแก่พรรคการเมืองใด ไม่ว่าจะโดยทางตรง หรือ

ทางอ้อม ดังนั้นกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท ต้องไม่กระทําการอันใดท่ีเก่ียวข้องกับการเมือง 

ภายในบริษัท และไม่ใช้ทรัพยากรใดของบริษัท เพ่ือดําเนินการดังกล่าว ท้ังนี้บริษัทเป็นองค์กรท่ียึดม่ันในความ 

เป็นกลางทางการเมือง สนับสนุนการปฏิบัติตามกฎหมาย และการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย  ท้ังนี้

การเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายของบริษัทมีข้ันตอนตามระเบียบท่ีกําหนด หากปฏิบัติไม่เป็นไปตามข้ันตอนจะไม่สามารถ

เบิกจ่ายค่าใช้จ่ายได ้
 

7. พนักงานไม่พึงละเลย หรือเพิกเฉย เม่ือพบเห็นการกระทําท่ีเข้าข่ายการคอร์รัปชัน หรือส่อไป

ในทางคอร์รัปชัน ท่ีมีผลเก่ียวข้องกับบริษัทท้ังทางตรงหรือทางอ้อม ต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชา หรือกรรมการ

ผู้จัดการทราบทันที หรือแจ้งผ่านช่องทางแจ้งเบาะแส ตามท่ีได้กําหนดไว้ในนโยบายนี ้



 

นโยบายตอ่ต้านการคอร์รัปชัน : ฉบับปรับปรุงคร้ังที่ 2 พ.ศ. 2565                                                                               Page 13  
 

 

8. กรรมการ และผู้บริหารต้องตระหนักถึงความสําคัญในการเผยแพร่ ให้ความรู้ ให้คําปรึกษา เพ่ือ

สร้างความเข้าใจให้แก่พนักงาน และบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับบริษัท เช่น ตัวแทน นายหน้าประกันวนิาศภัย หรือท่ี

ปรึกษาของบริษัท เพ่ือให้พนักงาน และบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับบริษัทได้ปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายต่อต้านการ

คอร์รัปชันฉบับนี้ รวมถึงเป็นแบบอย่างท่ีดี ในเรื่องการมีความซื่อสัตย์ จริยธรรมและจรรยาบรรณ 

 

นโยบายไม่ให้การสนับสนุนและช่วยเหลือทางการเมือง   

บรษัิทยึดม่ันในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข และไม่มีนโยบายในการช่วยเหลือทาง

การเมือง  โดยจะไม่ให้การสนับสนุน หรือการทําการใดๆ อันเป็นการฝักใฝ่พรรคการเมืองและให้ปฏิบัติตาม 

ระเบียบข้อปฏิบัติว่าด้วยเรื่องการป้องกันและต่อต้านการคอร์รัปชัน (การติดสินบน) และคู่มือการปฏิบัติ

มาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน ที่บริษัทกําหนดบังคับใช ้

 
นโยบายการบริจาคเพ่ือการกุศล   

บริษัทกําหนดนโยบายการบริจาคเพ่ือการกุศล เพ่ือไม่ให้ถูกนําไปใช้เป็นวิธีการให้สินบนหรือเป็นข้ออ้างเพ่ือ

การคอร์รัปชัน โดยการบริจาคเพ่ือการกุศลต้องโปร่งใส ดังนั้น เม่ือบริษัทมีความประสงค์จะบริจาคเงินหรือ

ทรัพย์สินเพ่ือการกุศลสาธารณะ หรือเม่ือมีหน่วยงานของรัฐ  หรือหน่วยงานอ่ืนใดแจ้งความประสงค์ขอรับ

เงินบริจาคจากบริษัทเพ่ือการกุศล ให้ปฏิบัติตาม ระเบียบข้อปฏิบัติว่าด้วยเรื่องการป้องกันและต่อต้านการ

คอร์รัปชัน (การติดสินบน) และคู่มือการปฏิบัติมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน ที่บริษัทกําหนดบังคับใช ้ 
 
นโยบายการให้เงินหรือทรัพย์สินเพ่ือสนับสนุน  

บริษัทกําหนดนโยบายการให้เงินหรือทรัพย์สินเพ่ือสนับสนุน เพ่ือไม่ให้ถูกนําไปใช้เป็นวิธีการให้สินบนหรือ

เป็นข้ออ้างเพ่ือการคอร์รัปชัน โดยการให้เงินหรือทรัพย์สินเพ่ือสนับสนุน ต้องโปร่งใสเป็นไปตามหลักเกณฑ์ 

ระเบียบและคู่มือฯ ท่ีบริษัทกําหนดและเป็นไปตามกฎหมายท่ีใช้บังคับ บริษัท กําหนดให้หน่วยงานต่างๆ 

ดําเนินการให้เงินหรือทรัพย์สินเพ่ือสนับสนุน ภายใต้การสนับสนุนกิจกรรมของบริษัท ดังนี ้

 กิจกรรมการตลาดเพ่ือสร้าง Brand Awareness 

 กิจกรรมการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

   ( Corporate  Social Responsibility :  CSR ) 

 งานอ่ืนใดท่ีสนับสนุนการดําเนินธุรกิจ โดยไม่เก่ียวข้องกับการคอร์รัปชัน 
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ดังนั้น เม่ือบริษัทมีความประสงค์จะจ่ายเงินหรือทรัพย์สินเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมให้หน่วยงานของรัฐ หรือ

หน่วยงานใดหรือเม่ือหน่วยงานของรัฐ หรือหน่วยงานอ่ืนใดแจ้งความประสงค์ขอรับเงินหรือทรัพย์สิน เพ่ือ

สนับสนุน หรือกิจกรรมใดๆ ให้ปฏิบัติตาม ระเบียบข้อปฏิบัติว่าด้วยเรื่องการป้องกันและต่อต้านการคอร์รัป

ชัน (การติดสินบน) และคู่มือการปฏิบัติมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน ที่บริษัทกําหนดบังคับใช ้ 
 
 
นโยบายการให้หรือรับของขวัญ  

บริษัทกําหนดนโยบายการให้และรับของขวัญ แก่ เจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานของรัฐ หรือบุคคลภายนอก 

หน่วยงานอื่นใด โดยห้ามมิให้ ผู้บริหารและพนักงานของบริษัท ให้หรือรับของขวัญ เพื่อจูงใจให้เกิดการ

ปฏิบัติหรือละเว้นหน้าที่โดยมิชอบหรืออาจทําให้เกิดการยินยอมผ่อนปรนในข้อตกลงทางธุรกิจที่ไม่

เหมาะสม และนําไปใช้เป็นวิธีการให้สินบนหรือเป็นข้ออ้างเพื่อการคอร์รัปชัน โดยการให้และรับของขวัญ

ต้องโปร่งใสและปฏิบัติตาม ระเบียบข้อปฏิบัติว่าด้วยเรื่องการป้องกันและต่อต้านการคอร์รัปชัน                   

(การติดสินบน) และคู่มือการปฏิบัติมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน ที่บริษัทกําหนดบังคับใช ้ 

 

นโยบายการเลี้ยงรับรอง และการบริการต้อนรับ  

บริษัทกําหนดนโยบายการเลี้ยงรับรอง และการบริการต้อนรับ ให้แก่ เจ้าหน้าท่ีของรัฐ หน่วยงานของรัฐ หรือ
บุคคลภายนอกหน่วยงานอ่ืนใด โดยห้ามมิให้ ผู้บริหารและพนักงานของบริษัท จัดการเลี้ยงรับรอง และ          

การบริการต้อนรับ เพ่ือจูงใจให้เกิดการปฏิบัติหรือละเว้นหน้าท่ีโดยมิชอบ หรืออาจทําให้เกิดการยินยอม   

ผ่อนปรน ในข้อตกลงทางธุรกิจท่ีไม่เหมาะสม และนําไปใช้เป็นวิธีการให้สินบน หรือเป็นข้ออ้างเพ่ือการ   

คอร์รัปชัน  โดยการเลี้ยงรับรอง และการบริการต้อนรับ ต้องเป็นไปตามวงเงินอนุมัติ ของระเบียบข้อปฏิบัติ
ว่าด้วยเรื่องการป้องกันและต่อต้านการคอร์รัปชัน (การติดสินบน) และคู่มือการปฏิบัติมาตรการต่อต้านการ

คอร์รัปชัน ที่บริษัทกําหนดบังคับใช ้ 
 

นโยบายการจ้างพนักงานของรัฐ  

บริษัทกําหนดนโยบายการจ้างพนักงานของรัฐเพ่ือดํารงตําแหน่งกรรมการ ผู้บริหาร พนักงานหรือ                 

ท่ีปรึกษาของบริษัท โดยให้ปฏิบัติตาม ระเบียบข้อปฏิบัติว่าด้วยเรื่องการป้องกันและต่อต้านการคอร์รัปชัน 

(การติดสินบน) และคู่มือการปฏิบัติมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน ที่บริษัทกําหนดบังคับใช ้                                    
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มีแนวปฏิบัติ ดังนี ้

 บริษัทไม่มีนโยบายจ้าง พนักงานของรัฐหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ท่ียังดํารงตําแหน่งอยู่ในหน่วยงาน 

ของรัฐ  

 กําหนดเวลาระยะเวลาเว้นวรรค (cooling – off period) เป็นเวลา 2 ปี สําหรับการจ้างอดีตพนักงาน

ของรัฐ หรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีออกจากตําแหน่ง หรือบุคคลท่ีเคยทํางานให้กับหน่วยงานกํากับ 

ดูแลธุรกิจประกันวินาศภัย 

 บริษัทสรรหาบุคคล ท่ีเคยเป็นพนักงานของรัฐ หรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ตามกระบวนการคัดเลือก 

การตรวจสอบประวัติ (Due Diligence)  ของบุคคลท่ีบริษัทจะสรรหาเข้ามาดํารงตําแหน่งกรรมการ 

ท่ีปรึกษา และผู้บริหารของบริษัท เพ่ือพิจารณาและตรวจสอบไม่ให้เกิด ประเด็นความขัดแย้ง

ทางผลประโยชน์ ก่อนการแต่งตั้ง 

 ห้ามมิให้พนักงานของรัฐ หรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ท่ีบริษัทสรรหามาดํารงตําแหน่งในบริษัท เปิดเผย

ความลับของหน่วยงานรัฐท่ีตนเคยสังกัด เพ่ือป้องกันการใช้อํานาจในทางมิชอบ หรือ ก่อให้เกิด

ประเด็นความขัดแย้งทางผลประโยชน ์

 บริษัทจะเปิดเผยข้อมูลการจ้างพนักงานของรัฐ หรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ไว้ในเอกสารการเผยแพร่

ของบริษัทเพ่ือความโปร่งใส 
 

มาตรการและแนวทางการดําเนินงาน 

1. บริษัทจะสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับเห็นความสําคัญ และมีจิตสํานึกในการต่อต้าน

การคอร์รัปชนัรวมท้ังจัดให้มีการควบคุมภายในเพ่ือป้องกันการคอร์รัปชนั การให้ หรือรับสินบน 

2. แนวปฏิบัติต่อต้านการคอรร์ัปชันนี้ ครอบคลุมไปถึงกระบวนการบริหารงานบุคคลตั้งแต่การสรรหา 

หรือคัดเลือกบุคลากร การเลื่อนตําแหน่ง การฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการให้ผลตอบแทน

แก่พนักงาน โดยกําหนดให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับ มีหน้าท่ีสื่อสารทําความเข้าใจกับพนักงานผู้ใต้บังคับบัญชา 

เพ่ือนําไปใช้ปฏิบัติในกิจกรรมทางธุรกิจท่ีอยู่ในความรับผิดชอบและควบคุมดูแลการปฏิบัติให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพสอดคล้องกับแนวปฏิบัตินี ้
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3. บริษัทจะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองพนักงานท่ีปฏิเสธ หรือพนักงานท่ีแจ้งเรื่องคอร์รัปชันท่ี

เก่ียวข้องกับบริษัท   โดยใช้มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือผู้ท่ีให้ความร่วมมือในการแจ้งและรายงานการ

คอร์รัปชนั ตามท่ีบริษัทกําหนดไว้ในมาตรการคุ้มครองและรักษาความลับ 

4.  ผู้ ท่ีกระทําการคอร์รัปชันถือเป็นการกระทําผิดตามข้อบังคับเก่ียวกับการทํางานว่าด้วยการ

บริหารงานบุคคลสําหรับพนักงาน  ซึ่งจะต้องได้รับการพิจารณาโทษทางวินัยท่ีกําหนดไว้ รวมถึงอาจได้รับโทษ

ตามกฎหมาย หากการกระทํานั้นผิดกฎหมายด้วย 

5. บริษัทจะสอบทานแนวปฏิบัติ และมาตรการดําเนินงานอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือให้สอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลงของกฎหมาย และสภาพการดําเนินธุรกิจ 

6. ในกรณีท่ีมีข้อสงสัย ให้ติดต่อหรือสอบถามได้ท่ีฝ่ายกํากับการปฏิบัติงานของบริษัท อีเมล : 

compliance@viriyah.co.th 

 

 

 เร่ืองที่รับแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

1. พบเห็นการกระทําคอร์รัปชัน ท่ีเก่ียวข้องกับบริษัท ท้ังทางตรง หรือทางอ้อม เช่น พบเห็นบุคคลใน

องค์กรให้หรือรับสินบน เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานรัฐบาล หรือหน่วยงานเอกชน 

2. พบเห็นการกระทําท่ีผิดข้ันตอนตามระเบียบปฏิบัติของบริษัท หรือมีผลต่อระบบการควบคุมภายใน

ของบริษัท จนทําให้สงสัยได้ว่าอาจจะเป็นช่องทางในการคอร์รัปชนั 

 

 

ช่องทางการรับแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

  

คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ และกรรมการผู้จัดการ เป็นผู้พิจารณา

รับเรื่องแจ้งเบาะแส ข้อร้องเรียนการกระทําท่ีอาจทําให้เกิดความสงสัยได้ว่าเป็นการคอร์รัปชัน ท่ีเกิดข้ึนกับ

บริษัทท้ังทางตรง หรือทางอ้อม โดยผ่านช่องทางการรับเรือ่งท่ีได้กําหนดไว้ในนโยบายฉบับนี้ ผู้ร้องเรียนจะต้อง

ระบุรายละเอียดของเรื่องท่ีจะแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน พร้อมชื่อ ท่ีอยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ท่ีสามารถ

ติดต่อได้ และส่งมายังช่องทางรับเรื่อง ดังนี ้
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1. แจ้งผ่านช่องทาง อีเมลของคณะกรรมการตรวจสอบ auditcommittee@viriyah.co.th  หรือ 

ไปรษณีย์ผ่าน   ประธานกรรมการตรวจสอบ 

    บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) 

    121/28, 121/65 อาคารอาร์ เอส ทาวเวอร ์

   ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง 

   กทม. 10400 

 

2. แจ้งผ่านช่องทาง อีเมลของสํานักกรรมการผู้จัดการ vipassorns@viriyah.co.th  หรือ  

ไปรษณีย์ผ่าน   ผู้อํานวยการสํานักกรรมการผู้จัดการ 

    บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) 

    121/28, 121/65 อาคารอาร์ เอส ทาวเวอร ์

   ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง 

   กทม. 10400 

 

3. แจ้งผ่านช่องทาง เว็บไซต์ของบริษัท (หัวข้อ แจ้งเบาะแส)  
 

4. แจ้งผ่านช่องทาง กล่องรับแจ้งเบาะแส (กรณีภายในบริษัท ตั้งอยู่ท่ีห้องฝ่ายบุคคล) 
 
ท้ังนี้หากผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ร้องเรียน มีข้อร้องเรียน กรรมการผู้จัดการ หรือผู้บริหารของบริษัท

ขอให้ท่านส่งเรื่องร้องเรียนมายังคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง 

 

บุคคลท่ีสามารถแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียนเก่ียวกับการคอร์รัปชัน คือ ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

ได้แก่  ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่แข่งทางการค้า เจ้าหนี้ ภาครัฐบาล ชุมชน สังคม ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท 

ท้ังนี้ไม่ว่าท่านจะแจ้งด้วยวิธีใดดังกล่าวข้างต้น ทางบริษัทจะรักษาความลับของท่าน ตามมาตรการป้องกันและ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท 
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มาตรการคุ้มครองและรักษาความลับ 
 

      เพ่ือเป็นการคุ้มครองสิทธิของผู้ร้องเรียน และผู้ให้ข้อมูลท่ีกระทําโดยเจตนาสุจริต บริษัทจะปกปิด

ชื่อ ท่ีอยู่หรือข้อมูลใดๆ ท่ีสามารถระบุตัวผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้ข้อมูล และเก็บรักษาข้อมูลของผู้ร้องเรียน และ 

ผู้ให้ข้อมูลไว้เป็นความลับ  โดยจํากัดเฉพาะผู้ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการดําเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียน

เท่านั้นท่ีสามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได ้ตามมาตรการป้องกันและคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท 

     ในกรณีท่ีมีการร้องเรียน ผู้บริหาร กรรมการผู้จัดการ กรรมการตรวจสอบ หรือกรรมการบริษัทให้ผู้

ร้องเรียนส่งเรื่องร้องเรียนมายังกรรมการบริษัทท่ีไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับเรื่องท่ีถูกร้องเรียนได้โดยตรง และให้

คณะกรรมการบริษัทแต่งตั้งบุคคลคนกลางข้ึน ทําหน้าท่ีในการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส หรือ ผู้ร้องเรียน  พยาน 

และบุคคลท่ีให้ข้อมูลในการสืบสวนหาข้อเท็จจริง ไม่ให้ได้รับความเดือดร้อน อันตรายใดหรือความไม่ชอบธรรม 

อันเกิดจากการแจ้งเบาะแส ร้องเรียน การเป็นพยาน หรือการให้ข้อมูล โดยผู้บริหารหรือกรรมการท่ีมีส่วน

เก่ียวข้องกับการคอร์รัปชนันั้นจะไม่มีสิทธิได้รับทราบข้อมูล 

   กรรมการผู้จัดการ หรือกรรมการบริหาร มีหน้าท่ีในการใช้ดุลยพินิจสั่งการตามท่ีเห็นสมควรเพ่ือ

คุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ร้องเรียน พยาน และบุคคลท่ีให้ข้อมูล ในการสืบสวนหาข้อเท็จจริง ไม่ให้ได้รับ

ความเดือดร้อน อันตรายใด หรือความไม่ชอบธรรมอันเกิดจากการแจ้งเบาะแส ร้องเรียน การเป็นพยานหรือ

การให้ข้อมูล 

         กรรมการผู้จัดการ หรือกรรมการบริหาร สามารถมอบหมายงานให้ผู้บริหารคนใด คนหนึ่งทํา

หน้าท่ีแทนในการใช้ดุลยพินิจสั่งการคุ้มครองความปลอดภัยของผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ร้องเรียน พยาน และ

บุคคลท่ีให้ข้อมูลได้ โดยผู้บริหารท่ีได้รับมอบหมาย ต้องไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับเรื่องท่ีได้รับแจ้งเบาะแส หรือ

ร้องเรียนท้ังทางตรง หรือทางอ้อม (เช่น ผู้ถูกกล่าวหา เป็นผู้ใต้บังคับบัญชาของตนโดยตรง)       

 ท้ังนี้ ผู้ได้รับข้อมูลจากการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับเรื่องร้องเรียน มีหน้าท่ีเก็บรักษาข้อมูลข้อ

ร้องเรียนและเอกสารหลักฐานของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลไว้เป็นความลับ ห้ามเปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลอ่ืนท่ีไม่

มีหน้าท่ีเก่ียวข้อง เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามหน้าท่ีท่ีกฎหมายกําหนด 
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ข้ันตอนการดําเนินการสืบสวนและบทลงโทษ 
 

1. เม่ือได้รับการแจ้งเบาะแส กรรมการผู้จัดการ หรือคณะกรรมการตรวจสอบ จะเป็นผู้กลั่นกรอง  

สืบสวนข้อเท็จจริง หรือมอบหมายให้ผู้บริหารบริษัท ซึ่งไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับเรื่องท่ีได้รับแจ้งเบาะแส หรือ

ร้องเรียนท้ังทางตรง หรือทางอ้อม เป็นผู้ดําเนินการสืบสวนข้อเท็จจริง 
 

2. ระหว่างการสืบสวนข้อเท็จจริง กรรมการผู้จัดการ หรือคณะกรรมการตรวจสอบอาจจะ

มอบหมายให้ผู้บริหารของบริษัท แจ้งผลความคืบหน้าเป็นระยะให้ผู้แจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนได้ทราบ 
 

3. หากสืบสวนข้อเท็จจริงแล้วพบว่าข้อมูลหรือหลักฐานท่ีมี มีเหตุอันควรเชื่อได้ว่าผู้ท่ีถูกกล่าวหาได้

กระทําการคอร์รัปชันจริง บริษัทจะให้สิทธิผู้ถูกกล่าวหาได้รับทราบข้อกล่าวหา และให้สิทธิผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์

ตนเอง  โดยการหาข้อมูลและหลักฐานเพ่ิมเติม ท่ีแสดงให้เห็นว่าตนเองไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับการคอร์รัปชัน 

ตามท่ีได้ถูกกล่าวหา 
 

4. หากผู้ถูกกล่าวหา ได้กระทําการคอร์รัปชันจริง การคอร์รัปชันนั้น ถือว่าเป็นการกระทําผิด

นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน จะต้องได้รับการพิจารณาโทษทางวินัย ตามระเบียบท่ีบริษัทได้กําหนดไว้ และ

หากการกระทํานั้นผิดกฎหมาย ผู้กระทําผิดอาจจะต้องได้รับโทษทางกฎหมาย ท้ังนี้โทษทางวินัยตามระเบียบ

ของบริษัท คําตัดสินของกรรมการผู้จัดการถือเป็นอันสิ้นสุด 

  ในกรณีผู้ท่ีถูกกล่าวหาว่ากระทําการเก่ียวข้องกับการคอร์รัปชัน เป็นกรรมการบริหาร กรรมการ

ผู้จัดการ  กรรมการตรวจสอบ หรือกรรมการบริษัท ให้คณะกรรมการบริษัท  เป็นผู้แต่งตั้งบุคคล   ซึ่งทําหน้าท่ี 

เป็นคนกลางในการรับเรื่อง หาข้อมูล และตรวจสอบข้อเท็จจริงตามท่ีได้รับแจ้ง เพ่ือรายงานต่อคณะกรรมการ

บริษัท ให้ร่วมกันพิจารณาและกําหนดโทษทางวินัยตามระเบียบท่ีบริษัทได้กําหนดไว้ และหากการกระทํานั้น

ผิดกฏหมาย ผู้กระทําผิดอาจจะต้องได้รับโทษทางกฎหมาย ท้ังนี้โทษทางวินัยตามระเบียบของบริษัท คือคํา

ตัดสินของคณะกรรมการบริษัทถือเป็นอันสิ้นสุด โดยในระหว่างการสืบสวนผู้ถูกกล่าวหานั้นสามารถใช้สิทธิ

พิสูจน์ตน โดยการหาข้อมูลหรือหลักฐานเพ่ิมเติมท่ีแสดงให้เห็นว่าตนเองไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับการคอร์รัปชัน 

ตามท่ีถูกกล่าวหาได ้
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การเผยแพร่นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน 
 
 เพ่ือให้บุคลากรในองค์กรได้รับทราบนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน  บริษัทจะดําเนินการดังต่อไปนี้  
 

1.  บริษัทจะติดประกาศนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชนั ในสถานท่ีเดน่ชัด ผู้บริหาร และพนักงานทุก

คนในบริษัทสามารถอ่านได ้

2.  บริษัทจะเผยแพร่นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน ผ่านช่องทางการสื่อสารของบริษัท เช่น 

จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (e-mail)  เว็บไซต์ของบริษัท และรายงานประจําปีของบริษัท 

3.  บริษัทจะจัดให้มีการอบรมนโยบายต่อต้านการคอรร์ัปชนั ให้แก่พนักงานใหม่ 

4.  บริษัทจะทบทวนนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชันอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาวะการ

เปลี่ยนแปลงของธุรกิจหรือการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายท่ีประกาศบังคับใช ้

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


