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วิสัยทัศน์
เป็นบริษัทประกันวินาศภัยที่มั่นคง โปร่งใส จริงใจ และเป็นธรรม

พันธกิจ
ให้บริการที่สร้างความอบอุ่นและพึงพอใจ 
จากเครือข่ายที่ครบวงจรทั่วประเทศ  

ด้วยกระบวนงานที่ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  
โดยทีมงานที่มีจรรยาบรรณ เป็นที่เชื่อถือไว้วางใจได้



สารจากกรรมการผู้จัดการ

ภาพรวมเศรษฐกิจไทยในปี 2563 ต้องเผชิญกับวิกฤตครั้งใหญ่ อันเป็นผลมาจากการเกิดของโรคอุบัติใหม่  

“โรคโควิด 19” โดยผลกระทบที่เกิดขึ้นเรียกได้ว่าเป็น “วิกฤตซ้อนวิกฤต” เพราะก่อนที่จะเกิดมหาวิกฤตทาง 

สาธารณสุขของโลกในครั้งนี้ เป็นที่ประจักษ์กันว่า เศรษฐกิจไทยมีความเปราะบางอยู่แล้ว ดังนั้นเมื่อเผชิญ 

ภาวะกจิกรรมการผลติหยุดชะงกั รายไดแ้ละกำาลงัซ้ือหดตวัอย่างรนุแรงพรอ้มกนัท้ังโลกเชน่นี ้เศรษฐกจิไทย 

ในปี 2563 จึงมีอัตราเติบโตทางเศรษฐกิจติดลบถึง 6.1% ต่ำาที่สุดในรอบ 22 ปี ตั้งแต่เกิดวิกฤตต้มยำากุ้ง

ส่วนธุรกิจประกันวินาศภัยในรอบปีท่ีผ่านมา ทุกภาคส่วนกำาลังมุ่งมั่น คิดกันเพียงว่าจะขับเคลื่อนองค์กร 

ให้ทันสมัยสอดรับกับยุคได้อย่างไร เม่ือต้องพบกับวิกฤตโควิด-19 จึงได้รับผลกระทบในระนาบเดียวกับ 

ภาคธุรกิจอื่น ๆ อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ แต่ด้วยเป้าประสงค์พื้นฐานของธุรกิจในการบริหารความเสี่ยงภัย 

ให้กบัประชาชนในภาวะวิกฤต อกีท้ังการเกดิโรคแพรร่ะบาดใหม ่ทำาให้ประชาชนมีความตืน่ตวัในการใช้ระบบ 

ประกันภัยมาช่วยบริหารความเสี่ยง ดังเช่นการตอบรับผลิตภัณฑ์ประกันภัยโควิด ทำาให้ธุรกิจในภาพรวม 

มีสัญญาณของการฟื้นตัวดีขึ้น จนทำาให้ปี 2563 ธุรกิจประกันวินาศภัยเติบโตร้อยละ 3.9%

ในขณะท่ีการดำาเนินงานของบริษัท วิริยะประกันภัย จำากัด (มหาชน) ในรอบปีท่ีผ่านมา บริษัทฯ ยังคง

มุ่งม่ันพัฒนาเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

มุ่งเน้น Customer Centric และที่สำาคัญวิริยะประกันภัยยังคงมุ่งมั่นทำาหน้าที่บริการ เป็นหลักประกันสังคม 

สิ่งเหล่านี้เป็นหัวใจสำาคัญในความสำาเร็จทีท่ำาให้บริษทัฯ ครองความเปน็อันดับหนึ่งในธุรกิจประกันวินาศภัย

ไทยมาอย่างยาวนานต่อเนื่องเป็นปีที่ 29

อย่างไรก็ตาม ในภาวะท่ีคนไทยต้องเผชิญกับวิกฤตโรคโควิด 19 และต้องปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลง 

ท่ีเรยีกว่า ชีวติวิถีใหม ่วริยิะประกนัภยัก็ไดม้กีารปรบัตวัเชน่กนั ท้ังการพฒันานวัตกรรมบรกิาร การปรบัปรงุ 

ผลติภณัฑป์ระกนัภยัท่ีมอียู ่ให้มคีวามคุม้ครองท่ีเหมาะสม สอดรบักบัวถิีใหม่ในการดำารงชีวติของผูค้น อาทิ  

การพัฒนา “Health Advisory” เพื่อให้คำาปรึกษาแก่ลูกค้า ก่อน ระหว่าง และหลังการรักษาพยาบาล 

การใช้เทคโนโลยีรองรับงานบริการเคลมที่เรียกว่า “VClaim on VCall” การเคลมนัดหมายผ่านวิดีโอคอล 

จากที่ไหนก็ได้ โดยไม่ต้องมีการพบปะกันตามหลักการ Social Distancing

2
รายงานประจำาปี 2563



สำาหรับเป้าหมายการดำาเนินงานในปี 2564 วิริยะประกันภัยยังคง

มุ่งเน้นพัฒนาเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง ด้วยการกำาหนดเป็นแผน 5 ปี

ในการรว่มมือกบับริษัทซอฟตแ์วรร์ะดบัโลก ไดแ้ก ่Oracle, Microsoft, 

และ MuleSoft ดำาเนินการปรับสถาปัตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และสร้างนวัตกรรมบริการ ซ่ึงเม่ือแผนบรรลุผลจะทำาให้ลูกค้าได้รับ

ประสบการณ์ที่ดีในทุก ๆ จุดที่ได้รับบริการจากวิริยะประกันภัย

ในนามคณะกรรมการบรษัิท วริยิะประกนัภยั จำากดั (มหาชน) ขอขอบคณุ 

ผูเ้อาประกนัภยั คูค่า้ พันธมติรทางธรุกจิ หนว่ยงานภาครฐัและองคก์ร 

ต่าง ๆ  ท่ีมอบความไว้วางใจและเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างหลักประกัน 

ความม่ันคงในชีวิตและทรัพย์สินให้กับประชาชน และขอขอบคุณ 

ผู้บริหารและพนักงานทุกท่านท่ีมุ่งม่ัน ทุ่มเทความรู้ ความสามารถ 

รว่มคดิ รว่มสรา้งสรรคน์วตักรรมการบรกิาร และรว่มกนัขบัเคลือ่นธรุกจิ

ให้ประสบความสำาเร็จได้ตามเป้าหมาย บริษัทฯ ขอยืนยันว่า ในห้วง 

ที่เราต้องเผชิญวิกฤตโรคโควิด 19 บริษัทฯ พร้อมเข้าไปบูรณาการกับ 

ภาคธุรกิจประกันภัยและทุกภาคส่วน เพื่อร่วมกันช่วยให้ประเทศไทย 

ข้ามผ่านวิกฤตนี้ไปให้ได้ อันเป็นปณิธานที่บริษัทฯ ได้ปฏิบัติมาตั้งแต่ 

ก่อตั้งว่า จักมุ่งมั่น ทุ่มเท ดำาเนินธุรกิจโดยยึดมั่นหลักธรรมาภิบาล 

และอุดมการณ์แห่งการแบ่งปัน เพื่อสร้างหลักประกันท่ีม่ันคงให้กับ 

ประชาชนและสังคมไทยอย่างยั่งยืนตลอดไป

 (นางสุวพร ทองธิว)

 กรรมการผู้จัดการ

บริษัทฯ ยังคงมุ่งมั่นพัฒนา 
เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริการให้ลูกค้า 
เกิดความพึงพอใจสูงสุด มุ่งเน้น 
Customer Centric และที่สำาคัญ
วิริยะประกันภัยยังคงมุ่งมั่นทำาหน้าที่
บริการ เป็นหลักประกันสังคม

“

”
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ก้าวแห่งความสำาเร็จ

3 กุมภาพันธ์
บริษัท วิริยะประกันภัย  

จำ�กัด จดทะเบียนจัดตั้ง 

บริษัทครั้งแรก ภ�ยใต้ 

ชื่อ “บริษัท อาเซีย
พาณิชยการ จำากัด”  
ด้ วยทุนจดทะเ บียน  

5 ล้�นบ�ท ให้บริก�ร 

รับประกันวิน�ศภัย 

เฉพ�ะประกันอัคคีภัย 

ประกันภัยท�งทะเล

และขนส่ง เพ่ือรองรับ

ธุรกิจของบริษัทในเครือ 

(บริษัทธนบุรีประกอบ

รถยนต์)

16 มกราคม
ขย�ยธุรกิจโดยเพิ่มก�ร

รับประกันภัยรถยนต์ 

และก�รรับประกันภัย

เบ็ดเตล็ด พร้อมกับ

เปลี่ยนช่ือเป็น “บริษัท 
วิริยะพานิชประกันภัย 
จำากัด”

22 กุมภาพันธ์
เพ่ือให้สอดคล้องกับ

ลกัษณะก�รดำ�เนนิธรุกจิ

ประกันวิน�ศภัยอย่�ง

เต็มรูปแบบ บริษัทฯ ได้

เปลี่ยนช่ืออีกครั้ง เป็น 

“บริษัท วิริยะประกันภัย 
จำากัด”

14 มกราคม
เปลี่ยนช่ือเป็น “บริษัท 
อาเซียพาณิชยการ 
ประกันภัย จำากัด”

บริษัท วิริยะประกันภัย 

จำ�กัด ส�ม�รถครอง

สว่นแบ่งตล�ดประกนัภยั 

รถยนต์อันดับ 1 เป็น 

ครัง้แรก และยังคงรกัษ�

อันดบั 1 ม�อย่�งตอ่เนือ่ง 

จวบจนปัจจุบัน

ทุนจดทะเบียน  
5 ล้านบาท

เริ่มต้นให้บริการเฉพาะ 
การประกันอัคคีภัย 
กับประกันภัยทางทะเล 
และขนส่ง

เพิ่มบริการ 
รับประกันภัยรถยนต์ 
และการรับประกันภัย
เบ็ดเตล็ด

ครองส่วนแบ่งตลาด
ประกันภัยรถยนต์
อันดับ 1 เป็นครั้งแรก

2490 2517 2522 2525 2530 2535 2555 ปัจจุบัน
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2490 2517 2522 2525 2530 2535 2555 ปัจจุบัน

บริษัทฯ ประสบคว�ม

สำ�เรจ็สงูสดุอกีครัง้ ดว้ย

ก�รครองสว่นแบ่งตล�ด

ประกนัวนิ�ศภยั รวมทุก

ประเภทเป็นอันดบั 1 และ

ยังคงรกัษ�คว�มเป็นท่ี 1 

ม�อย่�งต่อเนื่องจวบจน

ปัจจุบัน

1 มิถุนายน
จดทะเบียนเป็นบริษัท

มห�ชน ภ�ยใต้ช่ือ “บริษัท 
วิริยะประกันภัย จำากัด 
(มหาชน)” ตอกย้ำ�ก�รเป็น 

บริษัทประกันวิน�ศภัย 

อันดบั 1 ท่ีมีคว�มมัน่คง  

แข็งแกร่ง ดำ�เนินธุรกิจ 

ด้วยหลักธรรม�ภิบ�ล  

โปร่งใส และเป็นธรรม

บรษิทั วิรยิะประกนัภยั จำากดั (มหาชน) 
เปน็บรษิทัประกนัวินาศภยัอันดับ 1 ของ
ประเทศไทย ท่ีดำ�เนินธุรกิจอย่�งต่อเนื่อง

ย�วน�นเป็นปีที่ 74 ได้รับคว�มไว้ว�งใจจ�ก

ลกูค�้ โดยครองสว่นแบ่งตล�ดอันดบั 1 ตดิตอ่กนั 

เป็นปีที่ 29 ด้วยมูลค่�เบี้ยประกันภัยรับตรง 

ปี 2563 สูงถึง 38,155 ล้�นบ�ท คิดเป็น 

สว่นแบ่งตล�ดรอ้ยละ 15.00 ของอุตส�หกรรม 

ประกันวิน�ศภัย

โดยสดัสว่นเบ้ียประกนัภยัรบัตรงของบรษัิทฯ 

ท่ีม�กท่ีสดุยังคงม�จ�กก�รประกนัภยัรถยนต ์

(Motor) 33,327 ล�้นบ�ท คดิเปน็สว่นแบ่งตล�ด 

รอ้ยละ 22.80 นอกจ�กนียั้งประสบคว�มสำ�เรจ็ 

เป็นอย�่งม�กในก�รขย�ยสว่นแบ่งก�รตล�ด

เบ้ียประกันภัยรับตรงด้�นประกันภัยท่ีไม่ใช่

รถยนต์ (Non-Motor) เป็น 4.5% จ�กสดัสว่น  

4.1% ในปี 2562 โดยปี 2563 มีเบ้ียรับ

ประกันภัยอยู่ที่ 4,827 ล้�นบ�ท

ดำาเนินธุรกิจต่อเนื่อง
เป็นปีที่ 

74
ครองส่วนแบ่งตลาด 
ประกันวินาศภัย

อันดับ 1  
ติดต่อกันเป็น
ปีที ่29
มูลค่าเบี้ยประกันภัย 
รับตรง ปี 2563 

38,155 
ล้านบาท

คิดเป็นส่วนแบ่งตลาด

ร้อยละ  
15
ของอุตสาหกรรม 
ประกันวินาศภัย

ครองส่วนแบ่งตลาด
ประกันวินาศภัย  
รวมทุกประเภทเป็น
อันดับ 1

จดทะเบียนเป็นบริษัท
มหาชน ดำาเนินธุรกิจ
ด้วยหลักธรรมาภิบาล 
โปร่งใส และเป็นธรรม
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คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการ 
ผลิตภัณฑ์

คณะกรรมการ
ประกันภัยต่อ

คณะกรรมการ 
จัดการค่าสินไหม

ทดแทน

สำานักกรรมการผู้จัดการ ฝ่ายบุคคล

กลุ่มปฏิบัติการ 1

หน่วยงาน 
บริหารความเสี่ยง

กลุ่มปฏิบัติการ 2 กลุ่มพัฒนาธุรกิจ 1

โครงสร้างการบริหาร

6
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คณะกรรมการบริษัท

กรรมการผู้จัดการ

คณะกรรมการ
พิจารณาการลงทุน

คณะกรรมการ
บริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศ

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะที่ปรึกษาบริษัท
ฝ่ายตรวจสอบ 

ภายใน
ฝ่ายกำากับ 

การปฏิบัติงาน

กลุ่มพัฒนาธุรกิจ 2 กลุ่มพัฒนาธุรกิจ 3 กลุ่มสนับสนุน กลุ่มควบคุม
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คณะกรรมการและคณะผู้บริหาร

คณะกรรมการ

 • ประธานกรรมการ
นายพิจารณ์	 วิริยะพันธุ์

 • กรรมการ
นางสุวพร	 ทองธิว
นายตุ๊ก	 วิริยะพันธุ์
พลตำารวจโท	เผ่าไทย	 ทองธิว
นายอมร	 ทองธิว
นายประสาน	 นิลมานัตต์
นายสมชาย	 สวธานุภาพ
นายบุญเลิศ	 กุศลเพิ่มพูล
นางสาวรับพร	 วิริยะพันธุ์

 • กรรมการอิสระ
นายสุทิน	 นพเกตุ
นายจำาลอง	 เหรียญวิจิตร
นายสุรพล	 เลิศประเสริฐกุล
นางนาฏยา	 โล่ธุวาชัย
นายสิทธิโชค	 ศรีเจริญ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

 • ประธานกรรมการ
นางสุภัทรา		 ทองขาว

 • กรรมการ
นายอมร	 ทองธิว
นางนุชนาถ		 เลาหไทยมงคล
นางสาวบังอร	 จิระวรสุข
นายวิญญู	 อังศุนิตย์
นางสาวสุธาทิพย์		 วรกุล
นายอาจณรงค์	 สุจริตวงศานนท์
นายสุเทพ	 ราชอุปนันท์
นางนิตยา	 ดอกจันทน์
นายสุวัฒน์	 สุขสัมฤทธิ์
นางสาวนพรัตน์	 สุรัติเมธาพันธุ์
นายโอภาส	 ภิญโญชีพ

คณะกรรมการผลิตภัณฑ์

 • ประธานกรรมการ
นางสาวบังอร		 จิระวรสุข

 • กรรมการ
นายวิญญู	 อังศุนิตย์
นายสุรชัย	 ไตรวิทยางกูร
นางฐวิกาญจน์	 เตชทวีทรัพย์
นายสุเทพ	 ราชอุปนันท์
นายอภิชาต	 อุดมวรชาติ
นางสมจิตร	 เกษรแก้ว
นางสาวช่อกาญจน์	 มากโฉม
นางนิตยา	 ดอกจันทน์
นางสาวนพรัตน์	 สุรัติเมธาพันธุ์
นางสาววิภัสสร	 ศรีเจริญ
นายศุภเชษฐ์	 แก้วบุญเรือง
นายชาตฉกรรจ์	 ไพบูลย์สิริกุล

 • กรรมการและเลขานุการ
นายกิตติพันธ์	 จิตต์รัตนจินดา

คณะกรรมการประกันภัยต่อ

 • ประธานกรรมการ
นายธงชัย	 จิรอลงกรณ์

 • กรรมการ
นายอมร	 ทองธิว
นางสุภัทรา	 ทองขาว
นายวิญญู	 อังศุนิตย์
นางสาวบังอร	 จิระวรสุข
นายสุรชัย		 ไตรวิทยางกูร
นางสาวช่อกาญจน์		 มากโฉม

 • กรรมการและเลขานุการ
นายศุภเชษฐ์		 แก้วบุญเรือง
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คณะกรรมการจัดการค่าสินไหมทดแทน

 • ประธานกรรมการ
นายสมพจน์		 เจียมพานทอง

 • กรรมการ
นายสยม		 โรหิตเสถียร
นายดลเดช	 สัจจวีระกุล
นางสุภัทรา		 ทองขาว
นายพรเทพ		 วัลลิโภดม

คณะกรรมการพิจารณาการลงทุน

 • ประธานกรรมการ
นายธงชัย	 จิรอลงกรณ์

 • กรรมการ
นางสาวสุธาทิพย์	 วรกุล
นางนุชนาถ	 เลาหไทยมงคล

คณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

 • ประธานกรรมการ
นายอมร	 ทองธิว	

 • กรรมการ
นายธงชัย	 จิรอลงกรณ์	
นางสุภัทรา	 ทองขาว
นายสยม	 โรหิตเสถียร
นายสมพจน์	 เจียมพานทอง
นายดลเดช	 สัจจวีระกุล
นายธนชัย	 พัฒนพงษ์ไพบูลย์

คณะกรรมการตรวจสอบ

 • ประธานกรรมการ
นายจำาลอง	 เหรียญวิจิตร

 • กรรมการ
นายสมชาย	 สวธานุภาพ
นางนาฏยา	 โล่ธุวาชัย
นายสุรพล	 เลิศประเสริฐกุล

คณะที่ปรึกษาบริษัท

 • กรรมการและที่ปรึกษาบริษัท
พลตำารวจโท	เผ่าไทย	 ทองธิว
นายประสาน		 นิลมานัตต์
นายบุญเลิศ	 กุศลเพิ่มพูล

 • กรรมการและที่ปรึกษาฝ่ายบัญชี
นายสมชาย	 สวธานุภาพ

คณะผู้บริหาร

 • กรรมการผู้จัดการ
นางสุวพร	 ทองธิว

 • ผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบภายใน
นางสาวมัลลิกา	 ตติยสถาพร

 • ผู้จัดการฝ่ายบุคคล
นายอาจณรงค์	 สุจริตวงศานนท์

 • ผู้จัดการฝ่ายกำากับการปฏิบัติงาน
นางสมจิตร	 เกษรแก้ว

 • ผู้อำานวยการสำานักกรรมการผู้จัดการ  
และหัวหน้าหน่วยงานบริหารความเสี่ยง
นางสาววิภัสสร	 ศรีเจริญ
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กลุ่มปฏิบัติการ 1

 • รองกรรมการผู้จัดการ
นายธงชัย	 จิรอลงกรณ์

 • ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
นายวิญญู	 อังศุนิตย์
นางสาวบังอร	 จิระวรสุข
นางฐวิกาญจน์	 เตชทวีทรัพย์

 • รักษาการผู้จัดการ
 – ฝ่ายการตลาด Non-Motor  
ด้านประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุ

 – ฝ่ายรับประกันภัย Non-Motor  
ด้านประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุ

 – การตลาดทางตรง Non-Motor  
ด้านประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุ 

 – ฝ่ายสินไหมทดแทน Non-Motor  
ด้านประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุ

นางฐวิกาญจน์	 เตชทวีทรัพย์

 • ผู้จัดการฝ่ายกลยุทธ์การตลาด Non-Motor  
ด้านประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุ
นายสิทธิศักดิ์	 คูหาวิไล

 • ผู้จัดการฝ่ายพัฒนาธุรกิจ Non-Motor  
ด้านประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุ
นายวินน์	 วโรตมะกุล

 • ผู้จัดการฝ่ายการตลาดทางโทรศัพท์ Non-Motor  
ด้านประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุ
นายธานี	 ผลิผลเกิด

 • ผู้จัดการฝ่ายสินไหมทดแทน Non-Motor  
ด้านทรัพย์สินและเบ็ดเตล็ด
นายเกรียงไกร	 เอื้อโภศิณธ์

 • ผู้จัดการฝ่ายรับประกันภัย Non-Motor  
ด้านอัคคีภัยและทรัพย์สินขนาดกลางและขนาดเล็ก
นางสาววรนันท์	 ตินตะโมระ

 • ผู้จัดการฝ่ายประกันภัย Non-Motor ด้านรถยนต์,  
รักษาการผู้จัดการฝ่ายประกันภัย Non-Motor  
ด้านประกันภัยทางทะเล
นายสรายุทธ	 พุ่มศรี

 • ผู้จัดการฝ่ายสนับสนุนประกันภัย Non-Motor
นายศุภเชษฐ์	 แก้วบุญเรือง

 • ผู้จัดการฝ่ายวิจัยและพัฒนาธุรกิจ Non-Motor
นายกิตติพันธ์	 จิตต์รัตนจินดา

 • ผู้จัดการฝ่ายรับประกันภัย Non-Motor ด้านทรัพย์สิน 
และเบ็ดเตล็ด
นายธเนศ	 เกียรติชนก	

 • ผู้จัดการฝ่ายพัฒนาระบบงาน Non-Motor
นายชาตฉกรรจ์	 ไพบูลย์สิริกุล

กลุ่มปฏิบัติการ 2

 • รองกรรมการผู้จัดการ
นายสยม		 โรหิตเสถียร
นายสมพจน์	 เจียมพานทอง
นายดลเดช		 สัจจวีระกุล

 • ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ และผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการภาค 6 
(กรุงเทพฯ) ด้านศูนย์ปฏิบัติการสินไหมทดแทน
นายพรเทพ	 วัลลิโภดม

 • ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการภาค 1 (ภาคเหนือ) และรักษาการ 
ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการภาค 5 (ภาคใต้)
นายประสิทธิ์	 สุนะชูแสง

 • ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการภาค 2 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ)
นายณัฐพงศ์	 บุญเย็น

 • ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการภาค 3 (ภาคตะวันออก)
นายเธียรวิทย์	 หาญเมธีคุณา

 • ผูจั้ดการฝา่ยปฏบิตักิารภาค 4 (ภาคกลางและภาคตะวันตก)
นายภาณุตร์	 เหรียญประยูร

 • ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการภาค 6 (กรุงเทพฯ)  
ด้านสาขา
นายสุรพงษ์	 กิจชิต

 • รักษาการผู้จัดการฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ 1557
นายสยม		 โรหิตเสถียร

 • ผู้จัดการฝ่ายส่วนกลางบริหาร
นายวิทยา	 ไชยสุกุมาร
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กลุ่มพัฒนาธุรกิจ 1

 • กรรมการและรองกรรมการผู้จัดการ
นายอมร		 ทองธิว

 • ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
นายสุรชัย	 ไตรวิทยางกูร

 • ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส ฝ่ายรับประกันภัยรถยนต์
นายสุเทพ	 ราชอุปนันท์

 • ผู้จัดการฝ่ายอัตราเบี้ยประกันภัยรถยนต์
นางสาววิภาวดี	 ลิ่มประสิทธิอิสระ

 • ผู้จัดการฝ่ายคณิตศาสตร์ประกันภัย
นางสาวช่อกาญจน์	 มากโฉม	

กลุ่มพัฒนาธุรกิจ 2

 • รองกรรมการผู้จัดการ
นายสยม	 โรหิตเสถียร	
นายสมพจน์	 เจียมพานทอง

 • ผู้จัดการฝ่ายกฎหมาย
นายอภิชาต	 อุดมวรชาติ

 • ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการสินไหมทดแทนกลาง
นายทนงศักดิ์	 ถิ่นศรีนวล

 • ผู้จัดการฝ่ายมาตรฐานงานศูนย์ปฏิบัติการสินไหมทดแทน
นายโอภาส	 ภิญโญชีพ	

 • ผู้จัดการฝ่ายมาตรฐานราคาและการจัดซ่อม
นายนที	 ไชยกาล

 • ผูจั้ดการฝา่ยพฒันาและสนบัสนนุงานสนิไหมทดแทนส่วนหนา้
นายบรรพต	 เกลี้ยงลำายอง

 • ผูจั้ดการฝา่ยพฒันาและสนบัสนนุงานสินไหมทดแทนส่วนหลัง
นายศรัณย์	 สอสกุล

กลุ่มพัฒนาธุรกิจ 3

 • รองกรรมการผู้จัดการ
นายสยม	 โรหิตเสถียร
นายสมพจน์	 เจียมพานทอง

 • รองกรรมการผู้จัดการ, รักษาการผู้จัดการฝ่ายการตลาด
ตัวแทนและนายหน้าบุคคลธรรมดา, รักษาการผู้จัดการ
ฝ่ายการตลาดช่องทางพิเศษ และรักษาการผู้อำานวยการ 
ศูนย์ข้อมูลตัวแทนและนายหน้าประกันวินาศภัย
นายดลเดช	 สัจจวีระกุล

 • ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ และผู้อำานวยการศูนย์ฝึกอบรม 
และพัฒนานักประกันภัย
นางวิไล	 ปรีชาภรณ์

 • ผู้จัดการฝ่ายการตลาดผู้ผลิตและผู้แทนจำาหน่ายรถยนต์
นางอัครนาฏ		 กิตติแสงธรรม

 • ผู้จัดการฝ่ายการตลาดสถาบันการเงิน
นายเด่นพงศ์	 กุนทีกาญจน์

 • ผู้จัดการฝ่ายการตลาดนายหน้านิติบุคคล
นายณัฐพงศ์	 บุญเย็น

 • ผู้จัดการฝ่ายการตลาดองค์กร
นางนิตยา	 ดอกจันทน์

 • ผู้จัดการฝ่ายการตลาดอาวุโส
นายกฤษณ์	 หิญชีระนันทน์

กลุ่มควบคุม

 • รองกรรมการผู้จัดการ
นายธงชัย		 จิรอลงกรณ์	

 • ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ และรักษาการผู้จัดการฝ่าย 
ติดตามหนี้สิน
นางสาวสุธาทิพย์	 วรกุล	

 • ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ และรักษาการผู้จัดการฝ่าย 
การเงินและการลงทุน
นางนุชนาถ		 เลาหไทยมงคล	

 • ผู้จัดการฝ่ายบัญชี
นางสาวนพรัตน์	 สุรัติเมธาพันธุ์	

กลุ่มสนับสนุน

 • รองกรรมการผู้จัดการ, รักษาการผู้จัดการฝ่ายสารสนเทศ
และรักษาการผู้จัดการฝ่ายสำานักงาน
นางสุภัทรา	 ทองขาว	

 • ผู้จัดการฝ่ายสื่อสารองค์กร
นายสุวัฒน์	 สุขสัมฤทธิ์	
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ภาพรวมธุรกิจประกันวินาศภัยปี 2563

ภาพรวมธุรกิจประกันวินาศภัยปี 2563
ภาวะเศรษฐกิจไทยในปี 2563 ไม่เป็นไปตามท่ีประมาณการกันไว้ในช่วง 
ปลายปี 2562 ว่าจะมีอัตราเติบโตท่ีดีข้ึน เพราะไม่ทันข้ามเดือนแรก 
ของปี เกดิภาวะการระบาดของโรคโควดิ 19 สง่ผลให้กจิกรรมทางเศรษฐกจิ 
ทุกภาคส่วนอยู่ในสภาวะหยุดชะงักพร้อมกัน ประกอบกับเศรษฐกิจไทย 
มคีวามเปราะบางอยู่แลว้ ท้ังจากการลงทุนในประเทศท่ีอยู่ในระดับต่ำายาวนาน  
ธุรกิจ SMEs รวมถึงแรงงานส่วนใหญ่ไม่สามารถแข่งขันได้ และมีปัญหา 
หนี้ครัวเรือนสูง ดังนั้นเม่ือต้องมาเจอกับวิกฤตโรคโควิด 19 ท่ีระบาดไป 
ท่ัวโลก จึงส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทยเป็นทวีคูณ เพราะต้องไม่ลืมว่า 
เศรษฐกิจไทยนั้นเช่ือมโยงกับห่วงโซ่การผลิตโลกหรือพ่ึงพากับการส่งออก 
และการท่องเท่ียวเป็นหลัก ดังนั้นบทสรุปของเศรษฐกิจไทยเม่ือสิ้นสุด 
ปี 2563 อตัราเตบิโตทางเศรษฐกจิของประเทศอยู่ในระดบัตดิลบรอ้ยละ 6.1  
ต่ำาสุดในรอบ 22 ปี ตั้งแต่เกิดวิกฤตต้มยำากุ้ง

อย่างไรกต็าม ดว้ยผลพวงจากมาตรการกระตุน้เศรษฐกจิเพือ่บรรเทาผลกระทบ 
จากโควิด-19 ของรัฐบาล ทำาให้ธุรกิจในภาพรวมมีสัญญาณของการฟื้นตัว 
ดขีึน้ มเีงนิหมุนเวยีนเข้าสูร่ะบบเศรษฐกจิ เกดิแรงกระตุน้การจบัจา่ยใช้สอย  
เกิดการใช้จ่าย การผลิต การจ้างงาน และสร้างรายได้ให้กับประชาชน  
การฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลกท่ีส่งผลให้มีการขยายตัวของการนำาเข้าและ 
ส่งออก ประกอบกับกำาลังซ้ือรถยนต์เพิ่มข้ึนในช่วงปลายปีจากแรงกระตุ้น 
ของงานมหกรรมรถยนต์ และผลจากการท่ีประชาชนมีความตื่นตัวในการ 
ใช้ระบบประกันภัยมาช่วยบริหารความเสี่ยง ดังเช่นการตอบรับผลิตภัณฑ ์
ประกันภัยโควิด

ด้วยเหตุนี้จึงทำาให้ในปี 2563 ธุรกิจประกันวินาศภัยยังสามารถเติบโตเม่ือ
เทียบกบัช่วงเดยีวกนัของปีกอ่น โดยมเีบ้ียประกนัภยัรบัโดยตรงรวม 254,376 
ล้านบาท เติบโตร้อยละ 3.9 จากปี 2562 แบ่งเป็นเบี้ยประกันภัยรถยนต์ 
146,392 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 57.55 ของอุตสาหกรรม เบี้ยประกันภัย
อัคคีภัยจำานวน 10,120 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 3.98 ของอุตสาหกรรม  
เบี้ยประกันภัยขนส่งทางทะเล 4,831 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 2.08 ของ 
อุตสาหกรรม และเบ้ียประกันภัยเบ็ดเตล็ด 92,579 ล้านบาท คิดเป็น 
ร้อยละ 36.39 ของอุตสาหกรรม

ธุรกิจประกันวินาศภัยปี 2563
เบี้ยประกันภัยรับโดยตรงรวม 

254,376 ล้านบาท
254,376

245,450

2562 2563
หน่วยล้านบาท

เติบโตร้อยละ 3.9 จากปี 2562 
แบ่งเป็น

เบี้ยประกันภัยรถยนต์

146,392 ล้านบาท

คิดเป็นร้อยละ 57.55 

เบี้ยประกันภัยอัคคีภัย

10,120 ล้านบาท

คิดเป็นร้อยละ 3.98 

เบี้ยประกันภัยขนส่งทางทะเล

4,831 ล้านบาท

คิดเป็นร้อยละ 2.08 

เบี้ยประกันภัยเบ็ดเตล็ด

92,579 ล้านบาท

คิดเป็นร้อยละ 36.39 
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แนวโน้มธุรกิจประกันวินาศภัยปี 2564
ภาวะเศรษฐกจิไทยในปี 2564 มกีารคาดการณก์นัวา่จะเติบโตไม่เกนิรอ้ยละ  
3 อันเป็นผลมาจากเศรษฐกิจโลกส่งสัญญาณฟื้นตัว ในขณะที่ธนาคารโลก 
คาดการณ์ไว้ว่า เศรษฐกิจโลกจะเติบโตประมาณร้อยละ 4 และยังเป็นปี 
แห่งความท้าทายของเศรษฐกิจไทยว่า ทุกภาคส่วนจะแก้ไขปัญหาการ 
แพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ได้มีประสิทธิภาพเพียงใด โดยมีปัจจัยสำาคัญ 
ที่เป็นตัวแปร นั่นก็คือ การสร้างภูมิคุ้มกันชาติด้วยการฉีดวัคซีน จะประสบ 
ความสำาเร็จมากน้อยแค่ไหน

สำาหรับธุรกิจประกันวินาศภัยปี 2564 มีแนวโน้มท่ีจะขยายตัวไปตามการ
เตบิโตของเศรษฐกจิในภาพรวม โดยมปัีจจยัสนบัสนนุจากเศรษฐกจิโลกท่ีเริม่ 
ฟื้นตัว รวมไปถึงแรงขับเคลื่อนจากภาครัฐจากการเบิกจ่ายภายใต้กรอบ 
งบประมาณและมาตรการทางเศรษฐกิจ ในขณะท่ีปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อ 
ธุรกิจประกันภัยโดยตรงคือ การที่ประชาชนเริ่มตื่นตัวและมีความรู้ ความ 
คุน้เคยกบัการทำาประกนัภยัสขุภาพ เพือ่บรหิารความเสีย่งจากโรคภยัไขเ้จบ็ 
ต่าง ๆ  นอกจากนี้อีกปัจจัยหนึ่งที่เป็นแรงสนับสนุนคือยอดขายรถยนต์ใหม่ 
ท่ีนา่จะเริม่ฟืน้ตวักลบัมา ท้ังหมดนีท้ำาให้คาดการณว์า่ ธรุกจิประกนัวนิาศภยั 
ในปี 2564 จะมีโอกาสขยายตัวประมาณร้อยละ 0 - 5 เมื่อเทียบกับปี 2563  
โดยมีเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงประมาณ 262,500 ล้านบาท

อย่างไรก็ตาม ในปี 2564 นี้ยังมีปัจจัยท้าทายผู้ประกอบการธุรกิจประกัน
วนิาศภยัอยูห่ลายเรือ่ง ท้ังเป็นปัจจยัเดมิ ๆ  และปัจจยัท่ีเกดิจากการเขา้สูย่คุ
วถิีใหม่ ไม่วา่จะเป็นการแพรร่ะบาดของโรคอุบัติใหม ่ดงัท่ีกำาลงัประสบวิกฤต
โรคโควดิ 19 ทีเ่กดิขึน้ในขณะนี ้และหมายรวมไปถึงการเพิม่ขึน้ของจำานวน
ภยัพบัิตแิละความรนุแรง การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยี อาชญากรรมทาง
ไซเบอร์ การฉ้อฉลประกันภัยในรูปแบบใหม่ ๆ รวมถึงพฤติกรรมผู้บริโภค
และรูปแบบการดำาเนินชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป

ดังนั้นจึงเป็นปีท่ีผู้ประกอบการธุรกิจประกันวินาศภัยจำาต้องปรับตัวสร้าง 
ความพร้อมในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น โดยอาศัยการนำา 
เทคโนโลยีมาช่วยในการดำาเนินธุรกิจ หรือนำา InsurTech มาช่วยเพิ่ม 
ประสิทธิภาพในกระบวนการการทำางาน และท่ีสำาคัญจำาเป็นต้องพัฒนา 
ทักษะและศักยภาพบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถเท่าทันโลกยุคใหม่

คาดการณ์ธุรกิจประกันวินาศภัย 
ในปี 2564
โอกาสขยายตัวประมาณ

ร้อยละ 0 - 5 
(เมื่อเทียบกับปี 2563)

มีเบี้ยประกันภัยรับโดยตรง
ประมาณ 262,500 ล้านบาท

เป็นปีที่ผู้ประกอบการธุรกิจ 
ประกันวินาศภัยจำาต้องปรับตัวสร้าง
ความพร้อมในการรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น โดยอาศัย
การนำาเทคโนโลยีมาช่วยในการดำาเนิน
ธุรกิจ หรือนำา InsurTech มาช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการ 
การทำางาน

“

”
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การดำาเนินงานและความสำาเร็จในปี 2563

ครองส่วนแบ่งตลาด 
ประกันวินาศภัยอันดับ 1  
ติดต่อกันเป็นปีที่

29 (พ.ศ. 2535 - 2563)

• ส่วนแบ่ง 
ร้อยละ 15.00

• เบี้ยประกันภัยรับตรง  
38,155 ล้านบาท

ครองส่วนแบ่งตลาด 
ประกันภัยรถยนต์อันดับ 1
ติดต่อกันเป็นปีที่ 

34 (พ.ศ. 2530 - 2563)

• ส่วนแบ่ง  
ร้อยละ 22.80

• เบี้ยประกันภัยรับตรง   
33,327 ล้านบาท

“VClaim on VCall”  
ขยายบริการด้านตรวจสอบอุบัติเหตุ 
แบบเรียลไทม์ ครบทั่วทุกภูมิภาค

“VFin”
Viriyah One Finance and Accounting  
เชื่อมโยงระบบการเงิน บัญชี เป็นหนึ่งเดียว

“V SHINE” 
โครงการพัฒนาศักยภาพ 

ของบุคลากร

ยกระดับมาตรฐานตัวแทน  
และสำานักงานตัวแทน

สำานักงานมาตรฐานตัวแทน 
ประกันวินาศภัย

เพ่ิมจำานวนสาขาและศูนย์บริการสินไหมทดแทน 
166 แห่ง  

กระจายครอบคลุมพื้นที่ 
75 จังหวัด

ขยายเครือข่ายการให้บริการ 
ศูนย์ซ่อมมาตรฐานรวมกว่า  

600 แห่ง
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1. ครองส่วนแบ่งตลาดประกันวินาศภัยอันดับ 1 ติดต่อกันเป็นปีท่ี 29 และครองส่วนแบ่งตลาด 
ประกันภัยรถยนต์อันดับ 1 ติดต่อกันเป็นปีที่ 34

• ตลาดประกันวินาศภัย  บริษัทฯ ครองส่วนแบ่งตลาดเป็นอันดับ 1 ต่อเนื่องเป็นปีที่ 29 ตั้งแต่ พ.ศ. 2535 - 2563 ที่ส่วนแบ่งร้อยละ 
15.00 เบี้ยประกันภัยรับตรงรวมทั้งสิ้น 38,155 ล้านบาท

• ตลาดประกันภัยรถยนต์  บริษัทฯ ครองส่วนแบ่งตลาดเป็นอันดับ 1 ต่อเนื่องเป็นปีท่ี 34 ต้ังแต่ พ.ศ. 2530 - 2563 คิดเป็น 
ส่วนแบ่งร้อยละ 22.80 เบี้ยประกันภัยรับตรงรถยนต์ 33,327 ล้านบาท

2. ได้รับ “รางวัลบริษัทประกันภัยที่สร้างสรรค์นวัตกรรมเทคโนโลยีประกันภัยดีเด่น” จาก คปภ.

สำานักงานคณะกรรมการกำากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ได้พิจารณามอบให้กับบริษัทประกันวินาศภัยท่ีมี 
การสร้างสรรค์นวัตกรรมเทคโนโลยีประกันภัยดีเด่น ประจำาปี 2562 อันสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ในการพัฒนานวัตกรรม 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำาเนินงานให้ผู้เอาประกันภัยได้รับการบริการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความพึงพอใจสูงสุด
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3. ได้รับรางวัล The Most Powerful Brands of Thailand 2020 จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ภาควิชาการตลาด คณะพาณชิยศาสตรแ์ละการบัญช ีจฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั มอบรางวลัแห่งเกยีรตยิศ The Most Powerful Brands 
of Thailand 2020 “สุดยอดแบรนด์ทรงพลังปี 2020” กลุ่มแบรนด์ที่แข็งแกร่งและทรงพลังที่สุดใน กลุ่มธุรกิจประกัน ให้กับบริษัทฯ 
โดยรางวลัเกยีรตยิศนีเ้กดิจากโครงการสำารวจและวจิยัแบรนดผ์ลติภณัฑท่ี์มีความเป็นกลางและนา่เชือ่ถอื ครบทุกมิตท้ัิงในเชิงคณุภาพ
และเชิงปริมาณ ซึ่งมีการเก็บตัวอย่างมากที่สุดถึง 24,000 ตัวอย่างทั่วประเทศ ครอบคลุม 30 กลุ่มผลิตภัณฑ์ ใช้ระยะเวลาในการ 
เกบ็ขอ้มลูตัง้แตเ่ดอืนมกราคมถงึเดอืนพฤษภาคม 2563 ท้ังนีก้ารวจิยัมุง่เนน้ให้เห็นถงึการสรา้งแบรนด์ให้แข็งแกรง่และทรงพลงัท่ีสดุ
พร้อมทั้งก่อเกิดแนวทางที่เป็นประโยชน์ในการยกระดับความสามารถของธุรกิจประกันของไทยต่อไป

4. ความสำาเร็จในการพัฒนาการบริการและการขยายตลาดประกันภัยนอนมอเตอร์

• พัฒนาบริการ Health Advisory

การบรกิาร Health Advisory เป็นบรกิารให้คำาปรกึษา
แกล่กูคา้ กอ่น ระหวา่ง และหลงัการรกัษาพยาบาล 
ซ่ึงบรษัิทฯ ไดด้ำาเนนิการพฒันาการบรกิารมาอย่าง
ต่อเนื่อง โดยในปี 2563 ได้มีการเปิดตัวแบบ Soft  
Launch เพื่อช่วยลูกค้าได้วางแผนการรักษาและ 
ค่าใช้จ่ายให้เหมาะสมกับความคุ้มครอง และตรง 
ตามความต้องการของลูกค้า โดยเริ่มการบริการ 
ให้กบั 3 กลุม่ คอื กลุม่โรคท่ีเกดิข้ึนเฉียบพลนั เช่น  
โรคทางเดินหายใจส่วนบนส่วนล่าง โรคหวัด หรือ  
การเกิดอุบัติเหตุ กลุ่มที่สองคือ กลุ่มโรคไม่ติดต่อ 
แตเ่รือ้รงั เช่น โรคเบาหวาน และโรคความดนัโลหิตสงู  
และในปี 2564 บริษัทฯ ได้วางแผนเปิดบริการ 
ให้กบักลุม่ท่ีสาม คอื กลุม่โรครา้ยแรง เช่น โรคมะเรง็  
โรคหัวใจ โดยเป้าหมายคือ การดูแลลูกค้าให้มี 
สุขภาพท่ีแข็งแรงและมีชีวิตท่ียืนยาว นอกจากนี้ 
บริษัทฯ ยังได้วางแผนพัฒนาระบบการจัดการ 
กรมธรรมแ์ละการจดัการสนิไหมให้มปีระสทิธภิาพ 
เพื่อรองรับการให้บริการลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น
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• พัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุส่วนบุคคล Viriyah Healthcare by BDMS “คุ้มครอง คุ้มค่า ราคาเพื่อคนไทย” 
เจ็บป่วยวิริยะจ่าย BDMS รักษา

ประกันสุขภาพและอุบัติเหตุที่ให้เอกสิทธิ์สำาหรับลูกค้าโรงพยาบาลในเครือ BDMS ด้วยผลประโยชน์ความคุ้มครองแบบเหมาจ่าย
ต่อปีสูงสุด 700,000 บาท ไม่จำากัดจำานวนครั้งการรักษาต่อปี ค่าเบี้ยไม่แพง เริ่มต้นวันละ 17 บาท ผู้เอาประกันภัยมั่นใจได้ว่า
แผนประกันนี้จะคลอบคลุมในมิติสำาคัญของการรักษาพยาบาล ไม่ว่าจะเป็นวงเงินคุ้มครองค่าห้องเมื่อนอนโรงพยาบาล สูงสุดถึง 
8,000 บาท ค่าห้อง ICU ค่ารักษา ค่ายา ค่าแพทย์เยี่ยมไข้ ค่าปรึกษาแพทย์ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะโรค และค่าธรรมเนียมแพทย์ผ่าตัด 
จ่ายตามจริง ผู้เอาประกันภัยสามารถใช้สิทธิ์การรักษาพยาบาลในเครือ BDMS ท่ัวประเทศ อาทิ กลุ่มโรงพยาบาลกรุงเทพ  
กลุ่มโรงพยาบาลสมิติเวช โรงพยาบาล BNH กลุ่มโรงพยาบาลพญาไทและเปาโล

แผนประกันสุขภาพและอุบัติเหตุ Viriyah Healthcare by BDMS เป็นความร่วมมือระหว่างบริษัท วิริยะประกันภัย จำากัด (มหาชน) 
รว่มกบับรษัิท กรงุเทพดสุติเวชการ จำากดั (มหาชน) หรอื BDMS ดำาเนนิความรว่มมือในการให้บรกิารดา้นสขุภาพ โดยมีเป้าหมาย 
เพ่ือช่วยแบ่งเบาภาระคา่ใชจ้า่ยในการดแูลสขุภาพของประชาชน ให้ผูเ้อาประกนัภยัมีโอกาสและทางเลอืกในการเขา้รับบรกิารทาง 
การแพทย์มาตรฐานระดบัสากลในโรงพยาบาลเอกชนไดง้า่ยย่ิงขึน้ ดว้ยการประกนัภยัท่ีตอบโจทย์ คา่เบีย้ไม่แพง ความคุม้ครองสงู  
คา่แพทย์ คา่ยา คา่ผา่ตดั เหมาจา่ยให้ตามจรงิ นอกจากนี ้บรษัิทฯ มแีผนความคุม้ครองประกนัภยัสขุภาพและอุบัตเิหตสุว่นบุคคล 
แบบอ่ืน ๆ อาทิ แผนประกันสุขภาพและอุบัติเหตุส่วนบุคคลอุ่นใจรักษ์ สุขใจรักษ์ และเป่ียมใจรักษ์ เพื่อเป็นการตอบสนอง 
ให้ครบทุกมิติความต้องการของผู้เอาประกันภัยที่มีความหลากหลายในการใช้บริการไว้เช่นเดียวกัน

5. ขยายงานบริการด้านตรวจสอบอุบัติเหตุแบบเรียลไทม์ เคลมนัดหมายผ่านวิดีโอคอล “VClaim 
on VCall” ครบทั่วทุกภูมิภาค

บรษัิทฯ คดัสรรเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเข้ามาช่วยอำานวยความสะดวกให้กบัลกูคา้ในการตรวจสอบสภาพรถยนต ์ดว้ยการทำาเคลมผา่น 
วิดีโอคอล ภายใต้บริการ “VClaim on VCall” ซึ่งใช้งานได้ง่าย สะดวก รวดเร็วแบบเรียลไทม์ ให้ผู้เอาประกันภัยสามารถนัดหมาย 
การเคลมในวันเวลาที่สะดวก และยังสามารถรับบริการได้ทันทีโดยไม่ต้องรอพนักงานเคลมไปยังจุดนัดหมาย ซึ่งหลังจากที่บริษัทฯ  
ได้เริ่มดำาเนินการให้บริการ “VClaim on VCall” ในพื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑลมาตั้งแต่ปี 2562 ก็ได้รับเสียงตอบรับจากลูกค้า 
เป็นอย่างดี และในปี 2563 ถึงปัจจุบัน บริษัทฯ ได้ขยายการบริการ “VClaim on VCall” ครอบคลุมทุกภูมิภาค เพื่อให้ลูกค้าสามารถ 
ใช้บริการได้ทุกทิศท่ัวไทย นอกจากนี้ นวัตกรรมดังกล่าวสามารถรองรับสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 หรือ  
COVID-19 โดยผู้เอาประกันภัยสามารถรับบริการโดยไม่ต้องมีการพบปะกันตามหลักการของ Social Distancing

17
วิริยะประกันภัย



6. โครงการ Project Oracle ERP ภายใต้ช่ือคอนเซ็ปต์ Viriyah One Finance and Accounting “VFin”

บริษัทฯ ยังคงมุ่งมั่นพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศทุกภาคส่วนเพื่อพัฒนางานบริการที่เป็นเลิศ ในปี 2563 วิริยะประกันภัยได้ร่วมกับ  
บริษัท Oracle ดำาเนินโครงการ Project Oracle ERP ภายใต้ชื่อคอนเซ็ปต์  Viriyah One Finance and Accounting “VFin” โดยมี 
เป้าหมายในการพฒันาเทคโนโลยีสำาหรบัระบบการเงนิและการบัญชี เพือ่เช่ือมโยงระบบการเงนิ บัญชี เป็นหนึง่เดยีว สามารถบรหิาร 
จัดการตรวจสอบการจัดการข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และที่สำาคัญทำาให้ระบบการจ่ายสินไหมทดแทนรวดเร็วขึ้น

7. พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร: โครงการ “V SHINE”

บรษัิทฯ ดำาเนนิโครงการ “V SHINE” เพือ่พัฒนาทักษะการบรหิารงาน เสรมิสรา้งความรูค้วามเข้าใจในการปฏบัิตงิานท่ีถกูตอ้ง ตลอดจน 
สร้างจิตสำานึกให้มีความรับผิดชอบ เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และเสริมสร้างทัศนคติเชิงบวกในการทำางานให้กับบุคลากร 
ทุกระดับ ท้ังผู้จัดการศูนย์ปฏิบัติการสินไหมทดแทน หัวหน้าส่วนสินไหมทดแทน เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบอุบัติเหตุ และเจ้าหน้าท่ี 
สรุปรายการความเสียหาย ด้วยโปรแกรมการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรในยุคใหม่ (Learning and Development) ในเชิงจิตวิทยา 
การบริหาร และจิตวิทยาท่ีเกี่ยวข้องกับการทำางาน อาทิ การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ บทบาทของผู้นำาและลูกน้อง การสร้าง 
แรงจูงใจในการทำางานให้กับบุคลากร การทำางานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ อันจะนำาไปสู่ความสำาเร็จและก่อเกิดประโยชน์อย่าง 
สูงสุดต่อองค์กร ท้ังนี้บริษัทฯ ได้นำาร่องโครงการฯ ในพ้ืนท่ีฝ่ายปฏิบัติการภาค 6 (กรุงเทพฯ และปริมณฑล) และจะดำาเนินการ 
ขยายผลโครงการไปยังภาคอื่น ๆ ต่อไป

8. จัดตัง้หนว่ยงานดำาเนนิพนัธกจิ ยกระดบัมาตรฐานตวัแทนและสำานกังานตวัแทน “สำานกังานมาตรฐาน
ตัวแทนประกันวินาศภัย บริษัท วิริยะประกันภัย จำากัด (มหาชน)”

บรษัิทฯ ให้ความสำาคญักบัตวัแทนและนายหนา้ประกนัภยั ซ่ึงถอืเป็นช่องทางหลกัท่ีมปีระสทิธภิาพสงูสดุในการนำาเสนอขายประกนัภยั 
ให้แก่ลูกค้า ซึ่งตลอดระยะเวลาการดำาเนินงานบริษัทฯ ได้เข้าไปมีส่วนร่วมพัฒนาองค์ความรู้ ยกระดับการทำางาน รวมถึงสนับสนุน
ด้านเทคโนโลยี เพื่อให้เกิดนวัตกรรมการบริการท่ีสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า โดยบริษัทฯ ได้ดำาเนินการจัดทำาโครงการ
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ปรับปรุงและพัฒนาสำานักงานตัวแทนวิริยะประกันภัยมาอย่างต่อเนื่อง และยกระดับมาตรฐานตัวแทนและสำานักงานตัวแทนให้เป็น 
“สำานกังานมาตรฐานตวัแทนประกนัวินาศภยั” นอกจากนี ้ในปี 2563 บรษัิทฯ ไดจ้ดัตัง้ฝา่ยการตลาดตวัแทนและนายหนา้บุคคลธรรมดา  
เพือ่ดำาเนนิพนัธกจิในการยกระดบัมาตรฐานตวัแทนและสำานกังานตวัแทน กระชับความสมัพนัธ ์และเพิม่จำานวนตวัแทนให้ครอบคลมุ 
ทุกพืน้ท่ี โดยมุ่งเนน้ให้สำานกังานตวัแทนประกนัวนิาศภยัของวริยิะประกนัภัยมีภาพลกัษณท่ี์ด ีนา่เชือ่ถอื มีระบบการจดัการดา้นกรมธรรม์
ท่ีสะดวก รวดเรว็ มปีระสทิธภิาพ ให้ลกูคา้ไวว้างใจ โดยเฉพาะอย่างย่ิงตอ้งเป็นตวัแทนท่ีมคีณุสมบัตคิรบถว้นตามประกาศของสำานกังาน 
คณะกรรมการกำากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) และตามนโยบายของบริษัทฯ

9. เพิ่มจำานวนสาขาและศูนย์บริการสินไหมทดแทน

เพือ่ให้ลกูคา้วริยิะประกนัภยัทุกท่านไดร้บัการบรกิารท่ีสะดวกรวดเรว็  
มีคุณภาพ บริษัทฯ มีนโยบายชัดเจนในการเพ่ิมจำานวนสาขาและ 
ศูนย์บริการสินไหมทดแทนอย่างต่อเนื่องให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ี 
ท่ัวประเทศ เพือ่ให้ลกูคา้สามารถเข้าถงึบรกิารไดง้า่ย สะดวก รวดเรว็  
ปัจจบัุนบรษัิทฯ มีจำานวนสาขาและศูนย์บรกิารสนิไหมทดแทน รวมถงึ  
V-Station จำานวนท้ังสิน้ 166 แห่ง กระจายครอบคลมุพืน้ท่ี 75 จงัหวดั 
ท่ัวประเทศ โดยในปี 2563 ท่ีผา่นมา บรษัิทฯ เปิดสาขาและศนูยบ์รกิาร 
สินไหมทดแทนเพิ่มจำานวน 1 แห่ง ดังนี้

• สาขาเฉพาะเพ่ือบริการสินไหมทดแทน  นิคมอุตสาหกรรม 304 
ตั้งอยู่เลขท่ี 213 หมู่ท่ี 4 ถนนฉะเชิงเทรา-กบินทร์บุรี ตำาบล
กรอกสมบูรณ์ อำาเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี

10. ขยายเครือข่ายการให้บริการศูนย์ซ่อมมาตรฐานวิริยะประกันภัย

ศูนย์ซ่อมมาตรฐานวิริยะประกันภัยที่กระจายอยู่ครอบคลุมทั้งในพื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล รวมถึงต่างจังหวัด รวมกว่า 600 แห่ง  
เพื่อให้บริการด้านงานซ่อมอย่างครบวงจร โดยมีนโยบายมุ่งเน้นการบริการซ่อมรถยนต์ด้วยงานคุณภาพสูงและมีมาตรฐานเดียวกัน 
ทุกศูนย์ท่ัวประเทศให้กับลูกค้าท่ีทำาประกันภัยกับบริษัท วิริยะประกันภัย จำากัด (มหาชน) ตลอดจนเพื่อเสริมสร้างความพึงพอใจ 
ให้ลกูคา้ไดร้บัประโยชนแ์ละความสะดวกสบายสงูสดุ นอกจากนี ้บรษัิทฯ ยงัไดข้ยายเครอืขา่ยการให้บรกิารและดำาเนนิการเซ็นสญัญา 
คูค่า้ ประจำาปี 2564 - 2565 ซ่ึงประกอบไปดว้ยศนูย์ซ่อมรถยนต ์รา้นกระจก และรถยกท่ัวประเทศกวา่ 850 แห่ง โดยไดเ้ริม่ดำาเนนิการ 
กับคู่ค้าในพื้นที่ฝ่ายปฏิบัติการภาค 6 (กรุงเทพฯ และปริมณฑล) เป็นกลุ่มแรก ทั้งนี้การจัดทำาสัญญาดังกล่าวเพื่อเป็นการพัฒนา 
คุณภาพการบริการบนมาตรฐานเดียวกัน ตลอดไปถึงยกระดับความเชื่อมั่นให้กับคู่ค้า ซึ่งต้องทำาหน้าที่เป็นตัวแทนของบริษัทฯ ใน 
การดแูลและบรกิารลกูคา้อย่างมอือาชีพ รวมไปถงึการดแูลความเสยีหายอันเกดิกบัรถยนตท่ี์เอาประกนัภยัไวก้บับรษัิทฯ อย่างซ่ือสตัย์ 
สุจริต และเป็นธรรม

19
วิริยะประกันภัย



30,000
31,000
32,000
33,000
34,000
35,000
36,000
37,000
38,000
39,000

2559 2560 2561 2562 2563

หน�วย: ล�านบาท

ภาพรวมผลการดำาเนินงาน

1. ส่วนแบ่งตลาดและเบี้ยประกันภัยรับตรง

1.1 ส่วนแบ่งตลาดเบี้ยประกันภัยรับตรงรวมทุกประเภท ปี 2563

เบี้ยประกันภัยรับตรง รวมทุกประเภทการประกันภัย
บริษัท วิริยะประกันภัย จำากัด (มหาชน) ปี 2559 - 2563

ที่มา: สำานักงานคณะกรรมการกำากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)

วิริยะประกันภัย 
ครองส่วนแบ่งตลาด  
อันดับ 1

15.00%

บริษัทอันดับ 2 9.90%
บริษัทอันดับ 3 8.50%
บริษัทอันดับ 4 6.90%
บริษัทอันดับ 5 5.80%
บริษัทอื่น ๆ  53.90%  
(50 บริษัท)

33,273

36,163

37,920

38,896
38,155
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2559 2560 2561 2562 2563

หน�วย: ล�านบาท

27,000
28,000
29,000
30,000
31,000
32,000
33,000
34,000
35,000

1.2 ส่วนแบ่งการตลาดและเบี้ยประกันภัยรถยนต์

ส่วนแบ่งตลาดเบี้ยประกันภัยรับตรงรถยนต์ ปี 2563

เบี้ยประกันภัยรับตรงรถยนต์ 
บริษัท วิริยะประกันภัย จำากัด (มหาชน) ปี 2559 - 2563

ที่มา: สำานักงานคณะกรรมการกำากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)

วิริยะประกันภัย 
ครองส่วนแบ่งตลาด  
อันดับ 1

22.80%

บริษัทอันดับ 2 8.10%
บริษัทอันดับ 3 6.40%
บริษัทอันดับ 4 5.40%
บริษัทอันดับ 5 5.40%
บริษัทอื่น ๆ  51.90%  
(50 บริษัท)

30,267

32,723

34,094
34,818

33,327
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2. สัดส่วนเบี้ยประกันภัยรับตรงของบริษัทฯ ในรอบ 5 ปี

หน่วย: ล้านบาท

ประเภท 
การรับ 

ประกันภัย

2559 2560 2561 2562 2563

เบี้ย 
ประกันภัย 
รับตรง

สัดส่วน 
การรับ 

ประกันภัย

เบี้ย 
ประกันภัย 
รับตรง

สัดส่วน 
การรับ

ประกันภัย

เบี้ย 
ประกันภัย 
รับตรง

สัดส่วน 
การรับ

ประกันภัย

เบี้ย 
ประกันภัย
รับตรง

สัดส่วน 
การรับ

ประกันภัย

เบี้ย 
ประกันภัย
รับตรง

สัดส่วน 
การรับ

ประกันภัย

รถยนต์ 30,267.30 90.97% 32,723.05 90.49% 34,093.90 89.91% 34,818.26 89.52% 33,327.04 87.35%

อัคคีภัย 270.88 0.81% 270.90 0.75% 274.19 0.72% 281.14 0.72% 271.20 0.71%

ภยัทางทะเลและขนส่ง 337.74 1.02% 390.01 1.08% 424.73 1.12% 455.89 1.17% 485.15 1.27%

เบ็ดเตล็ด 2,396.60 7.20% 2,779.00 7.68% 3,127.84 8.25% 3,341.19 8.59% 4,071.31 10.67%

รวม 33,272.52 100.00% 36,162.96 100.00% 37,920.66 100.00% 38,896.48 100.00% 38,154.70 100.00%

สัดส่วนเบี้ยประกันภัยรับตรงของบริษัทฯ ปี 2563

รถยนต์ 87.35%

อัคคีภัย 0.71%

เบ็ดเตล็ด 10.67%

ภัยทางทะเล 
และขนส่ง 1.27%
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2559

2560

2561

2562

2563

2559

2560

2561

2562

2563

หน�วย: ล�านบาท

เง�นกองทุนสินทรัพย�

3. ฐานะทางการเงินและภาพรวมผลการดำาเนินงาน 

บริษัท วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน) มีคว�มมั่นคง แข็งแกร่งด้�นฐ�นะท�งก�รเงิน ด้วยทุนจดทะเบียนมูลค่� 2,000 ล้�นบ�ท สินทรัพย์

รวม 74,183 ล้�นบ�ท เงินกองทุน 45,873 ล้�นบ�ท เงินกองทุนที่ต้องสำ�รองต�มกฎหม�ย 20,900 ล้�นบ�ท และอัตร�ส่วนเงินกองทุน

ต่อเงินกองทุนที่ต้องสำ�รองต�มกฎหม�ย 215.90%

หน่วย: ล้านบาท

ฐานะการเงิน (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563)
สินทรัพย์รวม 74,183
หนี้สินรวม 38,516
ส่วนของผู้ถือหุ้น 35,667
เงินกองทุน 40,965

หน่วย: ล้านบาท

ภาพรวมผลประกอบการ ปี 2563
เบี้ยประกันภัยรับ 38,157
เบี้ยประกันภัยรับสุทธิ 37,071
เบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรายได้สุทธิ 37,668
ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัย  31,810
ค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงาน 4,759
รายได้จากการลงทุนสุทธิ 1,098
กำาไรจากการลงทุนและรายได้อื่น 395
ขาดทุนจากการปรับมูลค่ายุติธรรม 1,659
กำาไรก่อนภาษีเงินได้ 933
ภาษีเงินได้ 125
กำาไรสุทธิ 808

74,568 45,251

71,269 43,452

67,103 40,618

65,717 39,915

74,183 40,965
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ชื่อเสียงที่ได้รับการยอมรับ

ครองส่วนแบ่งตลาดประกันวินาศภัย 
อันดับ 1 ต่อเนื่องกว่า 29 ปี

บรษัิท วริยิะประกนัภยั จำ�กดั (มห�ชน) เป็นบรษัิทประกนัวิน�ศภยั

อันดับ 1 ของประเทศไทย ได้รับคว�มไว้ว�งใจจ�กลูกค้� โดย

ครองส่วนแบ่งตล�ดประกันวิน�ศภัยอันดับ 1 ต่อเนื่องกว่� 29 ปี 

ตัง้แตปี่ 2535 - 2563 และครองสว่นแบ่งตล�ดประกนัภยัรถยนต์

อันดับ 1 กว่� 34 ปีติดต่อกันนับตั้งแต่ปี 2530 จนถึงปัจจุบัน 

ท้ังนี้ในปี 2563 บรษัิทฯ มีเบ้ียประกนัภยัรถยนต ์(Motor) 33,327 

ล้�นบ�ท และยังประสบคว�มสำ�เร็จเป็นอย่�งม�ก ส�ม�รถ

ขย�ยส่วนแบ่งก�รตล�ดเบ้ียประกันภัยรับตรงด้�นประกันภัย 

ท่ีไม่ใช่รถยนต์ (Non-Motor) เป็น 4.5% จ�กสัดส่วน 4.1%  

ในปี 2562 โดยมีเบี้ยรับประกันภัยอยู่ที่ 4,827 ล้�นบ�ท

ฐานะทางการเงินที่มั่นคง

บรษัิท วิรยิะประกนัภยั จำ�กดั (มห�ชน) มัน่คงดว้ยทุนจดทะเบียน 

2,000 ล�้นบ�ท (ชำ�ระเตม็มูลค�่) สนิทรัพย์รวม 74,183 ล�้นบ�ท 

และเงินกองทุน ณ 31 ธันว�คม 2563 มูลค่� 45,873 ล้�นบ�ท

ครองส่วนแบ่งตลาด 
ประกันภัยรถยนต์อันดับ 1 

ติดต่อกัน 34 ปี

เบี้ยประกันภัยรถยนต์  
(Motor) ปี 2563

33,327 ล้านบาท

ขยายส่วนแบ่งการตลาด 
ประกันภัยที่ไม่ใช่รถยนต์  
(Non-Motor)

4,827 ล้านบาท
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ดำาเนินธุรกิจบนพื้นฐานของจริยธรรมและ 
คุณธรรมที่ดี

นับเป็นระยะเวล�ย�วน�นกว่� 74 ปีของก�รทำ�ธุรกิจที่สั่งสมประสบก�รณ์ 

ด�้นก�รประกนัภยั จนมีช่ือเสยีงเป็นท่ียอมรบัและไดร้บัคว�มเช่ือถอืไวว้�งใจ 

จ�กลูกค้� คู่ค้� และตัวแทนท่ัวประเทศ ท้ังในด้�นคุณภ�พก�รบริก�ร  

คว�มคุ้มครองท่ีคุ้มค่� ก�รดำ�เนินง�นท่ีโปร่งใส และยังคงดำ�เนินง�นบน 

หลกัก�ร “คว�มเป็นธรรม คอื นโยบ�ย” โดยมิไดมุ้ง่หวงัเพยีงกำ�ไรสงูสดุหรอื 

ผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นเป็นเป้�หม�ย แต่เร�มองท่ีองค์รวม มุ่งเน้น 

ก�รสร้�งคว�มสมดุลในก�รทำ�ธุรกิจ คำ�นึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกภ�คส่วน  

ยึดมั่นในหลักธรรม�ภิบ�ลและอุดมก�รณ์แห่งก�รแบ่งปัน สร้�งสรรค์ 

ประโยชน์แก่สังคมไทย เพื่อจุดมุ่งหม�ยให้สังคมไทยเจริญก้�วหน้�อย่�ง 

มั่นคง บนร�กฐ�นก�รประกันภัยที่แข็งแกร่ง

จำานวนสาขาและศูนย์บริการสินไหมทดแทน  
ครอบคลุมพื้นที่สำาคัญกว่า 75 จังหวัด  
ทั่วประเทศ

อยู่ท่ีไหนของประเทศไทย ลูกค้�วิริยะประกันภัยก็อุ่นใจด้วยจำ�นวนส�ข� 

และศูนย์บริก�รสินไหมทดแทนกว่� 166 แห่ง ครอบคลุมพื้นที่สำ�คัญกว่�  

75 จังหวัดทั่วประเทศ และยังคงเดินหน้�ขย�ยศูนย์บริก�รสินไหมทดแทน 

เพิ่มขึ้นอย่�งต่อเนื่องทุกปี เพื่อให้ลูกค้�ได้รับบริก�รที่สะดวก รวดเร็ว และ 

ครอบคลุมทุกพื้นที่

สาขาและศูนย์บริการ 
สินไหมทดแทน 

166 แห่ง
ครอบคลุม 
พื้นที่สำาคัญ

75 จังหวัด

ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง  
ด้วยรางวัลจากสถาบันท่ีมีช่ือเสียง 
ทั้งในและต่างประเทศ
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Hotline

1557
24 ชม.

60  
คู่สาย

ศนูยซ์อ่มมาตรฐานวิรยิะประกนัภัยกว่า 600 แหง่ท่ัวประเทศ
มาตรฐานการซ่อมตัวถัง

ด้วยอุปกรณ์และเครื่องดึงตัวถังม�ตรฐ�นสูง รวมถึงเครื่องมือพิเศษต่�ง ๆ ทำ�ให้

โครงสร้�งและชิ้นส่วนรถยนต์กลับสู่สภ�พเดิม

มาตรฐานการซ่อมสี

ด้วยระบบสี 2K หรือสีแห้งช้�เต็มระบบ รวมถึงวัสดุท่ีใช้กับตัวถังรถยนต์ ผ่�น 

ก�รอบสีด้วยห้องอบสีที่ได้ม�ตรฐ�น เพื่อให้สีรถยนต์เง�ง�ม ทนท�นต่อส�รเคมี  

แสงแดด และก�รกัดกร่อนจ�กสภ�พแวดล้อม

มาตรฐานอะไหล่รถยนต์

รวดเรว็และม่ันใจกบับรกิ�รจดัห�อะไหลด่มีีคณุภ�พ โดยบรษัิท วริยิะซัพพล�ย จำ�กดั

มาตรฐานคุณภาพงานซ่อม

รถยนตทุ์กคนัท่ีผ�่นก�รซ่อมโดยศนูยซ่์อมม�ตรฐ�นวริยิะประกนัภยั จะไดร้บัประกนั

คุณภ�พง�นซ่อมเป็นระยะเวล� 1 ปี เพ่ือให้ลูกค้�เกิดคว�มม่ันใจในคุณภ�พง�นซ่อม

มาตรฐานบริการเสริม

สะดวกสบ�ยกว่�ด้วยบริก�รรถสำ�รองใช้ขณะนำ�รถยนต์เข้�ซ่อม กรณีรถยนต์เกิด

อุบัติเหตุและมีคู่กรณี ติดต่อสอบถ�มข้อมูลเพิ่มเติมและสำ�รองรถล่วงหน้�ได้ท่ี

ศูนย์ซ่อมม�ตรฐ�นใกล้บ้�น

บริการรับแจ้งอุบัติเหตุ 24 ชั่วโมง สะดวกรวดเร็ว  
จากฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์วิริยะประกันภัย
ฝ่�ยลูกค้�สัมพันธ์วิริยะประกันภัยให้บริก�รรับแจ้งอุบัติเหตุทุกวันตลอด 24 ช่ัวโมง ผ่�น 
ส�ยด่วนหม�ยเลข 1557 สะดวก รวดเร็ว ด้วยจำ�นวนคู่ส�ยกว่� 60 คู่ส�ย

บริการสอบถามข้อมูลการทำาประกันภัย ทุกวัน  
ตั้งแต่เวลา 08.30 - 18.00 น.
แผนกบริก�รข้อมูลลูกค้� ฝ่�ยก�รตล�ดตัวแทนและน�ยหน้�บุคคลธรรมด� ให้บริก�ร 
ตอบคำ�ถ�มด้�นก�รทำ�ประกันภัย บริก�รตรวจสอบข้อมูลศูนย์ซ่อมม�ตรฐ�นในโครงก�ร 
ง�นสินไหมต่�ง ๆ รวมถึงบริก�รรับคำ�ติชมในก�รให้บริก�ร ผ่�นส�ยด่วน 1557 กด 3  
ทุกวัน ตั้งแต่เวล� 08.30 - 18.00 น.

นอกจ�กนียั้งส�ม�รถตดิต�มข่�วส�รและกจิกรรม รวมถงึสอบถ�มข้อมลู หรอืแนะนำ� ตชิม  
ผ่�นช่องท�งออนไลน์ของบริษัทฯ ได้แก่ Facebook, Instagram, Twitter และ LINE  
Official อีกด้วย

ศูนย์ซ่อมมาตรฐาน

กว่า 600 แห่ง
ทั่วประเทศ
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รางวัลจากสถาบันที่มีชื่อเสียง 
ทั้งในและต่างประเทศ
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ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางด้วยรางวัลจากสถาบันที่มีชื่อเสียงมากมาย 
ทั้งในและต่างประเทศ

 • รางวัลประกันภัยดีเด่นครบวงจร (Prime Minister’s Insurance Awards) จาก คปภ.
นบัเป็นร�งวลัอันทรงเกยีรติในอตุส�หกรรมประกนัภยั ท่ีสำ�นกัง�นคณะกรรมก�รกำ�กบัและสง่เสรมิก�รประกอบธรุกจิประกนัภยั (คปภ.)  
ได้พิจ�รณ�มอบเพื่อเป็นก�รประก�ศเกียรติคุณและเชิดชูเกียรติองค์กร หน่วยง�น สถ�บัน บุคคลหรือกลุ่มบุคคลตัวอย่�งดีเด่นในด้�น 
ก�รเป็นผู้ประกอบก�ร ก�รประกอบวิช�ชีพ ก�รให้บริก�รด้�นก�รประกันภัย ซึ่งบริษัท วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน) ได้รับร�งวัล 
ม�อย่�งต่อเนื่องเป็นประจำ�ทุกปี

1. รางวัลเกียรติยศบริษัทประกันวินาศภัยที่มีการบริหารงานดีเด่น ประจำาปี 2558 ร�งวัลอันทรงเกียรติสูงสุดจ�กก�รที่บริษัทฯ ได้รับ 
ร�งวัลบริษัทประกันวิน�ศภัยที่มีก�รบริห�รง�นดีเด่นติดต่อกัน 3 ปี (พ.ศ. 2555 - 2557)

2. รางวัลบริษัทประกันภัยที่สร้างสรรค์นวัตกรรมเทคโนโลยีประกันภัยดีเด่น ประจำาปี 2562 ร�งวัลที่สะท้อนให้เห็นถึงคว�มมุ่งมั่นของ 
บริษัทฯ ในก�รพัฒน�นวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภ�พก�รดำ�เนินง�นและก�รบริก�รให้ผู้เอ�ประกันภัยเกิดคว�มพึงพอใจสูงสุด

3. รางวัลบริษัทประกันภัยที่มีการส่งเสริมกรมธรรม์ประกันภัยเพื่อประชาชนดีเด่น ประจำาปี 2560 ร�งวัลที่มอบให้แก่บริษัทฯ ที่พัฒน�
ผลิตภัณฑ์ และส่งเสริมให้มีก�รจัดจำ�หน่�ย จัดกิจกรรมประช�สัมพันธ์ โดยมีจุดประสงค์เพื่อต้องก�รให้ประช�ชนทุกกลุ่มเข้�ถึง
ประกันภัยได้อย่�งทั่วถึง และเป็นก�รสร้�งคว�มมั่นคงให้กับคนไทย เช่น ประกันภัยอุบัติเหตุ 200 ประกันภัยสงกร�นต์ สุขใจด้วย
เบี้ยประกันภัย 10 บ�ท/คน/30 วัน

4. รางวลัตวัแทนประกนัวนิาศภยัคณุภาพดเีดน่ ประจำาป ี2562 ตวัแทนประกนัวนิ�ศภยัของบรษิทัฯ ไดร้บัก�รคดัเลอืกใหเ้ข�้รบัร�งวลั 
ตัวแทนประกันวิน�ศภัยคุณภ�พดีเด่น ประจำ�ปี 2562 โดยพิจ�รณ�จ�กประสิทธิภ�พด้�นก�รปฏิบัติง�น ก�รพัฒน�ตนเอง และ 
ก�รบำ�เพ็ญประโยชน์ให้กับสังคม ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้รับทั้งหมด 3 ร�งวัล ได้แก่

• นางสาวสุพร จันทร์โภคาไพบูลย์ ตัวแทนฯ สังกัด ส�ข�ป�กเกร็ด-345

• นางจิตร์ตรา เพชรวิสัย ตัวแทนฯ สังกัด ส�ข�ภูเก็ต

• นางปียพัชณ์ วงศอนันสุนทรี ตัวแทนฯ สังกัด ส�ข�อุดรธ�นี
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 • รางวัล Best Surveyor Award (BSA) จากสมาคมประกันวินาศภัยไทย
โครงก�ร “ผู้สำ�รวจอบัุติเหตรุถยนต์ดเีดน่” “Best Surveyor Award (BSA)” เป็นโครงก�รท่ีสม�คมประกนั 
วิน�ศภัยไทย โดยคณะกรรมก�รประกันภัยย�นยนต์จัดข้ึน เพื่อยกระดับก�รให้บริก�รด้�นก�รจัดก�ร 
สินไหมทดแทนในธุรกิจประกันภัย พัฒน�บุคล�กรในธุรกิจประกันภัยให้เป็นมืออ�ชีพในด้�นบริก�ร  
รวมถึงสร้�งคว�มน่�เช่ือถือและคว�มประทับใจแก่ผู้ใช้บริก�ร สร้�งคว�มภ�คภูมิใจในวิช�ชีพผู้สำ�รวจ 
อุบัติเหตุด้�นประกันภัยรถยนต์ ตลอดจนเพื่อเป็นก�รสร้�งภ�พลักษณ์ที่ดีต่อธุรกิจประกันภัย ซึ่งบริษัท  
วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน) ได้รับร�งวัลติดต่อกันเป็นปีที่ 6 (พ.ศ. 2556 - 2561)

 • รางวัล TCC Best Award จากหอการค้าไทยและสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย
โครงก�รประก�ศเกียรติคุณจรรย�บรรณดีเด่นหอก�รค้�ไทย จัดโดยหอก�รค้�ไทยและสภ�หอก�รค้� 
แห่งประเทศไทย เพื่อเชิดชูเกียรติแก่ภ�คธุรกิจเอกชนไทยที่ดำ�เนินธุรกิจโดยใช้หลักจรรย�บรรณให้เกิด 
ก�รยอมรบัเช่ือถอืและศรทัธ�แกส่งัคม ภ�ยใตก้�รดำ�เนนิง�นของคณะกรรมก�รธรรม�ภบิ�ล โดยบรษัิท  
วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน) ได้รับโล่ประก�ศเกียรติคุณจรรย�บรรณดีเด่นจ�กสภ�หอก�รค้�ไทย  
ในฐ�นะเป็นองค์กรที่บริห�รง�นอย่�งมีบรรษัทภิบ�ล ต�มหลักจรรย�บรรณหอก�รค้�ไทย

 • รางวัลศูนย์รับเรื่องร้องเรียนและแก้ไขปัญหาให้กับผู้บริโภคดีเด่น จาก สคบ.
บรษัิท วิรยิะประกนัภยั จำ�กดั (มห�ชน) ไดร้บัร�งวลั “ศนูย์รบัเรือ่งรอ้งเรยีนและแกไ้ขปัญห�ให้กบัผูบ้รโิภค 
ดีเด่น ประจำ�ปี 2558 และปี 2560” โดยสำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ได้มอบให้แก่ 
บริษัทฯ ท่ีมีก�รบริห�รจัดก�รรับเรื่องร้องเรียนและแก้ไขปัญห�ให้แก่ผู้บริโภคได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ  
มีกระบวนก�รให้บริก�รลูกค้�ท่ีได้ม�ตรฐ�น ตลอดจนมีก�รวัดผลวิเคร�ะห์และปรับปรุงก�รให้บริก�ร 
อย่�งต่อเนื่อง ภ�ยใต้หลักเกณฑ์ของสถ�บันรับรองม�ตรฐ�น ISO ร่วมกับ สคบ.

 • รางวัล World Finance Insurance Awards
นับเป็นปีที่ 8 (พ.ศ. 2552 และ พ.ศ. 2554 - 2560) ที่บริษัท วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน) ได้รับมอบ 
ร�งวัลอันทรงเกียรติจ�ก “World Finance” นิตยส�รท�งก�รเงินท่ีมีช่ือเสียงระดับโลกของประเทศ 
อังกฤษ ซ่ึงไดท้ำ�ก�รสำ�รวจคว�มคดิเห็นจ�กนกัธรุกจิและผูอ้�่นท่ัวโลก คดัเลอืกให้บรษัิท วริยิะประกนัภยั  
จำ�กัด (มห�ชน) เป็นบริษัทประกันวิน�ศภัยแห่งเดียวของประเทศไทยท่ีได้รับร�งวัล “Insurance  
Company of the Year” ณ London Stock Exchange ประเทศอังกฤษ
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 • รางวัล The Best Insurance Company Award 2021
ร�งวัลบริษัทประกันภัยรถยนต์อันดับ 1 ติดต่อกัน 18 ปี (พ.ศ. 2547 - 2564) ในพิธีมอบร�งวัล “Car  
& Bike of the Year 2021” ซึ่งบริษัท วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน) ได้รับก�รคัดเลือกอย่�งเป็น 
เอกฉันท์ โดยคณะกรรมก�รผู้ทรงคุณวุฒิจ�กสม�คมวิศวกรรมย�นยนต์ไทย สม�คมผู้สื่อข่�วรถยนต ์
และรถจักรย�นยนต์ไทย ร�ชย�นยนต์สม�คมแห่งประเทศไทย ในพระบรมร�ชูปถัมภ์ และบริษัท  
กรังด์ปรีซ์ อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มห�ชน)

 • รางวัล Thailand’s Most Admired Brand 2021
ร�งวัล “Thailand’s Most Admired Brand 2021” ติดต่อกัน 18 ปี (พ.ศ. 2547 - 2564) จ�กนิตยส�ร  
BrandAge นิตยส�รก�รตล�ดที่มีชื่อเสียงของประเทศไทย ได้ทำ�ก�รสำ�รวจคว�มคิดเห็นของประช�ชน 
ทั่วประเทศ ในหัวข้อ “Thailand’s Most Admired Brand & Why We Buy?” ถือเป็นผลสำ�รวจที่สะท้อน 
คว�มคิดและพฤติกรรมของประช�กรไทยท่ัวประเทศในก�รตัดสินใจซ้ือสินค้�และบริก�ร ซ่ึงผลสำ�รวจ 
ระบุว่� “บริษัท วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน) เป็นบริษัทประกันวิน�ศภัยที่ประช�ชนให้คว�มเชื่อถือ
ไว้ว�งใจเป็นอันดับหนึ่งของประเทศไทย”

 • รางวัล Thailand’s Most Admired Company 2020
ร�งวัล Thailand’s Most Admired Company ประจำ�ปี 2563 จ�กนิตยส�ร BrandAge นิตยส�ร 
ก�รตล�ดที่มีชื่อเสียงของประเทศไทย ซึ่งได้ดำ�เนินง�นวิจัยสำ�รวจเรื่องคว�มน่�เชื่อถือขององค์กรหรือ 
บริษัทในเรื่องก�รมีภ�พลักษณ์ท่ีดี ก�รมีคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขันท่ีโดดเด่น ก�รขับเคลื่อนองค์กร 
ผ่�นนวัตกรรมท่ีส�ม�รถสร้�งก�รรับรู้ให้กับกลุ่ม White Collar ทำ�ให้เกิดคว�มเช่ือมั่น ศรัทธ� และ 
ภ�พลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร โดยบริษัท วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน) ได้รับก�รโหวตให้เป็นองค์กร 
ที่มีคว�มน่�เชื่อถือสูงสุดเป็นอันดับหนึ่งในกลุ่มประกันภัย
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การกำากับดูแลกิจการที่ดี
บรษิทัฯ ใหค้วามสำาคญัตอ่การปฏบิตัติามหลักบรรษทัภบิาลท่ีด ีโดยเชือ่มัน่ว่า การมนีโยบาย 
การกำากบัดแูลกจิการท่ีดี มจีรรยาบรรณและจรยิธรรมในการดำาเนนิธุรกจิ มคีวามรบัผดิชอบ 
ต่อผู้เกี่ยวข้อง ซ่ือสัตย์ต่อหน้าท่ี และปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด จะเป็นพื้นฐาน 
สำาคญัในการเสรมิสรา้งและยกระดบัการกำากบัดแูลกจิการท่ีดี โดยนโยบายนีจ้ะอยู่บนพ้ืนฐาน 
ของหลักการซ่ึงเปน็ลกัษณะเฉพาะของการดำาเนนิธุรกจิประกนัภยั เพือ่ใหผู้้บรหิารและพนกังาน 
ตระหนักรู้ เข้าใจ ยึดมั่น ยอมรับในคุณค่าอันดีงาม และถือปฏิบัติจนเกิดเป็นวัฒนธรรมและ 
ค่านิยมที่ดีงามขององค์กร
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จริยธรรมและข้อพึงปฏิบัติในการดำาเนินธุรกิจ

ด้วยประสบการณ์กว่า 74 ปี ของการเป็นผู้นำาด้านประกันวินาศภัยท่ีมีคุณภาพ สร้างความม่ันใจให้ลูกค้าด้วยความเป็นมืออาชีพ มอบ 

ความจริงใจและการให้บริการอย่างเป็นธรรมกับทุกฝ่าย ยึดหลักการบริหารด้วยธรรมาภิบาลและความโปร่งใส พร้อมดูแลเคียงข้างลูกค้า 

ในทุกเส้นทางและทุกเวลา และจะก้าวต่อไปเพื่อเป็นรากฐานยึดมั่นการประกันภัยที่แข็งแกร่ง เพื่อให้สังคมไทยเจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคง 

และยั่งยืน ด้วยการยึดมั่นและถือปฏิบัติในแนวทางดังต่อไปนี้

 • ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง

อย่างเคร่งครัด

 • ปฏบัิตติามนโยบาย “การกำากบัดแูลกจิการท่ีด”ี และ “จรยิธรรม

ทางธุรกิจ” ของบริษัท

 • ปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม มีบริการที่ดี มีคุณภาพ เพื่อ 

ให้ลูกค้าได้รับประโยชน์สูงสุด

 • มุ่งม่ันท่ีจะประกอบธุรกิจด้วยความโปร่งใส ซ่ือสัตย์สุจริต  

และเป็นธรรม โดยคำานึงถึงประโยชน์ของทุกฝ่าย

 • ยืดม่ันในการปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดี ปลูกฝังให้พนักงาน 

มีจิตสำานึกที่ดี

 • คำานึงถึงผลประโยชน์และผลกระทบจากการดำาเนินงานของ 

องค์กร ด้วยความเสมอภาคและเป็นธรรมทางสังคมต่อผู้มี

ส่วนได้เสียของบริษัท

 • ดำาเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบและรักษาผลประโยชน์ของ

ผู้มีส่วนได้เสียและสังคม

 • กำาหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทั่วทั้งองค์กร มี

ส่วนร่วมในการต่อต้านการคอร์รัปชัน ส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

ในการทำางาน และสร้างระบบงานท่ีเข้มแข็งเพื่อป้องกัน 

การคอร์รัปชัน

 • กำาหนดมาตรการป้องกนั ตรวจหา รายงาน จดัการ และเยยีวยา

ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการฉ้อฉล

 • กำาหนดการคุม้ครองข้อมูลสว่นบุคคล เพือ่คุม้ครองสทิธคิวาม

เป็นสว่นตวัของเจา้ของข้อมลูสว่นบุคคลและการดำาเนนิการใด ๆ  

ตั้งแต่การเก็บรวบรวม ใช้และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

 • เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียมีช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือ 

ข้อร้องเรียน และรับฟังความคิดเห็น
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แนวทางปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย

คณะกรรมการบรษัิทฯ ดำาเนนิธรุกจิโดยยึดม่ันในความรบัผดิชอบตอ่ผูมี้สว่นเกีย่วข้องทุกฝา่ยเพือ่ประโยชนร์ว่มกนัอย่างยัง่ยืน โดยคำานงึสทิธ ิ

ของผู้มีส่วนได้เสียตามกฎหมายและตามข้อตกลงท่ีมีกับบริษัทฯ จึงได้กำาหนดนโยบายและแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียไว้อย่างชัดเจน 

ในจรยิธรรมการดำาเนนิธรุกจิของบรษัิทฯ เพือ่ให้กรรมการ ผู้บรหิาร และพนกังานยดึถอืปฏบัิต ิรวมท้ังรบัผิดชอบดูแลให้มัน่ใจว่า สทิธดิงักลา่ว 

ไดร้บัการคุม้ครองและปฏบัิตดิว้ยความเสมอภาคอย่างเครง่ครดั ท้ังผูถ้อืหุ้น พนกังาน ลกูคา้ และผูมี้ความสมัพนัธท์างธรุกจิ โดยมีนโยบาย 

และการดำาเนินการดังต่อไปนี้

ผู้มีส่วนได้เสีย นโยบาย การดำาเนินการ

ผู้ถือหุ้น

 • สนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิข้ันพื้นฐานท่ีพึงได้รับ
ตามกฎหมายและตามข้อบังคับของบริษัทฯ

 • เสรมิสรา้งธรุกจิให้มีความแข็งแกรง่และม่ันคง เพิม่
มลูคา่แกอ่งคก์ร เพือ่ให้ผูถ้อืหุ้นไดร้บัผลประโยชน์
อย่างยั่งยืนและเป็นธรรม

 • เปิดโอกาสให้ผูถ้อืหุ้นมสีว่นรว่มในการดแูลกจิการ  
และแสดงความคิดเห็น

 • บริษัทฯ ดำาเนินงานด้วยความโปร่งใส เปิดเผย 
ข้อมูลครบถ้วนตามความเป็นจริง

 • รายงานสถานภาพของบริษัทฯ อย่างสม่ำาเสมอ 
ครบถ้วนตามความจริง

พนักงาน

 • ตระหนักถึงความสำาคัญของทรัพยากรบุคคล 
โดยถือว่าเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าอย่างยิ่ง

 • ส่งเสริมและให้โอกาสพนักงานได้มีการเพ่ิมพูน
ความรู้อย่างสม่ำาเสมอ

 • จดัให้พนกังานไดร้บัการอบรมเพิม่พนูความรูจ้าก
ทั้งหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก

 • กำาหนดนโยบายการให้ผลตอบแทนและสวัสดกิาร
อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม

 • มีการดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในท่ีทำางานให้มี
ความสะอาด ปลอดภัย และมีระเบียบอยู่เสมอ

ลูกค้า

 • มุ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centric) 
ด้วยการให้บริการอย่างเป็นธรรม ดูแลแก้ปัญหา
ให้แก่ลูกค้าด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง เหมาะสม 
และเป็นธรรม

 • ให้ความสำาคญักบัลกูคา้และถอืปฏบัิตติามนโยบาย
การให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม โดยมุ่งมั่น 
ที่จะให้ลูกค้าได้รับประโยชน์สูงสุด

 • สำารวจความตอ้งการและความพงึพอใจของลกูคา้
อยู่เสมอ

 • ปรบัปรงุผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร เพ่ือให้ไดค้ณุภาพ
มาตรฐาน และตรงตามความต้องการของลูกค้า
อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม

 • ให้ข้อมูลข่าวสารท่ีถกูตอ้ง เพยีงพอในการตดัสนิใจ 
ของลูกค้า

 • จดัให้มหีนว่ยงานให้คำาปรึกษา รับแจง้ ประสานงาน 
และแก้ไขปัญหา/เรื่องร้องเรียนต่าง ๆ ให้ลูกค้า 
ดว้ยขัน้ตอนและช่องทางท่ีสะดวก รวดเรว็ ถกูตอ้ง 
และเป็นธรรม
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ผู้มีส่วนได้เสีย นโยบาย การดำาเนินการ

คู่ธุรกิจ

 • บริษัทฯ ทำาตามสัญญาและคำามั่นท่ีให้ไว้กับ
คู่ธุรกิจ โดยถือว่าคู่ธุรกิจนั้นเปรียบเสมือนเป็น
หุ้นส่วนทางการค้า

 • ปฏบัิตติอ่คูธ่รุกจิดว้ยความเสมอภาคและเท่าเทียม

 • ปฏิบัติต่อคู่ธุรกิจด้วยความเสมอภาคและ 
เท่าเทียมกัน

 • เปิดโอกาสให้คูธ่รุกจิไดแ้สดงความคดิเห็นและให้
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ในการดำาเนินธุรกิจร่วมกัน

 • สนับสนุนการดำาเนินธุรกิจของคู่ธุรกิจให้มี
ประสทิธภิาพมากย่ิงข้ึน เช่น ให้ขอ้มูลหรอืจดัทำา 
ข้อมูลเม่ือเวลาท่ีตัวแทนประกันวินาศภัยหรือ 
นายหน้าประกันวินาศภัยต้องการได้อย่างทันท่วงที

 • จัดทำาอีเมลตัวแทนเพื่อเป็นช่องทางในการส่ง
ข้อมูลข่าวสาร

คู่แข่งขัน

 • ปฏิบัติตามกรอบของการแข่งขันอย่างตรงไป 
ตรงมาด้วยความสุจริต โดยยึดมั่นตามกฎกติกา
และจริยธรรมภายใต้กรอบของกฎหมาย

 • ไม่แสวงหาข้อมูลท่ีเป็นความลับทางการค้าเพ่ือ
ประโยชน์ในการดำาเนินธุรกิจด้วยวิธีท่ีไม่สุจริต 
หรือไม่เหมาะสม

 • ผู้บริหารและพนักงานต้องไม่กระทำาใด ๆ ที่
เป็นการละเมิดสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของ
คู่แข่งทางการค้า

เจ้าหนี้

 • ปฏิบัติตามเงื่อนไขในการกู้ยืมเงินตามข้อตกลง 
อย่างเคร่งครัดและครบถ้วน เพื่อสร้างความ 
น่าเชื่อถือและรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับเจ้าหนี้

 • ปฏิบัติตามสัญญาหรือเงื่อนไขต่าง ๆ อย่าง
เคร่งครัด

 • กำาหนดนโยบายด้านการเงินไว้ชัดเจน รวมท้ัง 
แจ้งรอบระยะเวลาการวางบิลและการชำาระเงิน 
ให้เจ้าหนี้ทุกรายทราบ

สังคมและ 
สิ่งแวดล้อม

 • ยึดม่ันในการดำาเนนิธรุกจิดว้ยความรบัผดิชอบ ดแูล 
และเอาใจใส่ต่อสังคม โดยมุ่งสนับสนุนกิจกรรม
เพื่อส่งเสริมคุณภาพของสังคมในด้านต่าง ๆ ทั้ง
ระดับท้องถิ่นและระดับประเทศ

 • จัดอบรมและกิจกรรมต่าง ๆ ให้ผู้บริหารและ
พนกังานไดม้สีว่นรว่มและตระหนกัถงึความสำาคญั
ของการปฏิบัติตนให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม

 • ให้ความสำาคัญในการรักษาสิ่งแวดล้อม โดย
จัดกิจกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง  
รวมท้ังสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ 
ในท้องถิ่นนั้น ๆ

 • จัดกิจกรรมบำาเพ็ญประโยชน์เพ่ือสังคม โดย 
ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมเป็นจิตอาสา ร่วม
ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีของสังคม
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ผู้มีส่วนได้เสีย นโยบาย การดำาเนินการ

ภาครัฐ

 • ดำาเนนิธรุกจิภายใตข้้อกำาหนดของกฎหมาย เพ่ือ 
แสดงความโปร่งใส ตลอดจนสร้างความม่ันใจ 
และความเชื่อถือซึ่งกันและกัน

 • ปฏบัิตติามกฎหมาย ประกาศ คำาสัง่และขอ้บังคบัท่ี
เกีย่วขอ้ง รวมถงึนโยบายและมาตรฐานการปฏบัิติ
งานตามกฎและระเบียบของหนว่ยงานกำากบัดแูล
ธุรกิจประกันภัยและหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ

 • ให้ความร่วมมือในการกำากับดูแลของเจ้าหน้าท่ี 
ด้วยข้อมูลท่ีถูกต้องสมบูรณ์ เปิดเผย ตรงเวลา 
และสามารถเข้าใจได้

การต่อต้าน
คอร์รัปชัน

 • บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความสำาคัญในเรื่อง 
การต่อต้านคอร์รัปชันในองค์กร

 • อบรมให้ความรู้พนักงานเพื่อให้เห็นถึงความ 
สำาคัญ และร่วมกันต่อต้านการคอร์รัปชันใน 
รูปแบบต่าง ๆ

 • กำาหนดนโยบายการตอ่ตา้นการคอรร์ปัชันระเบียบ
ข้อปฏบัิต ิคูม่อืการปฏบัิตติา่ง ๆ  เพือ่แสดงทิศทาง
และกรอบการดำาเนินงานที่ดีของบริษัท

การคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล

 • บริษัทฯ ให้ความสำาคัญต่อการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลและรักษาความลับของเจ้าของข้อมูล
สว่นบุคคล รวมถงึบุคคลอ่ืนท่ีเกีย่วข้องกบัข้อมลู
ส่วนบุคคล

 • กำาหนดนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
แนวทางปฏิบัติและคู่มือการปฏิบัติงาน เพื่อ
คุม้ครองสทิธคิวามเป็นสว่นตวัของเจา้ของข้อมูล
ส่วนบุคคล

 • จัดให้มีมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยท่ี
เหมาะสม เพือ่ป้องกนัการละเมดิข้อมลูสว่นบุคคล 
และป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลรั่วไหล
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กิจกรรม CSR ขององค์กร

บรษัิท วริยิะประกนัภยั จำ�กดั (มห�ชน) มุง่ม่ันและแนว่แนใ่นก�รสร�้งสรรคป์ระโยชนต์อ่สงัคมไทย ดว้ยก�รดำ�เนนิกจิกรรมคว�มรบัผิดชอบ 

ต่อสังคมอย่�งจริงจังและต่อเนื่อง โดยคว�มร่วมมือกับภ�ครัฐ ภ�คเอกชน และภ�คประช�สังคม ภ�ยใต้กรอบก�รดำ�เนินง�น 6 ด้�น  

3 มิติง�น คือ ด้�นก�รรณรงค์คว�มปลอดภัย ด้�นก�รศึกษ�และเย�วชน ด้�นก�รอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ด้�นศ�สน�และวัฒนธรรม  

ด�้นก�รแพทย์และส�ธ�รณสขุ รวมถงึด�้นเศรษฐกจิพอเพียง ซ่ึงดำ�เนนิก�รใน 3 มติงิ�นดว้ยกนัคอื มติท่ีิ 1 เป็นโครงก�รท่ีบรษัิทฯ ดำ�เนนิก�รเอง  

ภ�ยใต้แนวคิด “ริเริ่ม พัฒน� ยั่งยืน” มิติที่ 2 “ร่วมคิด ร่วมทำ� ร่วมพัฒน�” เป็นลักษณะกิจกรรมที่บริษัทฯ ร่วมดำ�เนินก�รกับหน่วยง�น 

ภ�ยนอก และมิติที่ 3 “สนับสนุน เสริมสร้�ง สุขที่ให้” เป็นโครงก�รที่บริษัทฯ ให้ก�รสนับสนุนม�อย่�งต่อเนื่อง ร�ยละเอียดดังต่อไปนี้

ด้านการรณรงค์ความปลอดภัย ด้านการศึกษาและเยาวชน ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

ด้านศาสนาและวัฒนธรรม ด้านการแพทย์และสาธารณสุข ด้านเศรษฐกิจพอเพียง
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ด้านการรณรงค์ 
ความปลอดภัย

เป็นเวล�กว่� 30 ปี ท่ีบรษัิท วริยิะประกนัภยั จำ�กดั (มห�ชน) 

ดำ�เนนิกจิกรรมด�้นคว�มปลอดภยัม�อย่�งตอ่เนือ่ง ในก�ร

ขบัเคลื่อนสังคมไปสู่สังคมแห่งคว�มปลอดภัย ด้วยรูปแบบ

กิจกรรมท่ีหล�กหล�ย ได้แก่ ก�รปลูกจิตสำ�นึกสร้�งวินัย 

จร�จร อ�ทิ โครงก�รอบรมเสริมคว�มรู้ให้แก่ผู้ขอรับ 

ใบอนุญ�ตขับรถยนต์ โครงก�รตู้ปันหมวกนิรภัย - ปัน 

คว�มปลอดภัยให้ลูกหล�น จังหวัดน่�นและจังหวัดจันทบุรี  

โครงก�รโรงเรียนต้นแบบ “วัยใส ใส่ใจ ใส่หมวก” ภ�ยใต้ 

แนวคดิ “โรงเรยีนวังไกลกงัวล รว่มใจปลอดภยั” ซ่ึงไดข้ย�ยผล 

ไปสู่จังหวัดเชียงใหม่ ปี 2563 เป็นต้น ให้ก�รสนับสนุน 

ก�รปฏบัิตงิ�นของเจ�้หน�้ท่ีตำ�รวจ อ�ทิ มอบระบบตดิเครือ่ง

เป่�แอลกอฮอลอ์อนไลน ์เพือ่ร�ยง�นข้อมูลไปยังสว่นกล�ง  

กระบองไฟ กรวยจร�จร เครื่องเป่�แอลกอฮอล์ ร�ยง�น

ผล ณ จุดตรวจ เป็นต้น ก�รรณรงค์คว�มปลอดภัยบน

ท้องถนน อ�ทิ โครงก�รรณรงค์ปีใหม่ - สงกร�นต์ ต�ย

เป็นศูนย์ โครงก�รจัดทำ�ฐ�นข้อมูลจุดเสี่ยงบนท้องถนนทั่ว

ประเทศ เพือ่เผยแพรข้่อมูลจุดเสีย่งท�งถนนท่ีเกดิอุบัตเิหต ุ

บ่อย ให้ประช�ชนไดต้ระหนกัและตรวจสอบเสน้ท�ง รวมท้ัง 

ว�งแผนก�รขับขี่ได้อย่�งปลอดภัย โครงก�รรณรงค์ลด 

อุบัติเหตุท�งถนนบนเข�ปักธงชัย เป็นต้น และก�รส่งเสริม 

ก�รตรวจสภ�พรถยนต์เพื่อคว�มปลอดภัยในก�รใช้ถนน  

อ�ทิ โครงก�รตรวจรถก่อนใช้ เดินท�งปลอดภัย โครงก�ร 

รณรงค์ใช้รถใช้ถนนอย่�งปลอดภัย เป็นต้น
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ด้านการศึกษาและเยาวชน

บริษัทฯ ยังคงส�นต่อโครงก�รเดิมและต่อยอดโครงก�รใหม่ โดย 

มุ่งหวังให้เย�วชนไทยได้รับโอก�สขั้นพื้นฐ�นด้�นก�รศึกษ�อย่�ง 

เท่�เทียมกัน พร้อมทั้งยังส่งเสริมสนับสนุนให้เด็กและเย�วชนได้มี 

พื้นท่ีแสดงคว�มส�ม�รถต�มคว�มสนใจและคว�มถนัด เพื่อเพิ่ม 

ขีดคว�มส�ม�รถด้�นต่�ง ๆ ด้วยโครงก�รท่ีบริษัทฯ ดำ�เนินก�ร 

ม�อย่�งตอ่เนือ่ง ได้แก ่โครงก�รสขุท่ีให้...เพือ่นอ้งไดเ้รยีน มอบทุน 

ก�รศึกษ�ให้แก่เด็กและเย�วชนท่ีมีคว�มประพฤติดีแต่ข�ด 

ทุนทรัพย์ท่ัวประเทศ ต่อเนื่องเป็นปีท่ี 2 รวมท้ังสิ้น 3,236 คน  

ใน 162 โรงเรียนทั่วประเทศ รวมเป็นเงินกว่� 3 ล้�นบ�ท โครงก�ร 

ค่�ยส�รคดี ร่วมกับสำ�นักพิมพ์ส�รคดี สร้�งนักเขียนและช่�งภ�พ 

ส�รคดรีุน่ใหม ่โครงก�ร White CSR...เตมิคว�มรูสู้ห้่องสมุดท่ัวไทย  

มอบหนังสือของสำ�นักพิมพ์ส�รคดีและนิตยส�รส�รคดีให้แก่ 

ห้องสมุด “เฉลิมร�ชกุม�รี” จำ�นวน 99 แห่งทั่วประเทศ และมอบ 

นิตยส�รส�รคดีและว�รส�รเมืองโบร�ณให้แก่ 1,500 โรงเรียน 

ทั่วประเทศ ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 สนับสนุนทุนก�รศึกษ�แก่เย�วชน 

ในโครงก�รก�รสอบแข่งขันคณิตศ�สตร์ ซ่ึงจัดข้ึนโดยสม�คม 

คณิตศ�สตร์แห่งประเทศไทย ในพระบรมร�ชูปถัมภ์ ซ่ึงบริษัทฯ  

ให้ก�รสนับสนุนม�อย่�งต่อเนื่องเป็นปีท่ี 15 เป็นต้น นอกจ�กนี้  

ยังมีนโยบ�ยให้ฝ่�ยปฏิบัติก�รภ�คต่�ง ๆ จัดทำ�โครงก�รในพ้ืนท่ี  

โดยมีจิตอ�ส�ของส�ข�และศูนย์บริก�รสินไหมทดแทนทั่วประเทศ 

เป็นกำ�ลังสำ�คัญในก�รขับเคลื่อน อ�ทิ โครงก�รพี่ช่วยน้องพัฒน�

โรงเรียนตำ�รวจตระเวนช�ยแดนบ้�นเข�ฉล�ด เป็นต้น
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ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

ปัญห�ด้�นสิ่งแวดล้อมเป็นอีกหนึ่งประเด็นสำ�คัญที่บริษัทฯ  

ให้คว�มตระหนักและดำ�เนินกิจกรรมม�อย่�งต่อเนื่อง ท้ัง 

สว่นกล�งและสว่นภมิูภ�ค เพือ่สง่เสรมิพฤตกิรรมท่ีเป็นมิตร 

ตอ่สิง่แวดลอ้ม อ�ทิ โครงก�รรกัษ์ถงุผ�้ No Plastic โดยมอบ 

ถุงผ้�เพื่อนำ�ไปใส่ย�ให้แก่คนไข้ของโรงพย�บ�ลต่�ง ๆ  

ทั่วประเทศ อ�ทิ โรงพย�บ�ลเลิดสิน โรงพย�บ�ลอมก๋อย 

โรงพย�บ�ลอ�่วลกึ โรงพย�บ�ลปลวกแดง เป็นตน้ เพ่ือเป็น 

ก�รรณรงค์ส่งเสริมให้ประช�ชนหันม�ใช้ถุงผ้�แทนก�รใช้ 

ถุงพล�สติก โครงก�รสนับสนุนก�รทำ�ง�นเจ้�หน้�ที่พทิักษ์

ป่� ผนืป่�ดงพญ�เยน็ - เข�ใหญ่ โดยมอบเป้ทห�รอเมรกินั 

รองเท้�เดินป่� หม้อสน�ม พลั่วเหล็กของทห�รอเมริกัน 

ก�งเกงช้ันในช�ย และปล�กระป๋อง เพ่ือให้เจ้�หน้�ท่ีมี

อุปกรณ์ท่ีจำ�เป็นในก�รปฏิบัติง�น ซ่ึงอุปกรณ์เหล่�นี้ช่วย

ลดอ�ก�รบ�ดเจ็บและผลกระทบบริเวณหลังในก�รแบก

สมัภ�ระต�่ง ๆ  เมือ่ตอ้งปฏบัิตภิ�รกจิล�ดตระเวน นอกจ�กนี ้

ยังมอบประกันอุบัติเหตุให้แก่เจ้�หน้�ท่ีอุทย�นแห่งช�ติ  

เพื่อเป็นขวัญและกำ�ลังใจในก�รปฏิบัติหน้�ท่ีปกป้องและ

ดูแลทรัพย�กรธรรมช�ติอันเป็นสมบัติสำ�คัญของประเทศ 

ได้อย่�งเต็มกำ�ลังคว�มส�ม�รถ บริษัทฯ ยังส่งเสริมและ 

ปลูกจิตสำ�นึกแก่พนักง�นในก�รเข้�ไปมีส่วนร่วมกิจกรรม 

ด�้นก�รอนรุกัษ์สิง่แวดลอ้ม รว่มกบัภ�คเีครอืข่�ยอืน่ ๆ  อ�ทิ 

โครงก�รวิรยิะประกนัภยั รว่มใจ ทำ�แนวกนัไฟ ป้องกนัไฟป่�  

ร่วมกับช�วบ้�นจิตอ�ส�และหน่วยจัดก�รต้นน้ำ�คลองงู  

สร้�งแนวกันไฟและมอบอุปกรณ์เพื่อใช้ในก�รปฏิบัติง�น 

ของเจ้�หน้�ที่ดับไฟป่�อีกด้วย
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ด้านศาสนาและวัฒนธรรม

นับเป็นอีกหนึ่งภ�รกิจท่ีบริษัทฯ มุ่งมั่นในก�รทำ�นุบำ�รุงศ�สน�และสืบส�นศิลปวัฒนธรรม โดยก�รส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักง�นได้

ปฏิบัติและขัดเกล�จิตใจผ่�นกิจกรรมต่�ง ๆ อย่�งต่อเนื่องในวันสำ�คัญท�งศ�สน� ภ�ยใต้ชมรมพุทธธรรม รวมท้ังยังให้ก�รสนับสนุน

กิจกรรมท�งศ�สน�ร่วมกับภ�คีเครือข่�ยม�อย่�งต่อเนื่องและยั่งยืน อ�ทิ โครงก�รอุปสมบทเพื่อพัฒน�คุณภ�พชีวิตด้วยพระกัมมัฏฐ�น  

โครงก�รปฏิบัติธรรม (บวชเนกขัมมภ�วน�) โครงก�รทำ�บุญตักบ�ตร หล่อเทียนพรรษ� เป็นต้น

ด้านการแพทย์และสาธารณสุข
บริษัทฯ ตระหนักถึงคว�มสำ�คัญของก�รส�ธ�รณสุขพื้นฐ�นและคว�มสำ�คัญของก�รมีสุขภ�พร่�งก�ยที่แข็งแรง จึงดำ�เนินกิจกรรมในก�ร 

สนับสนุนด้�นก�รแพทย์และส�ธ�รณสุขม�อย่�งต่อเนื่อง ปี 2563 ท่ีผ่�นม� ท่ัวโลกต่�งเผชิญสถ�นก�รณ์ก�รแพร่ระบ�ดของเช้ือไวรัส 

โคโรน� (COVID-19) บรษัิทฯ จงึร่วมเป็นสว่นหนึง่ในก�รสร�้งคว�มเข้มแขง็ และรว่มเป็นแรงใจให้ประเทศไทยก�้วผ�่นวกิฤตครัง้นี้ไปดว้ยกนั 

ด้วยก�ร สนับสนุนก�รปฏิบัติง�นของบุคล�กรท�งก�รแพทย์ ด้วยก�รมอบชุด PPE ให้แก่โรงพย�บ�ลท่ัวประเทศ อ�ทิ โรงพย�บ�ล 

ร�ม�ธิบดีจักรีนฤบดินทร์ โรงพย�บ�ลพุทธชินร�ช โรงพย�บ�ลจอมทอง โรงพย�บ�ลเชียงร�ยประช�นุเคร�ะห์ โรงพย�บ�ลสวรรค์ 

ประช�รักษ์ โรงพย�บ�ลระโนด โรงพย�บ�ลปัตต�นี โรงพย�บ�ลยะล� โรงพย�บ�ลบันนังสต� และโรงพย�บ�ลสน�มชัยเขต เป็นต้น  

นอกจ�กนั้น ยังมอบเงินสนับสนุนนวัตกรรมท�งก�รแพทย์สู้ภัย COVID-19 ให้แก่ศูนย์รวมนวัตกรรม KMITL GO FIGHT COVID-19  
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เพื่อผลิตและส่งมอบเครื่องมือให้แก่โรงพย�บ�ลต่�ง ๆ อ�ทิ เครื่องช่วยห�ยใจแบบพกพ� GO Life Ventilator ตู้อบฆ่�เชื้อด้วย UV-C  

แบบพกพ� หุ่นยนต์ส่งอ�ห�ร เป็นต้น

นอกจ�กนัน้ยังให้ก�รสนบัสนนุครภุณัฑท์�งก�รแพทย์ให้กบัอ�ค�รผูป่้วยในโรงพย�บ�ลฆอ้งชัย จงัหวดัก�ฬสนิธุ ์ไดแ้ก ่เตยีงผูป่้วย โตะ๊ครอ่ม 

เตียงท�นอ�ห�ร และรถเข็นวีลแชร์ ภ�ยใต้ โครงก�รวิริยะจิตอ�ส� 72 ปี ทำ�ดีเพื่อสังคม และส่งเสริมให้พนักง�นเป็นส่วนหนึ่งในก�รทำ� 

คว�มดีใน โครงก�รคดัแยกเสน้ผมเพือ่ทอเป็นวกิให้ผูป่้วยมะเรง็ ดว้ยก�รนำ�วริยิะจติอ�ส�รว่มคดัแยกเสน้ผมบรจิ�คเพือ่ทอเป็นวกิผมให้กบั 

ผูป่้วยโรคมะเรง็ พรอ้มท้ังมอบเงนิสนบัสนนุค่�ทอวกิผมให้แกมู่ลนธิิจ�กน�งฟ�้ถงึคณุวนัใหม่อกีดว้ย ในขณะท่ีภ�คเหนอืยังคงประสบปัญห� 

หมอกควันและฝุ่น PM 2.5 อย่�งต่อเนื่องทุกปี บริษัทฯ จึงส�นต่อ โครงก�รแจกหน้�ก�กอน�มัย ป้องกันฝุ่น ในจังหวัดท�งภ�คเหนือ  

เพื่อให้ประช�ชนป้องกันและดูแลสุขภ�พท�งเดินห�ยใจในหล�ยจังหวัด ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดลำ�พูน จังหวัดน่�น จังหวัดแพร่  

จังหวัดเชียงร�ย จังหวัดพะเย� และมอบหน้�ก�ก N95 ให้แก่เจ้�หน้�ที่ควบคุมไฟป่�เชียงใหม่อีกด้วย
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ด้านเศรษฐกิจพอเพียง

บริษัทฯ ยังคงยึดมั่นในคำ�สอนและดำ�เนินง�นต�มรอยแนวปรัชญ�เศรษฐกิจ 
พอเพยีงของพระบ�ทสมเดจ็พระบรมชนก�ธเิบศร มห�ภมูพิลอดลุยเดชมห�ร�ช  
บรมน�ถบพติร โดยถ�่ยทอดสูพ่นกัง�นและสง่เสรมิให้พนกัง�นเข้�ไปมีสว่นรว่ม 
ในก�รนำ�คว�มรูสู้ป่ระช�ชน ผ�่นกจิกรรมท่ีหล�กหล�ยและดำ�เนนิก�รเป็นประจำ� 
ต่อเนื่อง โดยร่วมกับองค์ก�รบริห�รส่วนตำ�บลบ้�นจันทร์ อำ�เภอกัลย�ณิวัฒน�  
จงัหวดัเชยีงใหม ่และประช�ชนในพืน้ท่ี ดำ�เนนิง�นภ�ยใตโ้ครงก�ร ต�มรอยพอ่ 
ส�นตอ่คว�มส�มคัค ีรว่มพฒัน�พืน้ท่ีท่ีในหลวงรชัก�ลท่ี 9 เคยเสดจ็พระร�ชดำ�เนิน 
ม�ทรงง�น โดยบริษัทฯ เข้�ไปมีส่วนร่วมในก�รกำ�หนดแนวท�งและรูปแบบ 
ก�รพัฒน� ตลอดจนก�รสนับสนุนงบประม�ณจัดทำ�โครงก�ร โดยมุ่งเน้น 
ให้ตำ�บลบ้�นจันทร์เป็นต้นแบบในก�รพัฒน�ท่ีย่ังยืนให้กับชุมชน โดยได้แบ่ง 
ก�รดำ�เนินก�รออกเป็น 3 เฟส ได้แก่

1. ปรับภูมิทัศน์เส้นทางเดิน “ต้นไม้ของพ่อ” เป็นก�รพัฒน�ปรับทัศนียภ�พเส้นท�งท่ีเสด็จพระร�ชดำ�เนินด้วยก�รปลูกต้นไม้ยืนต้น 
เมืองเหนือ ซึ่งเป็นพืชพื้นถิ่นของพื้นที่ ต�มแนวคว�มคิด “ต้นไม้ของพ่อ”

2. สะพานไม้ยกพ้ืนข้ามทุ่งนา เพื่ออำ�นวยคว�มสะดวกในก�รสัญจรให้ชุมชน และเป็นจุดชมวิวให้นักท่องเท่ียวท่ีเข้�ม�เยือนพื้นท่ี 
ได้ช่ืนชมทัศนียภ�พและเรียนรู้วิถีชีวิตของช�วบ้�นในก�รทำ�น� และได้ตั้งช่ือสะพ�นดังกล่�วว่� “สะพ�นจอป�แกล๊ะ” ท่ีแปลว่�  
เส้นท�งเดินของพระเจ้�อยู่หัว

3. บูรณะศาลาทรงงาน ซึ่งในหลวงรัชก�ลที่ 9 เคยเสด็จพระร�ชดำ�เนินม�ทรงง�น โดยทุกเขตง�นเชื่อมโยงเป็นหนึ่งเดียว เป็นเส้นท�ง  
“ต�มรอยพ่อ ส�นต่อคว�มส�มัคคี” เพื่อส่งเสริมให้เกิดเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์แห่งใหม่ในรูปแบบก�รศึกษ�เส้นท�งเรียนรู้ 
ที่พระองค์ทรงดำ�เนินไว้ ซึ่งจะก่อให้เกิดคว�มยั่งยืนและสร้�งร�ยได้ให้แก่ชุมชนในระยะย�วต่อไป

นอกจ�กนี้ บริษัทฯ ยังร่วมบูรณ�ก�รคว�มร่วมมือกับหน่วยง�นภ�ครัฐ ภ�คประช�สังคม ปลูกจิตสำ�นึกด้�นเศรษฐกิจพอเพียง ดำ�เนิน

โครงก�ร อ�ทิ โครงก�รวิริยะรวมใจ “ปักดำ�วันแม่...เกี่ยววันพ่อ” เศรษฐกิจพอเพียง
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ด้านอื่น ๆ

อย่�งไรกต็�ม นอกจ�กก�รดำ�เนนิง�นท้ัง 6 ด�้นแลว้ บรษัิทฯ  

ยังมีกิจกรรมส�ธ�รณประโยชน์อีกม�กม�ย อ�ทิ โครงก�ร 

“แบ่งปันน้ำ�ใจ สู.่.ผู้ประสบภยัน้ำ�ท่วม” โดยมอบเครือ่งอุปโภค 

บริโภค ย�รักษ�โรค และอุปกรณ์ก�รเรียน ให้แก่ผู้ประสบ 

ภัยน้ำ�ท่วมจ�กพ�ยุซินล�กู ในจังหวัดลำ�ป�ง จังหวัดแพร่  

และจังหวัดน่�น บริจ�คเงินสมทบทุนกว่� 500,000 บ�ท 

ซ้ือข้�วส�ร อ�ห�รแห้ง และของใช้จำ�เป็นเพือ่บรรจใุนถงุยังชีพ

ส่งมอบให้กับผู้ประสบภัยในพื้นที่ภ�คใต้ โดยเฉพ�ะจังหวัด

นครศรธีรรมร�ช พทัลงุ สรุ�ษฎรธ์�น ีปัตต�น ีและนร�ธวิ�ส 

ภ�ยใต ้โครงก�ร “หนึง่น้ำ�ใจ ชว่ยเหลอืผูป้ระสบภยั” และยงั 

ร่วมกับกองบัญช�ก�รตำ�รวจนครบ�ลและกองบังคับก�ร 

ตำ�รวจร�จร มอบถุงยังชีพช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจ�ก 

COVID-19 ในชุมชนบ่อนไก่ อีกด้วย
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบ บริษัท วิริยะประกันภัย จำากัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการบริษัทฯ 4 ท่าน คือ

1. นายจำาลอง เหรียญวิจิตร กรรมการอิสระ ดำารงตำาแหน่งประธานกรรมการตรวจสอบ
2. นายสมชาย สวธานุภาพ กรรมการ ดำารงตำาแหน่งกรรมการตรวจสอบ
3. นางนาฏยา โล่ธุวาชัย กรรมการอิสระ ดำารงตำาแหน่งกรรมการตรวจสอบ
4. นายสุรพล เลิศประเสริฐกุล กรรมการอิสระ ดำารงตำาแหน่งกรรมการตรวจสอบ

โดยมีนางสาวมัลลิกา ตติยสถาพร ผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบภายใน เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขตที่คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มอบหมายให้กำากับดูแลตามกฎบัตรของ
คณะกรรมการตรวจสอบ โดยในปี 2563 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมรว่มกบัผู้บรหิารฝ่ายตา่ง ๆ  ผู้ตรวจสอบภายใน  
และผู้สอบบัญชีในเรื่องที่เกี่ยวข้อง รวม 11 ครั้ง

คณะกรรมการตรวจสอบขอสรุปสาระสำาคัญของงานที่ปฏิบัติดังต่อไปนี้

1. สอบทานรายงานทางการเงิน  คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานรายงานการเงินรายไตรมาสและรายงานการเงิน 
ประจำาปี ร่วมกับผู้บริหาร ฝ่ายตรวจสอบภายใน และผู้สอบบัญชี เพื่อให้มั่นใจว่า งบการเงินของบริษัทฯ ได้จัดทำาขึ้น 
อย่างถูกต้องตามควรในสาระสำาคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ  
ครบถ้วน และเชื่อถือได้

2. สอบทานระบบการควบคุมภายใน  รายงานการตรวจสอบภายใน แนวทางการบริหารความเสี่ยงและความคืบหน้าของ
การบริหารความเสีย่งระดบัองคก์ร เพือ่ประเมนิความเพยีงพอ เหมาะสม และประสทิธิภาพของระบบการควบคมุภายใน 
การบริหารความเสี่ยง และเพื่อให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามกฎหมาย

3. พจิารณารายการท่ีเก่ียวโยงกัน หรอืรายการท่ีอาจมีความขัดแยง้ทางผลประโยชน ์ คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นวา่ 
รายการดงักลา่วทุกรายการเป็นรายการทีส่มเหตสุมผล และเป็นประโยชนส์งูสดุต่อการดำาเนนิธรุกจิของบรษัิทฯ รวมท้ัง 
มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้องและครบถ้วน

4. พิจารณาทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ  เพื่อให้ทันเหตุการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงและเพื่อให้สอดคล้องกับ
ข้อกำาหนดของคณะกรรมการกำากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย

5. สอบทานการปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ  และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ  คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานและติดตาม 
การดำาเนินการให้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย โดยกำาหนดให้ฝ่ายกำากับการปฏิบัติงานมีหน้าที่กำากับดูแลและรายงานผล 
การปฏบัิติตามกฎหมายวา่ด้วยการประกนัวนิาศภยั ข้อกำาหนดของสำานกังานคณะกรรมการกำากบัและสง่เสรมิการประกอบ 
ธรุกจิประกนัภยั และกฎหมายอ่ืนท่ีเกีย่วข้องกบัธรุกจิของบรษัิทฯ เช่น กฎหมายภาษีอากร กฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนั 
และปราบปรามการฟอกเงนิและสนบัสนนุทางการเงนิแกก่ารกอ่การรา้ยและการแพรข่ยายอาวธุท่ีมอีานภุาพทำาลายลา้ง 
สูง รวมทั้งกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการฉ้อฉล การคอร์รัปชัน เป็นต้น
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6. พิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยรวมและรายบุคคล  เพ่ือให้ม่ันใจว่าการปฏิบัติ 
หน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบครบถ้วนตามท่ีระบุไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ และมีผลการปฏิบัติงาน 
ที่สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติที่ดี

7. พจิารณาคดัเลอืก เสนอแตง่ตัง้ และคา่ตอบแทนผูส้อบบัญชี  คณะกรรมการตรวจสอบไดป้ระเมินผลการปฏบัิตงิานของ 
ผู้สอบบัญชีในปีที่ผ่านมา ซึ่งผลเป็นที่พอใจ และได้พิจารณาความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชีกับสอบทานคุณสมบัติของ 
ผู้สอบบัญชีแล้ว เห็นว่าถูกต้องตามหลักเกณฑ์สำานักงานคณะกรรมการกำากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  
คณะกรรมการตรวจสอบได้เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ แต่งตั้งผู้สอบบัญชี

1. คุณพรรณทิพย์ กุลสันติธำารงค์ เลขผู้สอบบัญชี 4208 หรือ
2. คุณชาญชัย สกุลเกิดสิน เลขผู้สอบบัญชี 6827 หรือ
3. คุณอรพินท์ สินถาวรกุล เลขผู้สอบบัญชี 9441 หรือ
4. คุณอรวรรณ ชุณหกิจไพศาล เลขผู้สอบบัญชี 6105

จากบริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำากัด เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ สำาหรับปี 2564 พร้อมทั้งค่าตอบแทน 
ของผู้สอบบัญชี โดยมีค่าตอบแทนงบการเงินรายไตรมาส และตรวจสอบงบการเงินสำาหรับปี 2564 รวมเป็นเงิน  
3,545,000 บาท และเสนอให้คณะกรรมการบริษัทฯ นำาเสนอขออนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นประจำาปี

คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาแล้วเห็นว่า รายงานทางการเงินของบริษัทฯ มีการแสดงข้อเท็จจริงในส่วนท่ีเป็น 
สาระสำาคัญครบถว้นถกูตอ้งตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ มีระบบการควบคมุภายในท่ีมีประสทิธภิาพเพยีงพอ ไม่ม ี
ข้อบกพรอ่งอยา่งเป็นสาระสำาคญั มกีารบรหิารจดัการความเสีย่งอย่างเหมาะสม มกีารปฏบัิตติามกฎหมาย และมีการปฏบัิติ 
งานที่สอดคล้องกับระบบการกำากับดูแลกิจการที่ดี

 วันที่ 22 มีนาคม 2564

 (นายจำาลอง เหรียญวิจิตร)
  ประธานกรรมการตรวจสอบ
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รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

เสนอ ผู้ถือหุ้นบริษัท วิริยะประกันภัย จำากัด (มหาชน)

• ความเห็น
ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบงบการเงินของบริษัท วิริยะประกันภัย จำากัด 
(มหาชน) (“บริษัท”) ซ่ึงประกอบด้วยงบแสดงฐานะการเงิน ณ  
วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 งบกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ งบแสดง 
การเปลี่ยนแปลงส่วนของเจ้าของ และงบกระแสเงินสด สำาหรับ 
ปีสิ้นสุดวันเดียวกัน รวมถึงหมายเหตุซึ่งประกอบด้วยสรุปนโยบาย 
การบัญชีที่สำาคัญและเรื่องอื่น ๆ

ข้าพเจ้าเห็นว่า งบการเงินข้างต้นนี้แสดงฐานะการเงินของบริษัท  
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ผลการดำาเนินงานและกระแสเงินสด 
สำาหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกันโดยถูกต้องตามท่ีควรในสาระสำาคัญ 
ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

• เกณฑ์ในการแสดงความเห็น
ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี ความ
รับผดิชอบของขา้พเจา้ไดก้ลา่วไวใ้นวรรคความรบัผดิชอบของผูส้อบ
บญัชตีอ่การตรวจสอบงบการเงนิในรายงานของขา้พเจ้า ข้าพเจา้มี
ความเป็นอิสระจากบรษัิทตามข้อกำาหนดจรรยาบรรณของผูป้ระกอบ
วชิาชีพบัญชีท่ีกำาหนดโดยสภาวชิาชีพบัญชีในสว่นท่ีเกีย่วขอ้งกบัการ
ตรวจสอบงบการเงนิ และข้าพเจา้ไดป้ฏบัิตติามความรบัผดิชอบดา้น
จรรยาบรรณอื่น ๆ  ซึ่งเป็นไปตามข้อกำาหนดเหล่านี้ ข้าพเจ้าเชื่อว่า
หลกัฐานการสอบบัญชีท่ีข้าพเจา้ไดร้บัเพยีงพอและเหมาะสมเพือ่ใช้
เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า

• ข้อมูลอื่น
ผูบ้รหิารเป็นผูร้บัผิดชอบตอ่ขอ้มูลอ่ืน ข้อมูลอ่ืนประกอบดว้ยข้อมลู
ซ่ึงรวมอยู่ในรายงานประจำาปี แต่ไม่รวมถึงงบการเงินและรายงาน
ของผูส้อบบัญชท่ีีอยู่ในรายงานนัน้ ซ่ึงคาดวา่รายงานประจำาปีจะถกู
จัดเตรียมให้ข้าพเจ้าภายหลังวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชีนี้

ความเห็นของข้าพเจ้าต่องบการเงินไม่ครอบคลุมถึงข้อมูลอ่ืนและ
ข้าพเจ้าไม่ได้ให้ความเชื่อมั่นต่อข้อมูลอื่น

ความรบัผดิชอบของข้าพเจา้ท่ีเกีย่วเนือ่งกบัการตรวจสอบงบการเงนิ  
คอืการอา่นข้อมูลอ่ืนตามท่ีระบุข้างตน้เม่ือจดัทำาแลว้ และพิจารณาว่า 
ข้อมลูอ่ืนมีความขัดแย้งท่ีมีสาระสำาคญักบังบการเงนิหรอืกบัความรู้ 
ท่ีได้รับจากการตรวจสอบของข้าพเจ้า หรือปรากฏว่าข้อมูลอ่ืน 
มีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำาคัญหรือไม่

เม่ือข้าพเจา้ไดอ้า่นรายงานประจำาปี หากขา้พเจ้าสรปุได้วา่มีการแสดง
ข้อมูลท่ีขัดตอ่ขอ้เท็จจรงิอนัเป็นสาระสำาคัญ ข้าพเจ้าตอ้งสือ่สารเรือ่ง
ดังกล่าวกับผู้มีหน้าที่ในการกำากับดูแลและขอให้ทำาการแก้ไข

• ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าที่ 
ในการกำากับดูแลต่องบการเงิน

ผู้บริหารมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจัดทำาและนำาเสนองบการเงิน 
เหลา่นี้โดยถกูตอ้งตามท่ีควรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ  
และรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในท่ีผู้บริหารพิจารณาว่า 
จำาเปน็ เพือ่ใหส้ามารถจดัทำางบการเงนิทีป่ราศจากการแสดงขอ้มลู 
ท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำาคัญไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริต 
หรือข้อผิดพลาด

ในการจัดทำางบการเงิน ผู้บริหารรับผิดชอบในการประเมินความ 
สามารถของบรษัิทในการดำาเนนิงานตอ่เนือ่ง เปิดเผยเรือ่งท่ีเกีย่วกบั 
การดำาเนินงานต่อเนื่อง (ตามความเหมาะสม) และการใช้เกณฑ์ 
การบญัชีสำาหรบัการดำาเนนิงานตอ่เนือ่ง เวน้แตผู่บ้รหิารมีความตัง้ใจ 
ท่ีจะเลิกบริษัท หรือหยุดดำาเนินงาน หรือไม่สามารถดำาเนินงาน 
ต่อเนื่องต่อไปได้

ผูม้หีนา้ท่ีในการกำากบัดแูลมีหนา้ท่ีในการสอดสอ่งดแูลกระบวนการ
ในการจัดทำารายงานทางการเงินของบริษัท

• ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบ
งบการเงิน

การตรวจสอบของข้าพเจา้มีวัตถปุระสงคเ์พือ่ให้ไดค้วามเช่ือม่ันอยา่ง
สมเหตสุมผลวา่ งบการเงนิโดยรวมปราศจากการแสดงขอ้มลูท่ีขัดตอ่ 
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ข้อเท็จจรงิอนัเป็นสาระสำาคญัหรอืไม่ ไม่ว่าจะเกดิจากการทุจรติหรอื 
ข้อผดิพลาด และเสนอรายงานของผูส้อบบัญชีซ่ึงรวมความเห็นของ 
ข้าพเจ้าอยูด่ว้ย ความเช่ือมัน่อยา่งสมเหตสุมผลคอืความเช่ือมัน่ใน 
ระดบัสงู แตไ่ม่ไดเ้ป็นการรบัประกนัวา่ การปฏบัิตงิานตรวจสอบตาม
มาตรฐานการสอบบัญชีจะสามารถตรวจพบขอ้มลูท่ีขดัตอ่ขอ้เท็จจรงิ 
อันเป็นสาระสำาคัญท่ีมีอยู่ได้เสมอไป ข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริง 
อาจเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด และถือว่ามีสาระสำาคัญเมื่อ 
คาดการณ์ไดอ้ย่างสมเหตสุมผลวา่ รายการท่ีขัดตอ่ข้อเท็จจรงิแตล่ะ 
รายการหรอืทุกรายการรวมกนัจะมผีลตอ่การตดัสนิใจทางเศรษฐกจิ 
ของผู้ใช้งบการเงินจากการใช้งบการเงินเหล่านี้

ในการตรวจสอบของข้าพเจ้าตามมาตรฐานการสอบบัญชี ข้าพเจ้า 
ได้ใช้ดุลยพินิจและการสังเกตและสงสัยเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพ 
ตลอดการตรวจสอบ การปฏิบัติงานของข้าพเจ้ารวมถึง

 • ระบุและประเมินความเสี่ยงจากการแสดงข้อมูลท่ีขัดต่อ 
ข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำาคัญในงบการเงิน ไม่ว่าจะเกิดจากการ 
ทุจริตหรือข้อผิดพลาด ออกแบบและปฏิบัติงานตามวิธีการ 
ตรวจสอบเพือ่ตอบสนองตอ่ความเสีย่งเหลา่นัน้ และไดห้ลกัฐาน 
การสอบบัญชีท่ีเพียงพอและเหมาะสมเพื่อเป็นเกณฑ์ในการ 
แสดงความเห็นของข้าพเจ้า ความเสี่ยงท่ีไม่พบข้อมูลท่ีขัดต่อ 
ข้อเท็จจรงิอนัเป็นสาระสำาคญัซ่ึงเป็นผลมาจากการทุจรติจะสงูกว่า 
ความเสีย่งท่ีเกดิจากขอ้ผิดพลาด เนือ่งจากการทุจรติอาจเกีย่วกับ 
การสมรู้ร่วมคิด การปลอมแปลงเอกสารหลักฐาน การต้ังใจ 
ละเว้นการแสดงข้อมูล การแสดงข้อมูลที่ไม่ตรงตามข้อเท็จจริง 
หรือการแทรกแซงการควบคุมภายใน

 • ทำาความเข้าใจในระบบการควบคุมภายในท่ีเกี่ยวข้องกับการ 
ตรวจสอบ เพือ่ออกแบบวธิกีารตรวจสอบท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ ์ 
แต่ไม่ใช่เพื่อวัตถุประสงค์ในการแสดงความเห็นต่อความมี 
ประสิทธิผลของการควบคุมภายในของบริษัท

 • ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีท่ีผู้บริหารใช้และ
ความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบัญชีและการเปิดเผย
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องซึ่งจัดทำาขึ้นโดยผู้บริหาร

 • สรุปเกี่ยวกับความเหมาะสมของการใช้เกณฑ์การบัญชีสำาหรับ
การดำาเนินงานต่อเนื่องของผู้บริหารและจากหลักฐานการสอบ

บัญชีที่ได้รับ สรุปว่ามีความไม่แน่นอนที่มีสาระสำาคัญที่เกี่ยวกับ
เหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีอาจเป็นเหตุให้เกิดข้อสงสัยอย่างมี
นัยสำาคัญต่อความสามารถของบริษัทในการดำาเนินงานต่อเนื่อง
หรอืไม ่ถา้ข้าพเจา้ไดข้้อสรปุว่ามีความไม่แนน่อนท่ีมสีาระสำาคญั  
ข้าพเจา้ตอ้งกลา่วไวใ้นรายงานของผูส้อบบัญชีของข้าพเจา้ โดยให้ 
ข้อสังเกตถึงการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงินที่เกี่ยวข้อง หรือถ้า 
การเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวไม่เพียงพอ ความเห็นของข้าพเจ้า 
จะเปลีย่นแปลงไป ข้อสรปุของข้าพเจา้ข้ึนอยู่กบัหลกัฐานการสอบ 
บัญชีท่ีได้รับจนถึงวันท่ีในรายงานของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้า 
อย่างไรกต็าม เหตกุารณห์รอืสถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหตุ
ให้บริษัทต้องหยุดการดำาเนินงานต่อเนื่อง

 • ประเมินการนำาเสนอโครงสร้างและเนื้อหาของงบการเงิน 
โดยรวม รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลว่า งบการเงินแสดงรายการ 
และเหตกุารณ์ในรปูแบบท่ีทำาให้มกีารนำาเสนอข้อมลูโดยถกูตอ้ง 
ตามที่ควรหรือไม่

ข้าพเจา้ไดส้ือ่สารกบัผูมี้หนา้ท่ีในการกำากบัดแูลในเรือ่งตา่ง ๆ  ท่ีสำาคัญ 
ซ่ึงรวมถึงขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบตามท่ีได้ 
วางแผนไว้ ประเด็นท่ีมีนัยสำาคัญท่ีพบจากการตรวจสอบรวมถึง 
ข้อบกพร่องท่ีมีนัยสำาคัญในระบบการควบคุมภายในหากข้าพเจ้า 
ได้พบในระหว่างการตรวจสอบของข้าพเจ้า

(พรรณทิพย์ กุลสันติธำารงค์)
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
เลขทะเบียน 4208

บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำากัด
กรุงเทพมหานคร
22 มีนาคม 2564
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บริษัท วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน) 

งบแสดงฐานะการเงิน
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บริษัท วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน)  

งบแสดงฐานะการเงิน
(บาท)

31 ธันวาคม
หมายเหตุ 2563 2562

สินทรัพย์
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 5 2,760,496,502 2,473,078,947

เบี้ยประกันภัยค้างรับ 6, 22 4,113,805,616 4,044,514,912

รายได้จากการลงทุนค้างรับ 188,204,475 308,160,765

สินทรัพย์จากการประกันภัยต่อ 8 816,997,737 470,500,013

ลูกหนี้จากการประกันภัยต่อ 7,069,858 6,928,043

สินทรัพย์ลงทุน

เงินลงทุนในหลักทรัพย์ 7, 24, 25 63,219,805,308 65,167,977,391

เงินให้กู้ยืมและดอกเบี้ยค้างรับ 56,153,117 130,479,137

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 1,088,872,432 984,050,802

สินทรัพย์สิทธิการใช้ 9, 22 666,170,687  -

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 180,446,779 176,260,843

สินทรัพย์อื่น 22 1,084,691,054 806,431,214

รวมสินทรัพย์ 74,182,713,565 74,568,382,067
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หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้



บริษัท วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน)  

งบแสดงฐานะการเงิน
(บาท)

31 ธันวาคม
หมายเหตุ 2563 2562

หนี้สินและส่วนของเจ้าของ
หนี้สิน

หนี้สินจากสัญญาประกันภัย 8, 22 31,304,109,236 29,767,450,304 

เจ้าหนี้บริษัทประกันภัยต่อ 657,758,320 292,170,541 

ภาษีเงินได้นิติบุคคลค้างจ่าย  214,955,557  - 

หนี้สินตามสัญญาเช่า 22  576,068,416  - 

ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน 10 1,055,975,339 931,429,803 

หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 11 2,699,900,293 3,716,670,681 

หนี้สินอื่น 12 2,006,793,067 1,900,256,499 

รวมหนี้สิน 38,515,560,228 36,607,977,828 

ส่วนของเจ้าของ

ทุนเรือนหุ้น 13 

ทุนจดทะเบียน 2,000,000,000 2,000,000,000 

ทุนที่ออกและชำาระแล้ว 2,000,000,000 2,000,000,000 

กำาไรสะสม

จัดสรรแล้ว

ทุนสำารองตามกฎหมาย 14 200,000,000 200,000,000 

สำารองอื่น 14 1,070,000 1,070,000 

ยังไม่ได้จัดสรร 19,739,302,715 19,155,112,651 

องค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ 14 13,726,780,622 16,604,221,588 

รวมส่วนของเจ้าของ 35,667,153,337 37,960,404,239 

รวมหนี้สินและส่วนของเจ้าของ 74,182,713,565 74,568,382,067 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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บริษัท วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน)  

งบกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
(บาท)

สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม
หมายเหตุ 2563 2562

รายได้
เบี้ยประกันภัยรับ 22  38,157,405,910  38,897,963,228
หัก เบี้ยประกันภัยต่อ (1,086,391,658) (612,330,257)
เบี้ยประกันภัยรับสุทธิ  37,071,014,252  38,285,632,971
บวก (หัก) สำารองเบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ถือเป็นรายได้ลด (เพิ่ม) จากปีก่อน  378,663,766 (366,844,014)
บวก  (หัก) สำารองเบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ถือเป็นรายได้

จากการประกันภัยต่อเพิ่ม (ลด) จากปีก่อน

  
217,929,940

 
(35,433,140)

เบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรายได้สุทธิ  37,667,607,958  37,883,355,817
รายได้ค่าจ้างและค่าบำาเหน็จ  272,406,105  184,337,920
รายได้จากการลงทุนสุทธิ 15  1,098,025,090  1,409,241,740

กำาไรจากเงินลงทุน  250,061,247  43,800,526
กำาไร (ขาดทุน) จากการปรับมูลค่ายุติธรรม (1,658,857,698)  132,754,104
รายได้อื่น  145,551,050  210,145,081
รวมรายได้  37,774,793,752  39,863,635,188

ค่าใช้จ่าย
ค่าสินไหมทดแทน 17, 22  23,496,758,298  24,334,914,301
หัก ค่าสินไหมทดแทนรับคืนจากการประกันภัยต่อ (509,408,375) (339,439,805)
ค่าสินไหมทดแทนสุทธิ  22,987,349,923  23,995,474,496
ค่าจ้างและค่าบำาเหน็จ  6,047,636,730  6,170,783,056
ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัยอื่น 17  3,047,620,681  3,552,739,353
ค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงาน 16, 17, 22  4,750,229,951  4,592,780,474
ต้นทุนทางการเงิน 9, 22  9,766,248  -
ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (กลับรายการ) 19 (777,708)  -
ค่าใช้จ่ายอื่น  3,259  278,360
รวมค่าใช้จ่าย  36,841,829,084  38,312,055,739
กำาไรก่อนภาษีเงินได้  932,964,668  1,551,579,449
ภาษีเงินได้ 18  125,102,792  244,138,713
กำาไรสุทธิ  807,861,876  1,307,440,736

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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บริษัท วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน)  

งบกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
(บาท)

สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม
หมายเหตุ 2563 2562

กำาไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น
รายการที่จะไม่ถูกจัดประเภทใหม่ไว้ในกำาไรหรือขาดทุนในภายหลัง

ขาดทุนจากการวัดมูลค่าใหม่ของผลประโยชน์พนักงานที่กำาหนดไว้ (65,909,799) (145,724,333)

ภา ษีเงินได้ของรายการที่จะไม่ถูกจัดประเภทใหม่ไว้ในกำาไรหรือ 
ขาดทุนในภายหลัง 18 13,181,960 29,144,867

(52,727,839) (116,579,466)

รายการที่อาจถูกจัดประเภทใหม่ไว้ในกำาไรหรือขาดทุนในภายหลัง

กำา ไร (ขาดทุน) จากการวัดมูลค่าเงินลงทุนที่วัดมูลค่ายุติธรรม 
ผ่านกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น (4,319,075,241) 1,299,972,619

ภา ษีเงินได้ของรายการที่อาจถูกจัดประเภทใหม่ไว้ในกำาไรหรือ 
ขาดทุนในภายหลัง 18  863,815,048 (259,994,524)

(3,455,260,193) 1,039,978,095

กำาไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่นสำาหรับปี - สุทธิจากภาษี (3,507,988,032) 923,398,629

กำาไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวมสำาหรับปี (2,700,126,156) 2,230,839,365

กำาไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน (บาท) 20 40.39 65.37

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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บริษัท วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน)  

งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของเจ้าของ
(บาท)

หมายเหตุ

ทุนเรือนหุ้น 
ที่ออก 

และชำาระแล้ว

กำาไรสะสม

องค์ประกอบอื่น 
ของส่วนของ

เจ้าของ

รวมส่วน 
ของเจ้าของ

ทุนสำารอง 
ตามกฎหมาย ทุนสำารองอื่น ยังไม่ได้จัดสรร

กำาไร (ขาดทุน) 
จากการวัดมูลค่า
เงินลงทุนที่วัด
มูลค่ายุติธรรม
ผ่านกำาไรขาดทุน

เบ็ดเสร็จอื่น

สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม 2562 2,000,000,000 200,000,000 1,070,000 18,164,251,381 15,564,243,493 35,929,564,874

รา ยการกับผู้ถือหุ้นที่บันทึกโดยตรง

เข้าส่วนของเจ้าของ

การจัดสรรส่วนทุนให้ผู้ถือหุ้น

เงินปันผลให้ผู้ถือหุ้นของบริษัท 21  -  -  - (200,000,000)  - (200,000,000)

รวมการจัดสรรส่วนทุนให้ผู้ถือหุ้น  -  -  - (200,000,000)  - (200,000,000)

กำาไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จสำาหรับปี

กำาไรสุทธิ  -  -  - 1,307,440,736  - 1,307,440,736

กำาไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น  -  -  - (116,579,466) 1,039,978,095 923,398,629

รวมกำาไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จสำาหรับปี  -  -  - 1,190,861,270 1,039,978,095 2,230,839,365

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 2,000,000,000 200,000,000 1,070,000 19,155,112,651 16,604,221,588 37,960,404,239

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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บริษัท วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน)  

งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของเจ้าของ
(บาท)

หมายเหตุ

ทุนเรือนหุ้น 
ที่ออก 

และชำาระแล้ว

กำาไรสะสม

องค์ประกอบอื่น 
ของส่วนของ

เจ้าของ

รวมส่วน 
ของเจ้าของ

ทุนสำารอง 
ตามกฎหมาย ทุนสำารองอื่น ยังไม่ได้จัดสรร

กำาไร (ขาดทุน)
จากการวัดมูลค่า
เงินลงทุนที่วัด
มูลค่ายุติธรรม
ผ่านกำาไรขาดทุน

เบ็ดเสร็จอื่น

สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563

ยอ ดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562  

ตามที่รายงานในงวดก่อน 2,000,000,000 200,000,000 1,070,000 19,155,112,651 16,604,221,588 37,960,404,239

ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงนโยบายบัญชี 3  -  -  - 29,056,027 577,819,227 606,875,254

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม 2563 2,000,000,000 200,000,000 1,070,000 19,184,168,678 17,182,040,815 38,567,279,493

รา ยการกับผู้ถือหุ้นที่บันทึกโดยตรง 

เข้าส่วนของเจ้าของ

การจัดสรรส่วนทุนให้ผู้ถือหุ้น

เงินปันผลให้ผู้ถือหุ้นของบริษัท 21  -  -  - (200,000,000)  - (200,000,000)

รวมการจัดสรรส่วนทุนให้ผู้ถือหุ้น  -  -  - (200,000,000)  - (200,000,000)

กำาไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จสำาหรับปี

กำาไรสุทธิ  -  -  -  807,861,876  -  807,861,876

กำาไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น  -  -  - (52,727,839) (3,455,260,193) (3,507,988,032)

รวมกำาไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จสำาหรับปี  -  -  -  755,134,037 (3,455,260,193) (2,700,126,156)

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 2,000,000,000 200,000,000 1,070,000 19,739,302,715 13,726,780,622 35,667,153,337

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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บริษัท วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน)  

งบกระแสเงินสด
(บาท)

หมายเหตุ

สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม
2563 2562

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำาเนินงาน
เบี้ยประกันภัยรับ  38,067,259,206  38,958,073,739
เงินสดจ่ายเกี่ยวกับการประกันภัยต่อ (110,855,823) (90,031,449)
ดอกเบี้ยรับ  587,276,102  552,997,110
เงินปันผลรับ  628,648,601  797,373,064
รายได้จากการลงทุนอื่น  1,294  11,630
รายได้อื่น  139,450,400  210,104,630
ค่าสินไหมทดแทน (21,536,056,168) (23,936,484,140)
ค่าจ้างและค่าบำาเหน็จ (6,044,218,859) (6,183,996,403)
ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัยอื่น (3,047,620,681) (3,552,739,353)
ค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงาน (4,421,225,864) (4,261,320,799)
ค่าใช้จ่ายอื่น (3,259) (6,975)
ภาษีเงินได้จ่าย (204,977,081) (392,785,468)
เงินสดรับ - สินทรัพย์ทางการเงิน  30,210,726,204  28,632,805,936
เงินสดจ่าย - สินทรัพย์ทางการเงิน (33,154,649,974) (29,577,083,302)
กระแสเงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมดำาเนินงาน 1,113,754,098 1,156,918,220

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน
เงินสดรับจากการขายอุปกรณ์ 6,502,246 20,798,630
เงินสดจ่ายเพื่อซื้อที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ (262,560,497) (174,606,265)
เงินสดจ่ายเพื่อซื้อสินทรัพย์ไม่มีตัวตน (31,629,535) (152,612,966)
กระแสเงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน (287,687,786) (306,420,601)

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน
เงินสดจ่ายชำาระหนี้สินตามสัญญาเช่า 9 (338,658,757)  -
เงินปันผลจ่ายให้ผู้ถือหุ้นของบริษัท 21 (199,990,000) (199,990,000)
กระแสเงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน (538,648,757) (199,990,000)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้นสุทธิ  287,417,555 650,507,619
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันที่ 1 มกราคม 2,473,078,947 1,822,571,328
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 5 2,760,496,502 2,473,078,947

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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บริษัท วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน)  

หมายเหตุประกอบงบการเงิน สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันว�คม 2563

หมายเหตุ สารบัญ
1 ข้อมูลทั่วไป
2 เกณฑ์ก�รจัดทำ�งบก�รเงิน
3 ก�รเปลี่ยนแปลงนโยบ�ยบัญชี
4 นโยบ�ยก�รบัญชีที่สำ�คัญ
5 เงินสดและร�ยก�รเทียบเท่�เงินสด
6 เบี้ยประกันภัยค้�งรับ
7 เงินลงทุนในหลักทรัพย์
8 หนี้สินจ�กสัญญ�ประกันภัย
9 สัญญ�เช่�
10 ภ�ระผูกพันผลประโยชน์พนักง�น
11 ภ�ษีเงินได้รอก�รตัดบัญชี
12 หนี้สินอื่น
13 ทุนเรือนหุ้น
14 สำ�รอง
15 ร�ยได้จ�กก�รลงทุนสุทธิ
16 ค่�ใช้จ่�ยในก�รดำ�เนินง�น
17 ค่�ใช้จ่�ยผลประโยชน์พนักง�น
18 ภ�ษีเงินได้
19 ผลข�ดทุนด้�นเครดิตที่ค�ดว่�จะเกิดขึ้น
20 กำ�ไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐ�น
21 เงินปันผล
22 บุคคลหรือกิจก�รที่เกี่ยวข้องกัน
23 ก�รจัดก�รคว�มเสี่ยงท�งด้�นก�รเงินและประกันภัย
24 หลักทรัพย์ประกันและทรัพย์สินที่จัดสรรไว้เป็นเงินสำ�รอง 

ว�งไว้กับน�ยทะเบียน
25 ทรัพย์สินที่มีข้อจำ�กัดและภ�ระผูกพัน
26 เงินสมทบกองทุนประกันวิน�ศภัย
27 หนี้สินที่อ�จเกิดขึ้น
28 ม�ตรฐ�นก�รร�ยง�นท�งก�รเงินที่ยังไม่ได้ใช้
29 ก�รจัดประเภทร�ยก�รใหม่
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หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

งบการเงินนี้ได้รับอนุมัติให้ออกงบการเงินจากกรรมการเมื่อวันที่ 22 มีนาคม 2564

1 ข้อมูลทั่วไป

บรษัิท วริยิะประกนัภยั จำากดั (มหาชน) (“บรษัิท”) เป็นนติบุิคคลท่ีจดัตัง้ข้ึนในประเทศไทย และท่ีอยูจ่ดทะเบียนเป็นสำานกังานใหญ่ 
ตั้งอยู่เลขที่ 121/14-28 121/32 121/37-38 121/50 121/55 121/63-65 121/94 และ 121/104 อาคารอาร์เอส ทาวเวอร์  
ชั้น 3-7 9 12 14 18-19 34 และ 39 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ในระหว่างปี ได้แก่ บุคคลในตระกูลวิริยะพันธุ์ (ถือหุ้นร้อยละ 28) บริษัท วิริยะพรอพเพอร์ตี้ จำากัด (ถือหุ้น
ร้อยละ 40) และบริษัท เมืองโบราณ จำากัด (ถือหุ้นร้อยละ 10) ซึ่งบริษัททั้งสองแห่งเป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นในประเทศไทย

บริษัทดำาเนินธุรกิจหลักเกี่ยวกับการรับประกันวินาศภัย

2 เกณฑ์การจัดทำางบการเงิน

(ก)	 เกณฑ์การถือปฏิบัติ

งบการเงนินีจ้ดัทำาขึน้ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ รวมถงึแนวปฏบิตัทิางการบญัชทีีป่ระกาศใชโ้ดยสภาวชิาชพีบญัชฯี  
นอกจากนี้งบการเงินยังได้จัดทำาข้ึนตามประกาศสำานักงานคณะกรรมการกำากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง 
หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข และระยะเวลาในการจัดทำาและย่ืนงบการเงิน และรายงานเกี่ยวกับผลการดำาเนินงานของบริษัท 
ประกันวินาศภัย พ.ศ. 2562 (ฉบับที่ 2) ลงวันที่ 4 เมษายน 2562 ซึ่งมีผลบังคับใช้สำาหรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือ 
หลังวันที่ 1 มกราคม 2563 ซึ่งมีผลกระทบต่อการแสดงรายการและการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงิน

บริษัทถือปฏิบัติตามแนวปฏิบัติทางการบัญชี เรื่อง เครื่องมือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูลสำาหรับธุรกิจประกันภัย รวมทั้ง
คำาชี้แจง เรื่อง การตีความเงินลงทุนในหน่วยลงทุนกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ หน่วยทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ 
หน่วยลงทนุกองทุนรวมโครงสร้างพื้นฐานและหน่วยทรัสต์เพื่อการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานที่จดทะเบียนจัดตั้งในประเทศไทย 
และมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 16 เรื่อง สัญญาเช่า เป็นครั้งแรก ซึ่งได้เปิดเผยผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
นโยบายการบัญชีไว้ในหมายเหตุข้อ 3

นอกจากนี้ บริษัทไม่ได้นำามาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีออกและปรับปรุงใหม่ซ่ึงยังไม่มีผลบังคับใช้ในงวดปัจจุบัน 
มาถือปฏิบัติในการจัดทำางบการเงินนี้ก่อนวันท่ีมีผลบังคับใช้ บริษัทได้ประเมินผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนต่องบการเงินจากการ 
ถือปฏิบัติมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีออกและปรับปรุงใหม่เหล่านี้ ซ่ึงคาดว่าไม่มีผลกระทบท่ีมีสาระสำาคัญต่อ 
งบการเงินในงวดท่ีถือปฏิบัติ มาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีออกและปรับปรุงใหม่ท่ีเกี่ยวกับการดำาเนินงานของบริษัท 
ได้เปิดเผยในหมายเหตุข้อ 28

บริษัท วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน)  

หมายเหตุประกอบงบการเงิน สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันว�คม 2563

57
วิริยะประกันภัย



(ข)	 เกณฑ์การวัดมูลค่า

งบการเงินนี้จัดทำาขึ้นโดยถือหลักเกณฑ์การบันทึกตามราคาทุนเดิม ยกเว้นรายการดังต่อไปนี้

รายการ เกณฑ์การวัดมูลค่า

เงินลงทุนที่วัดมูลค่ายุติธรรมผ่านกำาไรหรือขาดทุน มูลค่ายุติธรรม

เงินลงทุนที่วัดมูลค่ายุติธรรมผ่านกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น มูลค่ายุติธรรม

หนี้สินผลประโยชน์ที่กำาหนดไว้ มูล ค่าปัจจุบันของภาระผูกพันตามผลประโยชน์ท่ีกำาหนดไว้ 
ซึ่งได้เปิดเผยในหมายเหตุข้อ 4 (ฏ)

(ค)	 สกุลเงินที่ใช้ในการดำาเนินงานและนำาเสนองบการเงิน

งบการเงินนี้นำาเสนอเป็นเงินบาท ซ่ึงเป็นสกุลเงินท่ีใช้ในการดำาเนินงานของบริษัท ข้อมูลทางการเงินท้ังหมดมีการปัดเศษ 
ในหมายเหตุประกอบงบการเงินเพื่อให้แสดงเป็นหลักพันบาท ยกเว้นที่ระบุไว้เป็นอย่างอื่น

(ง)	 การใช้วิจารณญาณและการประมาณการ

ในการจดัทำางบการเงนิให้เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ผูบ้รหิารตอ้งใช้วจิารณญาณ การประมาณและขอ้สมมติ 
หลายประการ ซ่ึงมีผลกระทบต่อการปฏิบัติตามนโยบายการบัญชีของบริษัท ท้ังนี้ ผลท่ีเกิดขึ้นจริงอาจแตกต่างจากท่ี 
ประมาณการไว้ ประมาณการและข้อสมมติที่ใช้ในการจัดทำางบการเงินจะได้รับการทบทวนอย่างต่อเนื่อง การปรับประมาณการ 
ทางบัญชีจะบันทึกโดยวิธีเปลี่ยนทันทีเป็นต้นไป

การใช้วิจารณญาณ ข้อสมมติ และความไม่แน่นอนของการประมาณการ

ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้วิจารณญาณ ข้อสมมติ และความไม่แน่นอนของการประมาณการ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 ซ่ึงม ี
ความเสี่ยงอย่างมีนัยสำาคัญท่ีจะส่งผลให้ต้องมีการปรับปรุงท่ีมีสาระสำาคัญในมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์และหนี้สินในปีบัญชี 
ถัดไป ซึ่งประกอบด้วยหมายเหตุต่อไปนี้

หมายเหตุข้อ 7 เงินลงทุนในหลักทรัพย์

หมายเหตุข้อ 8 หนี้สินจากสัญญาประกันภัย

หมายเหตุข้อ 10 ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน

หมายเหตุข้อ 11 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

หมายเหตุข้อ 19 ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น

หมายเหตุข้อ 23 การจัดการความเสี่ยงทางด้านการเงินและประกันภัย

บริษัท วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน)  
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หนี้สินจากสัญญาประกันภัย

หนี้สินจากสัญญาประกันภัยประกอบด้วย สำารองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนค้างจ่ายและสำารองเบี้ยประกันภัย 
ที่ยังไม่ถือเป็นรายได้ โดยมูลค่าตามบัญชี ณ วันที่รายงานได้เปิดเผยไว้ในหมายเหตุข้อ 8

กระบวนการที่เกี่ยวข้องในการกำาหนดข้อสมมติของสำารองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนค้างจ่าย

บริษัทกำาหนดสำารองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนค้างจ่ายตามข้อมูลประสบการณ์ของบริษัท ข้อสมมติที่ใช้ในการ 
ประมาณการมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผลลัพธ์ของประมาณการหนี้สินเพียงพอและครอบคลุมหนี้สินท่ีเกิดจากสัญญาประกันภัย 
เท่าที่สามารถคาดการณ์ได้อย่างสมเหตุสมผล

อย่างไรก็ตาม เนื่องจากความไม่แน่นอนในการตั้งประมาณการหนี้สินสำาหรับค่าสินไหมทดแทน ค่าสินไหมทดแทนสุดท้ายอาจ
มีผลแตกต่างอย่างเป็นสาระสำาคัญกับหนี้สินที่ได้ตั้งอยู่เดิม

ประมาณการหนี้สินประมาณข้ึน ณ วันท่ีรายงาน สำาหรับประมาณการค่าสินไหมทดแทนท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนท้ังหมด 
ณ วนัท่ีรายงานไม่วา่จะไดร้บัรายงานหรอืไมก่ต็าม รวมถงึคา่ใช้จา่ยในการจดัการคา่สนิไหมทดแทน หักดว้ยจำานวนเงนิท่ีจา่ยแลว้

บรษัิทไดใ้ช้หลายวธิกีารทางสถติิในการจดัทำาขอ้สมมตท่ีิหลากหลายรวมเข้าดว้ยกนั เพ่ือใช้ในการประมาณการคา่สนิไหมทดแทน
ทั้งหมด

วิธี Chain-Ladder เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์อัตราการพัฒนาของค่าสินไหมทดแทนในอดีต และการเลือกอัตราการพัฒนาของ 
ค่าสินไหมทดแทนข้ึนอยู่กับรูปแบบการพัฒนาการของค่าสินไหมทดแทนในอดีต โดยอัตราการพัฒนาของค่าสินไหมทดแทน 
ที่ถูกเลือกนั้นถูกนำามาใช้คำานวณค่าสินไหมทดแทนแบบสะสมสำาหรับแต่ละปีอุบัติเหตุ

วิธี Bornhuetter-Ferguson เป็นประมาณการค่าสินไหมทดแทนสมบูรณ์ โดยการรวมความเสียหายท่ีได้รับรายงานจริงและ 
ค่าประมาณของพัฒนาการของความเสียหายท่ีเกิดข้ึนในอนาคตเข้าด้วยกัน ค่าประมาณการพัฒนาของความเสียหายใน 
อนาคตนี้จะขึ้นอยู่กับความเสียหายที่คาดว่าจะเกิดขึ้น และอัตราพัฒนาการของมูลค่าความเสียหายที่เลือกของแต่ละปีอุบัติเหตุ  
การประมาณการท้ังสองค่าจะถูกนำามารวมกันโดยการใช้สูตรท่ีให้การถ่วงน้ำาหนักบนการประมาณการจากประสบการณ์มากข้ึน 
ตามระยะเวลาที่ผ่านไป

บริษัท วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน)  
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3 การเปลี่ยนแปลงนโยบายบัญชี

ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2563 บริษัทได้ถือปฏิบัติตามแนวปฏิบัติทางการบัญชี เรื่อง เครื่องมือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล
สำาหรับธุรกิจประกันภัย และมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 16 เรื่อง สัญญาเช่า เป็นครั้งแรก ผลกระทบของส่วนของ
เจ้าของจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชี มีดังนี้

(พันบาท)

กำาไรสะสม
องค์ประกอบอื่น 

ของส่วนของเจ้าของ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 - ตามที่รายงาน 19,155,113  16,604,222

เพิ่มขึ้น (ลดลง) เนื่องจาก

กา รถือปฏิบัติตามแนวปฏิบัติทางการบัญชี เรื่อง เครื่องมือทางการเงิน 
และการเปิดเผยข้อมูลสำาหรับธุรกิจประกันภัย

- ผลขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงิน  (52,121)  50,100

- การจัดประเภทเครื่องมือทางการเงิน 88,441  672,174

- ภาษีที่เกี่ยวข้อง (7,264)  (144,455)

ณ วันที่ 1 มกราคม 2563 - ปรับปรุงใหม่ 19,184,169  17,182,041

ก.	 แนวปฏิบัติทางการบัญชี	เรื่อง	เครื่องมือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูลสำาหรับธุรกิจประกันภัยและมาตรฐานการบัญชี	
ฉบับที่	32

บริษัทได้ถือปฏิบัติตามแนวปฏิบัติทางการบัญชี เรื่อง เครื่องมือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูลสำาหรับธุรกิจประกันภัย 
ด้วยวิธีปรับปรุงผลกระทบสะสมกับกำาไรสะสมและองค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ ณ วันที่ 1 มกราคม 2563 ดังนั้น 
บริษัทจึงไม่ปรับปรุงข้อมูลที่นำาเสนอในปี 2562

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 4 สัญญาประกันภัย (ปรับปรุง 2562) อนุญาตให้บริษัทประกันภัยที่เข้าเงื่อนไข 
ท่ีมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ฉบับท่ี 4 กำาหนด อาจใชก้ารยกเวน้การถอืปฏบัิตติามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ  
ฉบับที ่9 เรือ่ง เครือ่งมอืทางการเงิน และมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ฉบบัที ่7 เรือ่ง การเปดิเผยขอ้มลูเครือ่งมือทาง 
การเงินเป็นการชั่วคราว โดยให้ถือปฏิบัติตามแนวปฏิบัติทางการบัญชี เรื่อง เครื่องมือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล 
สำาหรับธุรกิจประกันภัย จนกระทั่งมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 17 เรื่อง สัญญาประกันภัย เริ่มมีผลบังคับใช้

บริษัทเข้าเงื่อนไขดังกล่าว ตามที่ระบุในมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 4 สัญญาประกันภัย (ปรับปรุง 2562)  
และเลือกใช้แนวปฏิบัติทางการบัญชี เรื่อง เครื่องมือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูลสำาหรับธุรกิจประกันภัย

บริษัท วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน)  

หมายเหตุประกอบงบการเงิน สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันว�คม 2563
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แนวปฏิบัติทางการบัญชี เรื่อง เครื่องมือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูลสำาหรับธุรกิจประกันภัยจัดทำาข้ึนโดยใช้ 
หลักการตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 9 เรื่อง เครื่องมือทางการเงิน มาตรฐานการรายงานทางการเงิน  
ฉบับท่ี 7 เรือ่ง การเปิดเผยข้อมลูเครือ่งมอืทางการเงนิ และมาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 32 เรือ่ง การแสดงรายการเครือ่งมอื 
ทางการเงิน แนวปฏิบัติทางการบัญชีฉบับนี้มีข้อกำาหนดบางเรื่องที่แตกต่างจากมาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าว  
โดยมีเรื่องที่สำาคัญ ดังนี้

 - การจดัประเภทและการวดัมลูคา่สนิทรพัย์ทางการเงนิ ให้จดัประเภทเป็นหลกัทรพัย์เพือ่คา้ หลกัทรพัย์เผือ่ขาย ตราสารหนี ้
ท่ีจะถือจนครบกำาหนด และลูกหนี้และเงินให้กู้ยืม โดยไม่ต้องคำานึงถึงหลักการประเมินโมเดลธุรกิจและลักษณะของ
กระแสเงินสดตามสัญญา

 - การรับรู้ผลขาดทุนจากการด้อยค่า ผลกำาไรหรือขาดทุนจากการตัดรายการ และผลกำาไรหรือขาดทุนจากการป้องกัน 
ความเสี่ยงในมูลค่ายุติธรรมของรายการที่มีการป้องกันความเสี่ยง สำาหรับตราสารทุนและหน่วยลงทุนที่เป็นหลักทรัพย์ 
เผื่อขาย ให้รับรู้เข้ากำาไรหรือขาดทุน

 - กำาหนดให้อนุพันธ์แฝงในสินทรัพย์ทางการเงินท่ีเป็นสัญญาแบบผสมต้องแยกออกจากสัญญาหลัก หากเข้าเงื่อนไข 
ทุกข้อในการแยกสัญญา

 - ข้อกำาหนดบางเรื่องที่แตกต่างจากมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 7 ในส่วนของการเปิดเผยรายการ

ผลกระทบจากการถือปฏิบัติตามแนวปฏิบัติทางการบัญชี เรื่อง เครื่องมือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูลสำาหรับธุรกิจ
ประกันภัยต่อบริษัท มีดังนี้

(1) การจัดประเภทรายการและวัดมูลค่าของสินทรัพย์ทางการเงิน

ตารางดังต่อไปนีแ้สดงการจดัประเภทและการวดัมูลคา่ภายใตม้าตรฐานเดมิ และแนวปฏบัิตทิางการบัญช ีเรือ่ง เครือ่งมอื 
ทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูลสำาหรับธุรกิจประกันภัย รวมถึงการกระทบยอดมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ 
ทางการเงินแต่ละประเภทของบริษัท ณ วันที่ 1 มกราคม 2563

(พันบาท)

การจัดประเภทตามมาตรฐานเดิม  
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

การจัดประเภทตามแนวปฏิบัติทางการบัญชี
เรื่อง เครื่องมือทางการเงินและ 

การเปิดเผยข้อมูลสำาหรับธุรกิจประกันภัย  
ณ วันที่ 1 มกราคม 2563

มูลค่าตามบัญชี

มูลค่ายุติธรรม 
ผ่านกำาไรขาดทุน

เบ็ดเสร็จอื่น
ราคาทุน 

ตัดจำาหน่าย

เงินลงทุนทั่วไป  140,603 901,219 -

เงินลงทุนที่จะถือจนครบกำาหนด 31,395,202 - 31,393,500

รวม  31,535,805 901,219 31,393,500

บริษัท วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน)  
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(2) การด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงิน

แนวปฏบัิตทิางการบัญชีแนะนำาวธิกีารพจิารณาผลขาดทุนดา้นเครดติท่ีคาดวา่จะเกดิขึน้ตลอดอายุของเครือ่งมือทาง 
การเงิน ในขณะท่ีปัจจุบันบริษัทประมาณการค่าเผื่อผลขาดทุนจากการด้อยค่าโดยการวิเคราะห์ประวัติการชำาระหนี้  
และการคาดการณเ์กีย่วกบัการชำาระหนี้ในอนาคต แนวปฏบัิตทิางการบัญชกีำาหนดให้ใช้วจิารณญาณในการประเมินวา่ 
การเปลี่ยนแปลงของปัจจัยทางเศรษฐกิจนั้นมีผลกระทบต่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นอย่างไร โดยใช้ 
ความนา่จะเป็นถว่งน้ำาหนกัเป็นเกณฑ ์การพจิารณาดอ้ยคา่ดงักลา่วจะถอืปฏบัิตกิบัสนิทรพัย์ทางการเงนิท่ีวัดมูลคา่ดว้ย 
วิธีราคาทุนตัดจำาหน่าย สินทรัพย์ตามสัญญา เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่ายุติธรรมผ่านกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
อ่ืน ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าและเงินให้กู้ยืม สำาหรับเงินลงทุนในตราสารทุนหรือหน่วยลงทุนท่ีวัดมูลค่ายุติธรรมผ่าน 
กำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น จะพิจารณาการด้อยค่าจากหลักฐานที่ชัดเจนของการด้อยค่า รวมถึงข้อมูลที่เกี่ยวกับการ 
เปลีย่นแปลงอย่างมีนยัสำาคญัท่ีมีในทางลบ คา่สภาพแวดลอ้มทางดา้นเทคโนโลยี การตลาด เศรษฐกจิ และกฎหมาย  
ท่ีผู้ออกหลักทรัพย์ประกอบกิจการอยู่ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าต้นทุนการลงทุนในตราสารทุนนั้นอาจไม่สามารถเรียกคืน
กลับมาได้ การลดลงอย่างมีสาระสำาคัญหรืออย่างต่อเนื่องของมูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนต่ำากว่าราคาทุนถือเป็น
หลักฐานที่ชัดเจนของการด้อยค่า

ค่าเผื่อผลขาดทุนสำาหรับเงินลงทุนที่วัดมูลค่ายุติธรรมผ่านกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น จะรับรู้ในกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
อื่น แทนการปรับลดมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ทางการเงินในงบแสดงฐานะการเงิน

บริษัทได้ประเมินการด้อยค่าตามแนวปฏิบัติทางการบัญชี เรื่อง เครื่องมือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูลสำาหรับ
ธุรกิจประกันภัย ณ วันที่ 1 มกราคม 2563 ส่งผลให้มีค่าเผื่อผลขาดทุนจากการด้อยค่าเพิ่มขึ้น ดังนี้

(พันบาท)

ค่าเผื่อผลขาดทุนจากการด้อยค่า ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

ค่าเผื่อผลขาดทุนจากการด้อยค่าของเงินลงทุนในหลักทรัพย์ -

ผลขาดทุนจากการด้อยค่าที่รับรู้เพิ่มเติม ณ วันที่ 1 มกราคม 2563 สำาหรับ

- เงินลงทุนที่วัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจำาหน่าย 1,702

- เงินให้กู้ยืม 319

ค่าเผื่อผลขาดทุนจากการด้อยค่า ณ วันที่ 1 มกราคม 2563 2,021

บริษัทเลือกที่จะรับรู้การเพิ่มขึ้นของผลขาดทุนจากการด้อยค่าโดยปรับปรุงกับกำาไรสะสม ณ วันที่ 1 มกราคม 2563

ข.	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน	ฉบับที่	16	สัญญาเช่า

ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2563 บริษัทถือปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 16 เป็นครั้งแรกกับสัญญา 
ท่ีเคยระบุว่าเป็นสัญญาเช่าตามมาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 17 เรื่อง สัญญาเช่า และการตีความมาตรฐานการรายงาน 
ทางการเงิน ฉบับท่ี 4 เรื่อง การประเมินว่าข้อตกลงประกอบด้วยสัญญาเช่าหรือไม่ ด้วยวิธีปรับปรุงย้อนหลังโดยรับรู้ 
ผลกระทบสะสม (Modified retrospective approach)

บริษัท วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน)  
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เดิมบริษัทในฐานะผู้เช่าจะรับรู้รายจ่ายภายใต้สัญญาเช่าดำาเนินงานและประโยชน์ท่ีได้รับท่ีเกี่ยวข้องกับสัญญาเช่าในกำาไร 
หรือขาดทุนโดยวิธีเส้นตรงตลอดอายุสัญญาเช่า ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 16 บริษัทได้ประเมินว่า 
สัญญาเป็นสัญญาเช่าหรือประกอบด้วยสัญญาเช่าหรือไม่ หากสัญญาประกอบด้วยส่วนท่ีเป็นการเช่าและส่วนท่ีไม่เป็น 
การเช่า บริษัทจะปันส่วนสิ่งตอบแทนที่ต้องจ่ายตามราคาขายที่เป็นเอกเทศ (Transaction price) ณ วันที่ 1 มกราคม 2563  
บริษัทรับรู้สินทรัพย์สิทธิการใช้และหนี้สินตามสัญญาเช่า ส่งผลให้ลักษณะของค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวข้องกับสัญญาเช่าดังกล่าว 
เปลี่ยนแปลงไป โดยบริษัทรับรู้ค่าเสื่อมราคาของสินทรัพย์สิทธิการใช้และดอกเบี้ยจ่ายของหนี้สินตามสัญญาเช่า

ผลกระทบจากการถือปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน	ฉบับที่	16 (พันบาท)

ณ	วันที่	1	มกราคม	2563

สินทรัพย์สิทธิการใช้ทรัพย์สินเพิ่มขึ้น 792,552

สินทรัพย์อื่นลดลง (120,877)

หนี้สินตามสัญญาเช่าเพิ่มขึ้น 671,675

การวัดมูลค่าหนี้สินตามสัญญาเช่า (พันบาท)

ภาระผูกพันตามสัญญาเช่าและสัญญาบริการที่เปิดเผยไว้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 1,134,457

ข้อ ยกเว้นในการรับรู้รายการสำาหรับสัญญาเช่าระยะสั้นและสัญญาเช่าซึ่งสินทรัพย ์
อ้างอิงมีมูลค่าต่ำา (95,155)

สัญญาบริการ  (351,976)

ภาระผูกพันตามสัญญาเช่าดำาเนินงานที่เปิดเผยไว้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 687,326

ดอกเบี้ยจ่ายรอตัดบัญชี (15,651)

หนี้สินตามสัญญาเช่าที่รับรู้ ณ วันที่ 1 มกราคม 2563 671,675

อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืมส่วนเพิ่มถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำาหนัก (ร้อยละต่อปี) 1.55 - 2.30

บริษัท วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน)  

หมายเหตุประกอบงบการเงิน สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันว�คม 2563

63
วิริยะประกันภัย



4 นโยบายการบัญชีที่สำาคัญ

นโยบายการบัญชีที่นำาเสนอดังต่อไปนี้ได้ถือปฏิบัติโดยสม่ำาเสมอสำาหรับงบการเงินทุกรอบระยะเวลาที่รายงาน ยกเว้นที่ได้กล่าว
ไว้ในหมายเหตุข้อ 3 การเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชี

(ก)	 เงินตราต่างประเทศ

รายการบัญชีที่เป็นเงินตราต่างประเทศ

รายการบัญชีที่เป็นเงินตราต่างประเทศแปลงค่าเป็นสกุลเงินที่ใช้ในการดำาเนินงาน โดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่เกิดรายการ

สินทรัพย์และหนี้สินท่ีเป็นตัวเงินและเป็นเงินตราต่างประเทศ ณ วันท่ีรายงาน แปลงค่าเป็นสกุลเงินท่ีใช้ในการดำาเนินงาน 
โดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันนั้น

สนิทรพัย์และหนีส้นิท่ีไม่เป็นตวัเงนิซ่ึงเกดิจากรายการบัญชีท่ีเป็นเงนิตราตา่งประเทศซ่ึงบันทึกตามเกณฑร์าคาทุนเดมิ แปลงคา่
เป็นสกุลเงินที่ใช้ในการดำาเนินงานโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่เกิดรายการ

ผลต่างของอัตราแลกเปลี่ยนที่เกิดขึ้นจากการแปลงค่า ให้รับรู้เป็นกำาไรหรือขาดทุนในงวดบัญชีนั้น

(ข)	 การจัดประเภทของสัญญา

สัญญาประกันภัยคือ สัญญาท่ีอยู่ภายใต้เงื่อนไขซ่ึงบริษัทรับความเสี่ยงด้านการรับประกันภัยท่ีมีนัยสำาคัญจาก 
ผู้เอาประกนัภยั โดยตกลงจะชดใชค้า่สนิไหมทดแทนแกผู้่เอาประกนัภยัหากเหตกุารณ์ในอนาคตอันไมแ่นน่อนท่ีระบุไว้ (เหตกุารณ์
ท่ีเอาประกนัภยั) เกดิผลกระทบในทางลบตอ่ผูเ้อาประกนัภยั เมือ่สญัญาถกูจดัประเภทเป็นสญัญาประกนัภยัแลว้ สญัญาจะยังคง
เป็นสัญญาประกันภัยจนกว่าสิทธิและภาระผูกพันทั้งหมดสิ้นสุดหรือสิ้นผลบังคับ

(ค)	 การรับรู้และการวัดมูลค่าของสัญญาประกันภัย

เบี้ยประกันภัยค้างรับ

เบี้ยประกันภัยค้างรับแสดงในราคาตามใบแจ้งหนี้หักค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

คา่เผือ่หนีส้งสยัจะสญูประเมินโดยการวิเคราะห์ประวัตกิารชำาระหนี ้และการคาดการณเ์กีย่วกบัการชำาระหนี้ในอนาคตของลกูหนี ้
ลูกหนี้จะถูกตัดจำาหน่ายบัญชีเมื่อทราบว่าเป็นหนี้สูญ

สำารองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนค้างจ่าย

บริษัทบันทึกบัญชีสำารองค่าสินไหมทดแทนเม่ือได้รับแจ้งการเรียกชดเชยจากผู้เอาประกันอย่างเป็นทางการ โดยบันทึกตาม
มูลค่าประมาณการค่าสินไหมทดแทนท่ีประเมินโดยฝ่ายสินไหมทดแทนหรือบริษัทประเมินความเสียหายภายนอกแล้วแต่กรณี 
และบริษัทได้ตั้งสำารองสำาหรับค่าสินไหมทดแทนที่อาจเกิดขึ้นแต่ยังมิได้รายงานให้บริษัททราบ (Incurred but not yet reported) 
ซึ่งถูกประเมินโดยนักคณิตศาสตร์ประกันภัยที่ได้รับอนุญาต

บริษัท วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน)  
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สำารองเบี้ยประกันภัย

สำารองเบี้ยประกันภัย ประกอบด้วย สำารองเบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ถือเป็นรายได้และสำารองความเสี่ยงภัยที่ยังไม่สิ้นสุด

สำารองเบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ถือเป็นรายได้

บริษัทได้สำารองเงินส่วนหนึ่งของรายได้เบี้ยประกันเป็นสำารองเบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ถือเป็นรายได้ ดังนี้

ประ กันอัคคีภัย ภัยทางทะเลและขนส่ง (ตัวเรือ)  
รถยนต์และภัยเบ็ดเตล็ด

- วิธี เฉลีย่เป็นรายวนัจากเบ้ียประกนัภยัรบัสทุธ ิ(วธิเีศษหนึง่สว่นสามรอ้ย
หกสิบห้า)

ประกันภัยทางทะเลและขนส่ง (เฉพาะเที่ยว) - เต็มจำานวนเบี้ยประกันภัยรับสุทธิในรอบเก้าสิบวันย้อนหลัง

ประกันภัยการเดินทาง - เต็ มจำานวนเบ้ียประกันภัยรับสุทธิตลอดระยะเวลาท่ีกรมธรรม์ยังมีผล
คุ้มครองอยู่ไม่เกิน 180 วัน

ประกันอิสรภาพ - ร้อ ยละ 70 ของเบ้ียประกนัภยัรบัสทุธขิองกรมธรรม์ท่ียังมีผลคุม้ครองอยู่

สำารองความเสี่ยงภัยที่ยังไม่สิ้นสุด

สำารองความเสี่ยงภัยท่ียังไม่สิ้นสุดเป็นจำานวนเงินของการประมาณการท่ีดีท่ีสุดของค่าสินไหมทดแทนท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนใน 
ระยะเวลาเอาประกันที่เหลืออยูส่ำาหรับกรมธรรม์ประกันภัยที่ยังมีผลบงัคับอยู ่ตามการวเิคราะห์ข้อมูลค่าสินไหมทดแทนในอดีต 
โดยนักคณิตศาสตร์ประกันภัยที่ได้รับอนุญาต

สำารองความเสีย่งภยัท่ียังไมส่ิน้สดุจะถกูรบัรูใ้นงบการเงนิ ในกรณท่ีีสำารองความเสีย่งภยัท่ียังไม่สิน้สดุมากกว่าสำารองเบ้ียประกนัภยั 
ที่ยังไม่ถือเป็นรายได้

เบี้ยประกันภัยรับ และเบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรายได้

เบี้ยประกันภัยรับ รับรู้เป็นรายได้ตามวันที่ที่มีผลบังคับใช้ในกรมธรรม์ประกันภัยสุทธิจากเบี้ยประกันภัยต่อและยกเลิก

เบี้ยประกันภัยรับต่อ รับรู้เป็นรายได้เมื่อบริษัทได้รับแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรจากบริษัทผู้เอาประกันภัยต่อ

เบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรายได้ ประกอบด้วย เบี้ยประกันภัยรับสุทธิและการเปลี่ยนแปลงในสำารองเบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ถือเป็น
รายได้ และรับรู้เป็นรายได้ตามสัดส่วนตลอดระยะเวลาความคุ้มครองของกรมธรรม์

ค่าจ้างและค่าบำาเหน็จ

ค่าจ้างและค่าบำาเหน็จรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายทันทีในงวดบัญชีที่เกิดรายการ

ค่าสินไหมทดแทน

คา่สนิไหมทดแทน ประกอบดว้ย คา่สนิไหมทดแทนและคา่ใช้จา่ยในการจดัการคา่สนิไหมทดแทนในระหว่างป ีและการเปลีย่นแปลง
ในประมาณการของสำารองคา่สนิไหมทดแทน หักดว้ยรบัคนืจากมูลคา่ซากและการรบัคนือ่ืน (ถา้ม)ี และหักดว้ยคา่สนิไหมทดแทน
รับคืนจากการประกันภัยต่อ ค่าสินไหมทดแทนรับรู้ในกำาไรหรือขาดทุนเมื่อเกิดรายการ

บริษัท วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน)  
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การประกันภัยต่อ

สนิทรพัย์ หนีส้นิ รายได ้และคา่ใช้จา่ย ท่ีเกดิจากการทำาสญัญาประกนัภยัตอ่แสดงแยกจากสนิทรพัย ์หนีส้นิ รายได ้และคา่ใช้จา่ย 
จากสญัญาประกนัภยัท่ีเกีย่วข้องกนั เพราะการจัดให้มกีารประกนัภยัตอ่ไม่ไดเ้ป็นการลดภาระของบรษัิทจากภาระผกูพันโดยตรง 
ที่มีต่อผู้ถือกรมธรรม์ประกันภัย

ลูกหนี้จากการประกันภัยต่อแสดงในราคาตามใบแจ้งหนี้หักค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

เจ้าหนี้บริษัทประกันภัยต่อแสดงในราคาทุน

เบ้ียประกันภัยต่อ การเปลี่ยนแปลงในสำารองเบ้ียประกันภัยท่ียังไม่ถือเป็นรายได้จากการประกันภัยต่อ รายได้ค่าจ้างและ 
คา่บำาเหนจ็ และคา่สนิไหมทดแทนรบัคนืจากการประกนัภยัตอ่ รบัรูเ้ป็นคา่ใช้จา่ยหรอืรายไดใ้นกำาไรหรอืขาดทุนเม่ือเกดิรายการ

สินทรัพย์หรือหนี้สินจากการประกันภัยต่อรับรู้ในงบแสดงฐานะการเงินซ่ึงแสดงภายใต้รายการสินทรัพย์จากการประกันภัยต่อ 
ลูกหนี้จากการประกันภัยต่อ และเจ้าหนี้บริษัทประกันภัยต่อ ท้ังนี้ยอดสุทธิสามารถแสดงในงบแสดงฐานะการเงินได้ก็ต่อเมื่อ
กจิการมสีทิธติามกฎหมายในการนำามาหักกลบลบกนั และตัง้ใจท่ีจะรับหรอืจา่ยชำาระดว้ยยอดสทุธ ิหรือรับชำาระรายการสนิทรพัย์
หรือจ่ายชำาระรายการหนี้สินไปพร้อมกัน

(ง)	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดในงบกระแสเงินสด ประกอบด้วย ยอดเงินสด ยอดเงินฝากธนาคารประเภทเผื่อเรียก และ 
เงินลงทุนระยะสั้นที่มีสภาพคล่องสูง

(จ)	 เครื่องมือทางการเงิน

นโยบายการบัญชีที่ถือปฏิบัติตั้งแต่วันที่	1	มกราคม	2563

(1) การรับรู้รายการและการวัดมูลค่าเมื่อเริ่มแรก

สินทรัพย์ทางการเงินและหนี้สินทางการเงินรับรู้รายการเม่ือเริ่มแรกเม่ือบริษัทเป็นคู่สัญญาตามข้อกำาหนดของเครื่องมือ
ทางการเงินนั้น

สนิทรพัยท์างการเงนิและหนีส้นิทางการเงนิจะวัดมูลค่าเมือ่เริม่แรกด้วยมลูคา่ยุตธิรรมบวกตน้ทุนการทำารายการซ่ึงเกีย่วข้อง 
โดยตรงกับการได้มาหรือการออกตราสาร สินทรัพย์ทางการเงินและหนี้สินทางการเงินท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม 
ผ่านกำาไรหรือขาดทุน วัดมูลค่าเมื่อเริ่มแรกด้วยมูลค่ายุติธรรม

(2) การจัดประเภทรายการและการวัดมูลค่าภายหลัง

สินทรัพย์ทางการเงิน

สินทรัพย์ทางการเงินซ่ึงถือไว้เพื่อค้าวัดมูลค่าด้วยวิธีมูลค่ายุติธรรมผ่านกำาไรหรือขาดทุน กำาไรหรือขาดทุนสุทธิรวมถึง
รายได้ดอกเบี้ยและเงินปันผลรับบันทึกในกำาไรหรือขาดทุน

บริษัท วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน)  
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สนิทรพัย์ทางการเงนิซ่ึงบรษัิทตัง้ใจและสามารถถอืจนครบกำาหนดจดัประเภทเป็นเงนิลงทุนท่ีถอืจนครบกำาหนด เงนิลงทุน
ท่ีถอืจนครบกำาหนดวดัมลูคา่ดว้ยวธิรีาคาทุนตดัจำาหนา่ยหักดว้ยขาดทุนจากการดอ้ยคา่ของเงนิลงทุน ผลตา่งระหว่างราคา
ทุนท่ีซ้ือมากับมูลค่าไถ่ถอนของตราสารหนี้จะถูกตัดจ่ายโดยวิธีอัตราดอกเบ้ียท่ีแท้จริงตลอดอายุของตราสารหนี้ท่ีเหลือ 
รายได้ดอกเบี้ย กำาไรและขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนและผลขาดทุนจากการด้อยค่ารับรู้ในกำาไรหรือขาดทุน กำาไรหรือ
ขาดทุนที่เกิดจากการตัดรายการออกจากบัญชีรับรู้ในกำาไรหรือขาดทุน

สนิทรพัย์ทางการเงนิ นอกเหนอืจากท่ีถอืไวเ้พ่ือคา้หรอืตัง้ใจถอืไวจ้นครบกำาหนดจดัประเภทเป็นเงนิลงทุนท่ีวดัมูลคา่ยุตธิรรม
ผา่นกำาไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อ่ืน ภายหลงัการรบัรูม้ลูคา่ในครัง้แรกเงนิลงทุนดงักลา่ววดัมลูคา่ดว้ยวธิมูีลคา่ยุตธิรรมผา่นกำาไร
ขาดทุนเบ็ดเสรจ็อ่ืน การเปลีย่นแปลงในมูลคา่ของหลกัทรพัย์บันทึกในสว่นของผู้ถอืหุ้นโดยตรง ยกเวน้ผลขาดทุนจากการ
ด้อยค่าและผลต่างจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศของรายการที่เป็นตัวเงินซึ่งจะรับรู้ในกำาไรหรือขาดทุน เมื่อมี
การตดัจำาหนา่ยเงนิลงทุนจะรบัรูผ้ลกำาไรหรอืขาดทุนสะสมท่ีเคยบันทึกในสว่นของผูถ้อืหุ้นโดยตรงเข้าในกำาไรหรอืขาดทุน 
ในกรณีที่เป็นเงินลงทุนประเภทที่มีดอกเบี้ย จะต้องบันทึกดอกเบี้ยในกำาไรหรือขาดทุนโดยวิธีอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง

มลูคา่ยุติธรรมของตราสารหนีค้ำานวณจากราคาท่ีอ้างองิจากสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย ณ วนัท่ีรายงาน สำาหรบัตราสารหนี้ 
ท่ีมิได้จดทะเบียนในสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย มูลค่ายุติธรรมคำานวณจากราคาท่ีอ้างอิงจากสถาบันท่ีเชื่อถือได้  
ณ วันที่รายงาน

หุ้นทุนและหลักทรัพย์อื่นท่ีเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียน มูลค่ายุติธรรมใช้ราคาเสนอซ้ือครั้งสุดท้ายของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ณ วันที่รายงาน สำาหรับหน่วยลงทุนที่มิได้เป็นหลักทรัพย์จดทะเบียน มูลค่ายุติธรรมคำานวณจากมูลค่า
สินทรัพย์สุทธิ ณ วันที่รายงาน

หนี้สินทางการเงิน

หนี้สินทางการเงินจดัประเภทรายการตามการวัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจำาหน่ายหรอืมูลค่ายตุิธรรมผ่านกำาไรหรือขาดทุน 
หนี้สินทางการเงินจะถูกจัดประเภทให้วัดมูลค่ายุติธรรมผ่านกำาไรหรือขาดทุนหากให้ถือไว้เพื่อค้า ถือเป็นอนุพันธ์หรือ 
กำาหนดให้วัดมูลค่าเมื่อเริ่มแรกด้วยวิธีดังกล่าว หนี้สินทางการเงินท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำาไรหรือขาดทุน 
จะวดัมลูคา่ดว้ยมลูคา่ยตุธิรรมและรบัรูก้ำาไรหรอืขาดทุนสทุธ ิรวมถงึดอกเบ้ียจา่ยในกำาไรหรอืขาดทุน หนีส้นิทางการเงนิอืน่ 
ท่ีวัดมูลค่าภายหลังด้วยราคาทุนตัดจำาหน่ายด้วยวิธีดอกเบ้ียท่ีแท้จริง ดอกเบ้ียจ่ายและกำาไรหรือขาดทุนจากอัตรา 
แลกเปลี่ยนรับรู้ในกำาไรหรือขาดทุน กำาไรหรือขาดทุนที่เกิดจากการตัดรายการออกจากบัญชีให้รับรู้ในกำาไรหรือขาดทุน

(3) การตัดรายการออกจากบัญชี

สินทรัพย์ทางการเงิน

บรษัิทตดัรายการสนิทรพัย์ทางการเงนิออกจากบัญชีเมือ่สทิธติามสญัญาท่ีจะไดร้บักระแสเงนิสดจากสนิทรพัย์ทางการเงนิ 
หมดอายุหรือมีการโอนสิทธิในการรับกระแสเงินสดตามสัญญาในธุรกรรม ซ่ึงความเสี่ยงและผลตอบแทนของความเป็น 
เจ้าของเกือบท้ังหมดของสินทรัพย์ทางการเงินได้ถูกโอนหรือในกรณีท่ีบริษัทไม่ได้ท้ังโอนหรือคงไว้ซ่ึงความเสี่ยงและ 
ผลตอบแทนของความเป็นเจ้าของเกือบทั้งหมดและไม่ได้คงไว้ซึ่งการควบคุมในสินทรัพย์ทางการเงิน

บริษัท วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน)  

หมายเหตุประกอบงบการเงิน สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันว�คม 2563
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บริษัทเข้าทำาธุรกรรมซ่ึงมีการโอนสินทรัพย์ท่ีรับรู้ในงบแสดงฐานะการเงินแต่ยังคงความเสี่ยงและผลตอบแทนของ 
ความเป็นเจ้าของท้ังหมดหรือเกือบท้ังหมดในสินทรัพย์ท่ีโอนหรือบางส่วนของสินทรัพย์ ในกรณีนี้ สินทรัพย์ท่ีโอน 
จะไม่ถูกตัดรายการออกจากบัญชี

หนี้สินทางการเงิน

บริษัทตัดรายการหนี้สินทางการเงินออกจากบัญชีเม่ือภาระผูกพันตามสัญญาสิ้นสุดลง ยกเลิก หรือหมดอายุ บริษัท 
ตัดรายการหนี้สินทางการเงินออกจากบัญชีหากมีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขและกระแสเงินสดจากการเปลี่ยนแปลงหนี้สิน 
มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำาคัญ โดยรับรู้หนี้สินทางการเงินใหม่ด้วยมูลค่ายุติธรรมที่สะท้อนเงื่อนไขที่เปลี่ยนแปลงแล้ว

การตัดรายการหนี้สินทางการเงินออกจากบัญชี ผลต่างระหว่างมูลค่าตามบัญชีท่ีตัดรายการและสิ่งตอบแทนท่ีต้องจ่าย 
(รวมถึงสินทรัพย์ที่ไม่ใช่เงินสดที่ได้โอนไปหรือหนี้สินที่รับมา) รับรู้ในกำาไรหรือขาดทุน

(4) การหักกลบ

สินทรัพย์ทางการเงินและหนี้สินทางการเงินจะหักกลบกันเพื่อรายงานในงบแสดงฐานะการเงินด้วยจำานวนสุทธิก็ต่อเม่ือ 
บรษัิทมีสทิธบัิงคบัใช้ตามกฎหมายในการหักกลบจำานวนเงนิท่ีรบัรู ้และบรษัิทตัง้ใจท่ีจะชำาระดว้ยจำานวนเงนิสทุธ ิหรอืตัง้ใจ 
ที่จะรับสินทรัพย์และชำาระหนี้สินพร้อมกัน

นโยบายการบัญชีที่ถือปฏิบัติก่อนวันที่	1	มกราคม	2563

เงินลงทุนในตราสารหนี้และตราสารทุน

ตราสารทุนซ่ึงเป็นหลักทรัพย์ในความต้องการของตลาดซ่ึงถือไว้เพื่อค้าแสดงในมูลค่ายุติธรรม กำาไรหรือขาดทุนจาก 
การตีราคาหลักทรัพย์ได้บันทึกในกำาไรหรือขาดทุน

ตราสารหนี้ซึ่งบริษัทตั้งใจและสามารถถือจนครบกำาหนดจัดประเภทเป็นเงินลงทุนที่ถือจนครบกำาหนด เงินลงทุนที่ถือจน
ครบกำาหนดแสดงในราคาทุนตดัจำาหนา่ยหักดว้ยขาดทุนจากการดอ้ยคา่ของเงนิลงทุน ผลตา่งระหวา่งราคาทุนท่ีซ้ือมากบั
มูลค่าไถ่ถอนของตราสารหนี้จะถูกตัดจ่ายโดยวิธีอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงตลอดอายุของตราสารหนี้ที่เหลือ

ตราสารหนี้และตราสารทุนซึ่งเป็นหลักทรัพย์ในความต้องการของตลาด นอกเหนือจากที่ถือไว้เพื่อค้าหรือตั้งใจถือไว้จน
ครบกำาหนดจัดประเภทเป็นเงนิลงทุนเผือ่ขาย ภายหลงัการรบัรูม้ลูคา่ในครัง้แรกเงนิลงทุนเผือ่ขายแสดงในมลูคา่ยุตธิรรม 
การเปลี่ยนแปลงในมูลค่าของหลักทรัพย์บันทึกในส่วนของเจ้าของโดยตรง ยกเว้นผลขาดทุนจากการด้อยค่าและผลต่าง
จากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศของรายการท่ีเป็นตัวเงินซ่ึงจะรับรู้ในกำาไรหรือขาดทุน เม่ือมีการตัดจำาหน่าย
เงินลงทุนจะรับรู้ผลกำาไรหรือขาดทุนสะสมที่เคยบันทึกในส่วนของเจ้าของโดยตรงเข้าในกำาไรหรือขาดทุน ในกรณีที่เป็น
เงินลงทุนประเภทที่มีดอกเบี้ย จะต้องบันทึกดอกเบี้ยในกำาไรหรือขาดทุนโดยวิธีอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง

เงินลงทุนในตราสารทุนซึ่งไม่ใช่หลักทรัพย์ในความต้องการของตลาดแสดงในราคาทุนหักขาดทุนจากการด้อยค่า

มูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนในหลักทรัพย์เพื่อค้าและหลักทรัพย์เผื่อขายจะใช้ราคาเสนอซื้อ ณ วันที่รายงาน

บริษัท วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน)  
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การรับรู้รายการ

รายการซื้อขายเงินลงทุนบันทึก ณ วันที่เกิดรายการ (Trade date)

การจำาหน่ายเงินลงทุน

เม่ือมกีารจำาหนา่ยเงนิลงทุน ผลตา่งระหวา่งจำานวนเงนิสทุธท่ีิไดร้บัและมูลคา่ตามบัญชีและรวมถงึกำาไรหรอืขาดทุนสะสม
จากการตีราคาหลักทรัพย์ที่เกี่ยวข้องที่เคยบันทึกในส่วนของเจ้าของ จะถูกบันทึกในกำาไรหรือขาดทุน

ในกรณีท่ีบริษัทจำาหน่ายบางส่วนของเงินลงทุนท่ีถืออยู่ การคำานวณต้นทุนสำาหรับเงินลงทุนท่ีจำาหน่ายไปและเงินลงทุน 
ที่ยังถืออยู่ใช้วิธีถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำาหนักปรับใช้กับมูลค่าตามบัญชีของเงินลงทุนที่เหลืออยู่ทั้งหมด

เงินให้กู้ยืม

เงินให้กู้ยืมแสดงด้วยยอดเงินต้น

บริษัทตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ โดยพิจารณาจากระยะเวลาค้างชำาระและมูลค่าหลักประกัน

ลูกหนี้เช่าซื้อรถยนต์

ลูกหนี้เช่าซ้ือรถยนต์แสดงมูลค่าตามยอดคงค้างตามสัญญาเช่าซ้ือสุทธิจากดอกเบ้ียท่ียังไม่ถือเป็นรายได้หักด้วย 
ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

บริษัทตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเป็นจำานวนเท่ากับผลเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นจากการเรียกเก็บเงินจากลูกหนี้ไม่ได้โดยการ
วิเคราะห์ประวัติการชำาระหนี้และการคาดการณ์เกี่ยวกับการชำาระหน้ีในอนาคต โดยจะประมาณค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
ประมาณร้อยละ 2 ของยอดลูกหนี้เช่าซื้อคงเหลือหลังหักดอกผลจากการเช่าซื้อที่ยังไม่เกิดขึ้น ลูกหนี้จะถูกตัดจำาหน่าย
บัญชีเมื่อทราบว่าเป็นหนี้สูญ

(ฉ)	 สัญญาเช่า

นโยบายการบัญชีที่ถือปฏิบัติตั้งแต่วันที่	1	มกราคม	2563

ณ วันเริ่มต้นของสัญญาบริษัทจะประเมินว่าสัญญาเป็นสัญญาเช่าหรือประกอบด้วยสัญญาเช่า บริษัทนำาคำานิยามของสัญญาเช่า 
ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 16 มาใช้ในการประเมินว่าสัญญานั้นให้สิทธิในการควบคุมการใช้สินทรัพย์ที่ระบุ 
หรือไม่

ในฐานะผู้เช่า

บริษัทรับรู้สินทรัพย์สิทธิการใช้และหนี้สินตามสัญญาเช่า ณ วันที่สัญญาเช่าเริ่มมีผล ยกเว้นสัญญาเช่าซึ่งสินทรัพย์มีมูลค่าต่ำา
หรือสัญญาเช่าระยะสั้นจะรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายโดยวิธีเส้นตรงตลอดอายุสัญญาเช่า

บริษัท วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน)  
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สนิทรพัย์สทิธกิารใชว้ดัมูลคา่ดว้ยราคาทุนหักคา่เสือ่มราคาสะสมและผลขาดทุนจากการดอ้ยคา่ และปรบัปรงุเมือ่มีการวดัมูลคา่
ใหม่ของหนีส้นิตามสญัญาเช่า ตน้ทุนของสนิทรพัย์สทิธกิารใช้ประกอบดว้ยจำานวนเงนิท่ีรบัรูเ้ม่ือเริม่แรกของหนีส้นิตามสญัญาเช่า
ปรบัปรงุดว้ยจำานวนเงนิท่ีจา่ยชำาระตามสญัญาเช่า ณ วนัท่ีสญัญาเช่าเริม่มีผลหรอืกอ่นวนัท่ีสญัญาเริม่มผีลรวมกบัตน้ทุนทางตรง
เริ่มแรก ค่าเสื่อมราคารับรู้ในกำาไรหรือขาดทุนด้วยวิธีเส้นตรงนับจากวันที่สัญญาเช่าเริ่มมีผลจนถึงวันสิ้นสุดของอายุสัญญาเช่า

หนีส้นิตามสญัญาเช่าวดัมลูคา่เม่ือเริม่แรกดว้ยมลูคา่ปัจจบัุนของคา่เช่าท่ียงัไมไ่ดจ้า่ยชำาระ ณ วนัท่ีสญัญาเช่าเริม่มีผล คดิลดดว้ย
อัตราดอกเบี้ยตามนัยของสัญญาเช่า เว้นแต่อัตรานั้นไม่สามารถกำาหนดได้ บริษัทใช้อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืมส่วนเพิ่มของบริษัท

บรษัิทกำาหนดอัตราดอกเบ้ียเงนิกูยื้มสว่นเพิม่โดยนำาอัตราดอกเบ้ียจากแหลง่ข้อมลูทางการเงนิภายนอกหลายแห่งและไดป้รบัปรงุ
บางส่วนเพื่อให้สะท้อนระยะเวลาของสัญญาเช่าและลักษณะของสินทรัพย์ที่เช่า

หนี้สินตามสัญญาเช่าวัดมูลค่าด้วยวิธีราคาทุนตัดจำาหน่ายตามอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง และหนี้สินตามสัญญาเช่าจะถูกวัดมูลค่า
ใหม่เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงอายุสัญญาเช่า การเปลี่ยนแปลงค่าเช่า การเปลี่ยนแปลงประมาณการจำานวนเงินท่ีคาดว่าต้องจ่าย
ภายใต้การรับประกันมูลค่าคงเหลือ หรือการเปลี่ยนแปลงการประเมินการใช้สิทธิเลือกซื้อ สิทธิเลือกในการขยายอายุสัญญาเช่า
หรอืสทิธเิลอืกในการยกเลกิสญัญาเชา่ เม่ือมกีารวดัมูลคา่หนีส้นิตามสญัญาเช่าใหม ่จะปรบัปรงุกบัมลูคา่ตามบัญชีของสนิทรพัย์
สิทธิการใช้ หรือรับรู้ในกำาไรหรือขาดทุน หากมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์สิทธิการใช้ได้ถูกลดมูลค่าลงจนเป็นศูนย์แล้ว

นโยบายการบัญชีที่ถือปฏิบัติก่อนวันที่	1	มกราคม	2563

ในฐานะผู้เช่า

รายจ่ายภายใต้สัญญาเช่าดำาเนินงานบันทึกในกำาไรหรือขาดทุนโดยวิธีเส้นตรงตลอดอายุสัญญาเช่า ประโยชน์ท่ีได้รับตาม 
สัญญาเช่า จะรับรู้ในกำาไรหรือขาดทุนเป็นส่วนหนึ่งของค่าเช่าท้ังสิ้นตามสัญญาตลอดอายุสัญญาเช่า ค่าเช่าท่ีอาจเกิดขึ้นต้อง 
นำามารวมคำานวณจำานวนเงินขั้นต่ำาที่ต้องจ่ายตามระยะเวลาที่คงเหลือของสัญญาเช่า เมื่อได้รับการยืนยันการปรับค่าเช่า

(ช)	 ที่ดิน	อาคารและอุปกรณ์

การรับรู้และการวัดมูลค่า

สินทรัพย์ที่เป็นกรรมสิทธิ์ของกิจการ

ที่ดินวัดมูลค่าด้วยราคาทุน อาคารและอุปกรณ์วัดมูลค่าด้วยราคาทุนหักค่าเสื่อมราคาสะสมและขาดทุนจากการด้อยค่า

ราคาทุนรวมถึงต้นทุนทางตรงท่ีเกี่ยวข้องกับการได้มาของสินทรัพย์ ต้นทุนของการก่อสร้างสินทรัพย์ท่ีกิจการก่อสร้างเอง  
รวมถึงต้นทุนของวัสดุ แรงงานทางตรง และต้นทุนทางตรงอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดหาสินทรัพย์ เพื่อให้สินทรัพย์นั้นอยู่ใน 
สภาพท่ีพร้อมจะใช้งานได้ตามความประสงค์ ต้นทุนในการร้ือถอน การขนย้าย การบูรณะสถานท่ีตั้งของสินทรัพย์และต้นทุน 
การกู้ยืม สำาหรับเครื่องมือที่ควบคุมโดยลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ซึ่งไม่สามารถทำางานได้โดยปราศจากลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์นั้น ให้ถือว่า  
ลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของอุปกรณ์

บริษัท วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน)  
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สว่นประกอบของรายการท่ีดนิ อาคารและอุปกรณแ์ตล่ะรายการท่ีมอีายุการให้ประโยชน์ไมเ่ท่ากนั ตอ้งบันทึกแตล่ะสว่นประกอบ
ที่มีนัยสำาคัญแยกต่างหากจากกัน

กำาไรหรอืขาดทุนจากการจำาหนา่ยท่ีดนิ อาคารและอปุกรณ ์คอืผลตา่งระหวา่งสิง่ตอบแทนสทุธท่ีิไดร้บัจากการจำาหนา่ยกบัมลูคา่
ตามบัญชีของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ โดยรับรู้ในกำาไรหรือขาดทุน

ต้นทุนที่เกิดขึ้นในภายหลัง

ต้นทุนในการเปลี่ยนแทนส่วนประกอบจะรับรู้เป็นส่วนหนึ่งของมูลค่าตามบัญชีของรายการที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ ถ้ามีความ
เป็นไปไดค้อ่นข้างแนท่ี่บรษัิทจะไดร้บัประโยชนเ์ชิงเศรษฐกจิในอนาคตจากรายการนัน้ และสามารถวดัมูลคา่ตน้ทุนของรายการนัน้
ได้อย่างน่าเชื่อถือ ชิ้นส่วนที่ถูกเปลี่ยนแทนจะถูกตัดจำาหน่ายตามมูลค่าตามบัญชี ต้นทุนที่เกิดขึ้นในการซ่อมบำารุงที่ดิน อาคาร
และอุปกรณ์ที่เกิดขึ้นเป็นประจำาจะรับรู้ในกำาไรหรือขาดทุนเมื่อเกิดขึ้น

ค่าเสื่อมราคา

ค่าเสื่อมราคาคำานวณจากมูลค่าเสื่อมสภาพของรายการอาคารและอุปกรณ์ ซ่ึงประกอบด้วยราคาทุนของสินทรัพย์หรือต้นทุน 
ในการเปลี่ยนแทนอื่นหักด้วยมูลค่าคงเหลือของสินทรัพย์

ค่าเสื่อมราคาบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในกำาไรหรือขาดทุน คำานวณโดยวิธีเส้นตรงตามเกณฑ์อายุการให้ประโยชน์โดยประมาณของ
ส่วนประกอบของสินทรัพย์แต่ละรายการ ประมาณการอายุการให้ประโยชน์ของสินทรัพย์แสดงได้ดังนี้

อาคาร 20 ปี

ส่วนปรับปรุงอาคาร 20 ปี

ระบบไฟฟ้าและน้ำาประปา 5 ปี

ยานพาหนะ 5 และ 7 ปี

เครื่องตกแต่งและเครื่องใช้สำานักงาน (ไม่รวมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์) 5, 7 และ 10 ปี

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์คำานวณค่าเสื่อมราคาโดยวิธีผลรวมจำานวนปีทั้งหมด 3 และ 5 ปี

บริษัทไม่คิดค่าเสื่อมราคาสำาหรับที่ดินและสินทรัพย์ที่อยู่ระหว่างก่อสร้าง

วิธีการคิดค่าเสื่อมราคา อายุการให้ประโยชน์ของสินทรัพย์ และมูลค่าคงเหลือ ถูกทบทวนทุกสิ้นรอบปีบัญชีและปรับปรุงตาม
ความเหมาะสม

(ซ)	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์

ซอฟตแ์วรค์อมพวิเตอรท่ี์บรษัิทซ้ือมาและมีอายุการให้ประโยชนจ์ำากดั วดัมูลคา่ดว้ยราคาทุนหักคา่ตดัจำาหนา่ยสะสมและขาดทุน
จากการด้อยค่าสะสม

บริษัท วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน)  
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รายจ่ายภายหลังการรับรู้รายการ

รายจ่ายภายหลังการรับรู้รายการจะรับรู้เป็นสินทรัพย์เมื่อก่อให้เกิดประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคต โดยรวมเป็นสินทรัพย์ 
ที่สามารถระบุได้ที่เกี่ยวข้องกัน และค่าใช้จ่ายอื่นรับรู้ในกำาไรหรือขาดทุนเมื่อเกิดขึ้น

ค่าตัดจำาหน่าย

ค่าตัดจำาหน่ายคำานวณจากราคาทุนของสินทรัพย์หรือจำานวนอื่นที่ใช้แทนราคาทุนหักด้วยมูลค่าคงเหลือ

คา่ตดัจำาหนา่ยรบัรูใ้นกำาไรหรอืขาดทุนโดยวธิเีสน้ตรงซ่ึงโดยสว่นใหญ่จะสะท้อนรปูแบบท่ีคาดวา่จะไดร้บัประโยชนเ์ชิงเศรษฐกจิใน
อนาคตจากสนิทรพัย์นัน้ตามระยะเวลาท่ีคาดวา่จะไดรั้บประโยชนจ์ากสนิทรัพย์ไม่มีตวัตน โดยเริม่ตดัจำาหนา่ยสนิทรัพย์ไมมี่ตวัตน
เมื่อสินทรัพย์นั้นพร้อมที่จะให้ประโยชน์ ระยะเวลาที่คาดว่าจะได้รับประโยชน์สำาหรับปีปัจจุบันและปีเปรียบเทียบแสดงได้ดังนี้

ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ 5 และ 10 ปี

วิธีการตัดจำาหน่าย ระยะเวลาที่คาดว่าจะได้รับประโยชน์ และมูลค่าคงเหลือ จะได้รับการทบทวนทุกสิ้นรอบปีบัญชี และปรับปรุง
ตามความเหมาะสม

(ญ)	 การด้อยค่า

นโยบายการบัญชีที่ถือปฏิบัติตั้งแต่วันที่	1	มกราคม	2563

ตราสารทุนและหน่วยลงทุนซึ่งจัดประเภทเป็นหลักทรัพย์ที่วัดมูลค่ายุติธรรมผ่านกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

ขาดทุนจากการด้อยค่าถูกรับรู้เมื่อมูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนดังกล่าวได้ลดลงต่ำากว่าราคาทุนอย่างมีสาระสำาคัญหรือเป็น 
ระยะเวลานานหรือเมื่อมีข้อบ่งชี้อื่นของการด้อยค่า

เม่ือมกีารลดลงในมลูคา่ยุตธิรรมของสนิทรพัย์ทางการเงนิท่ีวดัมูลคา่ยตุธิรรมผา่นกำาไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อืน่ ซ่ึงไดบั้นทึกโดยตรง
ในส่วนของเจ้าของ และมีความชัดเจนว่าสินทรัพย์ดังกล่าวมีการด้อยค่า ยอดขาดทุนซึ่งเคยบันทึกโดยตรงในส่วนของเจ้าของ
จะถูกบันทึกในกำาไรหรือขาดทุนโดยไม่ต้องปรับกับยอดสินทรัพย์ทางการเงินดังกล่าว ยอดขาดทุนที่บันทึกในกำาไรหรือขาดทุน
เป็นผลตา่งระหวา่งราคาทุนท่ีซ้ือกบัมลูคา่ยุตธิรรมในปัจจบัุนของสนิทรพัย์ หักขาดทุนจากการดอ้ยคา่ของสนิทรพัย์ทางการเงนิ
นั้น ๆ ซึ่งเคยรับรู้แล้วในกำาไรหรือขาดทุน

บริษัทรับรู้ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นสำาหรับสินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจำาหน่าย

การวัดมูลค่าผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น

ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกดิข้ึนเป็นการประมาณผลขาดทุนดา้นเครดติดว้ยความนา่จะเป็นถว่งน้ำาหนกั ผลขาดทุนดา้น
เครดติคำานวณโดยใชมู้ลคา่ปัจจบัุนของจำานวนเงนิท่ีคาดวา่จะไม่ไดร้บั (เช่น ผลตา่งระหวา่งกระแสเงนิสดท่ีบรษัิทจะตอ้งจา่ยตาม 
สัญญาและกระแสเงินสดท่ีบริษัทคาดว่าจะได้รับ) ผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนคิดลดด้วยอัตราดอกเบ้ียท่ีแท้จริง 
ของสินทรัพย์ทางการเงิน

บริษัท วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน)  
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การวัดมูลค่าผลขาดทุนด้านเครดิตนั้นคำานวณดังต่อไปนี้

 - ผลขาดทุนดา้นเครดติท่ีคาดวา่จะเกดิข้ึนในอกี 12 เดอืนข้างหนา้ ผลขาดทุนดงักลา่วประมาณจากผลขาดทุนท่ีคาดวา่จะเกดิข้ึน 
จากการผิดเงื่อนไขตามสัญญาที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอีก 12 เดือนข้างหน้า ภายหลังวันสิ้นรอบระยะเวลาที่รายงาน หรือ

 - ผลขาดทุนดา้นเครดติท่ีคาดวา่จะเกดิขึน้ตลอดอายุของสญัญา ผลขาดทุนดงักลา่วประมาณจากผลขาดทุนท่ีคาดวา่จะเกดิข้ึน
จากการผิดเงื่อนไขตามสัญญาที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาทั้งหมดที่เหลืออยู่ของสัญญา

บริษัทรับรู้ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นด้วยผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอีก 12 เดือนข้างหน้า ยกเว้น
สินทรัพย์ทางการเงินท่ีมีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำาคัญของความเสี่ยงด้านเครดิตนับแต่การรับรู้รายการเมื่อเริ่มแรกหรือเป็น
สินทรัพย์ทางการเงินท่ีมีการด้อยค่าด้านเครดิต ซ่ึงกรณีดังกล่าวจะวัดค่าเผื่อผลขาดทุนด้วยผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่า 
จะเกิดขึ้นตลอดอายุของสัญญา

ระยะเวลาสงูสดุท่ีใช้ในการประมาณผลขาดทุนดา้นเครดติท่ีคาดว่าจะเกดิข้ึนพจิารณาจากระยะเวลาท่ียาวท่ีสดุตามสญัญาท่ีบรษัิท
มีฐานะเปิดต่อความเสี่ยงด้านเครดิต

ผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนมีการประเมินใหม่ ณ สิ้นรอบระยะเวลาท่ีรายงาน เพื่อสะท้อนการเปลี่ยนแปลงของ
ความเสี่ยงด้านเครดิตของเครื่องมือทางการเงินนับจากวันท่ีรับรู้รายการเม่ือเริ่มแรก การเพิ่มข้ึนของค่าเผื่อผลขาดทุนแสดง
เป็นขาดทุนจากการด้อยค่าในกำาไรหรือขาดทุน ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนแสดงเป็นรายการหักออกจาก
มูลค่าตามบัญชีขั้นต้นของสินทรัพย์ทางการเงิน สำาหรับเงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำาไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอื่น บริษัทรับรู้ผลขาดทุนจากการด้อยค่าในกำาไรหรือขาดทุนด้วยรายการที่เกี่ยวเนื่องกับกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นสำาหรับเงินลงทุนในตราสารหนี้

ค่าความน่าจะเป็นท่ีลูกหนี้จะผิดนัดชำาระหนี้และร้อยละของความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนเม่ือลูกหนี้ผิดนัดชำาระหนี้ต่อยอดหนี้
สำาหรับเงินลงทุนในตราสารหนี้อ้างอิงจากข้อมูลในอดีตซึ่งจัดทำาโดยบริษัทจัดอันดับเครดิตสำาหรับแต่ละอันดับเครดิต

บริษัทพิจารณาว่า ความเสี่ยงด้านเครดิตของสินทรัพย์ทางการเงินเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำาคัญ หากมีการเปลี่ยนแปลงของอันดับ
ความน่าเชื่อถือที่ลดระดับลงอย่างมีนัยสำาคัญ

บริษัทพิจารณาว่าสินทรัพย์ทางการเงินจะเกิดการผิดสัญญาเมื่อ

 - ผู้กู้ไม่สามารถจ่ายชำาระภาระผูกพันด้านเครดิตให้แก่บริษัทได้เต็มจำานวน หรือ
 - สินทรัพย์ทางการเงินค้างชำาระเกินกว่า 1 วัน

นโยบายการบัญชีที่ถือปฏิบัติก่อนวันที่	1	มกราคม	2563

ยอดสินทรัพย์ตามบัญชีของบริษัทได้รับการทบทวน ณ ทุกวันที่รายงานว่ามีข้อบ่งชี้เรื่องการด้อยค่าหรือไม่ ในกรณีที่มีข้อบ่งชี้
จะทำาการประมาณมูลค่าสินทรัพย์ที่คาดว่าจะได้รับคืน

ขาดทุนจากการด้อยค่ารับรู้เม่ือมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์สูงกว่ามูลค่าท่ีจะได้รับคืน ขาดทุนจากการด้อยค่าบันทึกในกำาไร
หรือขาดทุน

บริษัท วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน)  

หมายเหตุประกอบงบการเงิน สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันว�คม 2563

73
วิริยะประกันภัย



เมือ่มกีารลดลงในมลูคา่ยุตธิรรมของสนิทรพัย์ทางการเงนิเผือ่ขาย ซึง่ไดบั้นทึกในสว่นของเจา้ของ และมคีวามชัดเจนวา่สนิทรพัย์ 
ดงักลา่วมกีารดอ้ยคา่ ยอดขาดทนุซึง่เคยบนัทกึในสว่นของเจา้ของจะถกูบนัทกึในกำาไรหรอืขาดทนุโดยไมต่อ้งปรบักบัสนิทรพัย ์
ทางการเงินดังกล่าว ยอดขาดทุนท่ีบันทึกในกำาไรหรือขาดทุนเป็นผลต่างระหว่างราคาทุนท่ีซ้ือกับมูลค่ายุติธรรมในปัจจุบัน 
ของสินทรัพย์หักขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงินนั้น ๆ ซึ่งเคยรับรู้แล้วในกำาไรหรือขาดทุน

การคำานวณมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืน

มูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืนของหลักทรัพย์ท่ีถือไว้จนกว่าจะครบกำาหนดท่ีบันทึกโดยวิธีราคาทุนตัดจำาหน่าย คำานวณโดยการหา
มูลค่าปัจจุบันของประมาณการกระแสเงินสดที่จะได้รับในอนาคต คิดลดด้วยอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง

มูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนของสินทรัพย์ทางการเงินสำาหรับหลักทรัพย์เผื่อขาย คำานวณโดยอ้างอิงถึงมูลค่ายุติธรรม

การกลับรายการด้อยค่า

ขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงินจะถูกกลับรายการ เมื่อมูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืนเพ่ิมขึ้นในภายหลัง และ 
การเพิ่มข้ึนนั้นสัมพันธ์โดยตรงกับขาดทุนจากการด้อยค่าท่ีเคยรับรู้ในกำาไรหรือขาดทุน สำาหรับสินทรัพย์ทางการเงินท่ีบันทึก 
โดยวิธีราคาทุนตัดจำาหน่ายและตราสารหนี้ท่ีจัดประเภทเป็นหลักทรัพย์เผื่อขาย การกลับรายการจะถูกบันทึกในกำาไรหรือ 
ขาดทุน ส่วนสินทรัพย์ทางการเงินท่ีเป็นตราสารทุนท่ีจัดประเภทเป็นหลักทรัพย์เผื่อขาย การกลับรายการจะถูกรับรู้โดยตรง 
ในกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

(ฎ)	 การด้อยค่าสินทรัพย์ที่ไม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงิน

ยอดสินทรัพย์ตามบัญชีของบริษัทได้รับการทบทวน ณ ทุกวันที่รายงานว่ามีข้อบ่งชี้เรื่องการด้อยค่าหรือไม่ ในกรณีที่มีข้อบ่งชี้
จะทำาการประมาณมูลค่าสินทรัพย์ที่คาดว่าจะได้รับคืน

ขาดทุนจากการด้อยค่ารับรู้เมื่อมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์หรือมูลค่าตามบัญชีของหน่วยสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดเงินสดสูงกว่า
มูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืน ขาดทุนจากการด้อยค่าบันทึกในกำาไรหรือขาดทุน

การคำานวณมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืน

มลูคา่ท่ีคาดวา่จะไดร้บัคนืของสนิทรพัย์ท่ีไม่ใช่สนิทรพัย์ทางการเงนิ หมายถงึ มูลคา่จากการใช้ของสนิทรพัย ์หรอืมูลคา่ยุตธิรรม
ของสินทรัพย์หักต้นทุนในการขายแล้วแต่มูลค่าใดจะสูงกว่า ในการประเมินมูลค่าจากการใช้ของสินทรัพย์ ประมาณการกระแส
เงนิสดท่ีจะไดร้บัในอนาคตจะคดิลดเป็นมูลคา่ปัจจบัุนโดยใช้อัตราคดิลดกอ่นคำานงึภาษีเงนิได ้เพือ่ให้สะท้อนมูลคา่ท่ีอาจประเมิน
ได้ในตลาดปัจจุบัน ซึ่งแปรไปตามเวลาและความเสี่ยงที่มีต่อสินทรัพย์ สำาหรับสินทรัพย์ที่ไม่ก่อให้เกิดกระแสเงินสดรับโดยอิสระ
จากสินทรัพย์อื่น ให้พิจารณามูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนรวมกับหน่วยสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดเงินสดที่สินทรัพย์นั้นเกี่ยวข้องด้วย

บริษัท วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน)  
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การกลับรายการด้อยค่า

ขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ที่ไม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงินอื่น ๆ ที่เคยรับรู้ในงวดก่อนจะถูกประเมิน ณ ทุกวันที่ที่ออก
รายงานวา่มีข้อบ่งช้ีเรือ่งการดอ้ยคา่หรอืไม ่ขาดทุนจากการดอ้ยคา่จะถกูกลบัรายการ หากมีการเปลีย่นแปลงประมาณการท่ีใช้ใน
การคำานวณมูลคา่ท่ีคาดว่าจะไดร้บัคนื ขาดทุนจากการดอ้ยคา่จะถกูกลบัรายการเพยีงเท่าท่ีมลูคา่ตามบัญชีของสนิทรพัย์ไมเ่กนิ
กว่ามูลค่าตามบัญชีภายหลังหักค่าเสื่อมราคาหรือค่าตัดจำาหน่าย เสมือนหนึ่งไม่เคยมีการบันทึกขาดทุนจากการด้อยค่ามาก่อน

(ฏ)	 ผลประโยชน์ของพนักงาน

โครงการสมทบเงิน

ภาระผกูพันในการสมทบเข้าโครงการสมทบเงนิจะถกูรบัรูเ้ป็นคา่ใชจ้า่ยพนกังานในกำาไรหรอืขาดทุนในรอบระยะเวลาท่ีพนกังาน
ได้ทำางานให้กับบริษัท

โครงการผลประโยชน์ที่กำาหนดไว้

ภาระผูกพันสุทธิของบริษัทจากโครงการผลประโยชน์ท่ีกำาหนดไว้ถูกคำานวณแยกต่างหากเป็นรายโครงการจากการประมาณ 
ผลประโยชน์ในอนาคตท่ีเกิดจากการทำางานของพนักงานในงวดปัจจุบันและงวดก่อน ๆ ผลประโยชน์ดังกล่าวได้มีการคิดลด 
กระแสเงินสดเพื่อให้เป็นมูลค่าปัจจุบัน

การคำานวณภาระผกูพนัของโครงการผลประโยชนท่ี์กำาหนดไวน้ัน้จัดทำาเป็นประจำาทุกปี โดยวธีิคดิลดแตล่ะหนว่ยท่ีประมาณการไว้

ในการวดัมลูคา่ใหมข่องหนีส้นิผลประโยชนท่ี์กำาหนดไวส้ทุธ ิกำาไรหรอืขาดทุนจากการประมาณการตามหลกัคณติศาสตรป์ระกนัภยั 
จะถูกรับรู้รายการในกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนทันที บริษัทกำาหนดดอกเบ้ียจ่ายของหนี้สินผลประโยชน์ท่ีกำาหนดไว้สุทธิโดยใช้ 
อัตราคดิลดท่ีใช้วดัมูลคา่ภาระผกูพนัตามโครงการผลประโยชน ์ณ ตน้ปี โดยคำานงึถงึการเปลีย่นแปลงใด ๆ  ในหน้ีสนิผลประโยชน ์
ที่กำาหนดไว้สุทธิซึ่งเป็นผลมาจากการสมทบเงินและการจ่ายชำาระผลประโยชน์ ดอกเบี้ยจ่ายสุทธิและค่าใช้จ่ายอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง 
กับโครงการผลประโยชน์รับรู้รายการในกำาไรหรือขาดทุน

เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงผลประโยชน์ของโครงการหรือการลดขนาดโครงการ การเปลี่ยนแปลงในผลประโยชน์ท่ีเกี่ยวข้องกับ 
การบรกิารในอดตี หรอืกำาไรหรอืขาดทุนจากการลดขนาดโครงการตอ้งรบัรูใ้นกำาไรหรอืขาดทุนทันที บรษัิทรบัรูก้ำาไรและขาดทุน
จากการจ่ายชำาระผลประโยชน์พนักงานเมื่อเกิดขึ้น

ผลประโยชน์ระยะสั้นของพนักงาน

ผลประโยชน์ระยะสั้นของพนักงานรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายเม่ือพนักงานทำางานให้ หนี้สินรับรู้ด้วยมูลค่าท่ีคาดว่าจะจ่ายชำาระ หาก
บริษัทมีภาระผูกพันตามกฎหมายหรือภาระผูกพันโดยอนุมานที่จะต้องจ่ายอันเป็นผลมาจากการที่พนักงานได้ทำางานให้ในอดีต
และภาระผูกพันนี้สามารถประมาณได้อย่างสมเหตุสมผล

บริษัท วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน)  
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(ฐ)	 ประมาณการหนี้สิน

ประมาณการหนีส้นิจะรบัรูก้ต็อ่เมือ่บริษัทมภีาระผกูพนัตามกฎหมายหรอืภาระผกูพนัจากการอนมุานท่ีเกดิขึน้ในปัจจบัุนอันเป็น
ผลมาจากเหตกุารณ์ในอดตีซ่ึงสามารถประมาณจำานวนของภาระผกูพนัไดอ้ย่างนา่เช่ือถอื และมคีวามเป็นไปไดค้อ่นข้างแนน่อน
ว่าประโยชน์เชิงเศรษฐกิจจะต้องถูกจ่ายไปเพื่อชำาระภาระผูกพันดังกล่าว

(ฑ)	 การวัดมูลค่ายุติธรรม

บริษัทกำาหนดกรอบแนวคิดของการควบคุมเกี่ยวกับการวัดมูลค่ายุติธรรม กรอบแนวคิดนี้รวมถึงกลุ่มผู้ประเมินมูลค่าซึ่งมีความ 
รับผิดชอบโดยรวมต่อการวัดมูลค่ายุติธรรมที่มีนัยสำาคัญ รวมถึงการวัดมูลค่ายุติธรรมระดับ 3 และรายงานโดยตรงต่อผู้บริหาร

กลุม่ผูป้ระเมนิมลูคา่มีการทบทวนข้อมลูท่ีไมส่ามารถสงัเกตได ้และปรบัปรงุการวัดมูลคา่ท่ีมีนัยสำาคญัอย่างสม่ำาเสมอ หากมีการ 
ใช้ข้อมูลจากบุคคลท่ีสามเพ่ือวัดมูลค่ายุติธรรม เช่น ราคาจากนายหน้า หรือการต้ังราคา กลุ่มผู้ประเมินได้ประเมินหลักฐานท่ี 
ไดม้าจากบุคคลท่ีสามท่ีสนบัสนนุขอ้สรปุเกีย่วกบัการวดัมูลคา่ รวมถงึการจดัลำาดบัช้ันของมลูคา่ยุตธิรรมวา่เป็นไปตามท่ีกำาหนดไว ้
ในมาตรฐานการรายงานทางการเงินอย่างเหมาะสม

การวดัมลูคา่ยุตธิรรมของสนิทรัพยห์รอืหนีส้นิบรษัิทใช้ข้อมลูท่ีสามารถสงัเกตไดใ้ห้มากท่ีสดุเท่าท่ีจะทำาได ้มลูคา่ยุตธิรรมเหลา่นี้ 
ถูกจัดประเภทในแต่ละลำาดับชั้นของมูลค่ายุติธรรมตามข้อมูลที่ใช้ในการประเมินมูลค่า ดังนี้

 - ข้อมูลระดับ 1 เป็นราคาเสนอซื้อขายในตลาดที่มีสภาพคล่องสำาหรับสินทรัพย์หรือหนี้สินอย่างเดียวกัน
 - ข้อมูลระดับ 2 เป็นข้อมูลอ่ืนท่ีสังเกตได้โดยตรงหรือโดยอ้อมสำาหรับสินทรัพย์นั้นหรือหนี้สินนั้นนอกเหนือจากราคาเสนอ 

ซื้อขายซึ่งรวมอยู่ในข้อมูลระดับ 1
 - ข้อมูลระดับ 3 เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถสังเกตได้สำาหรับสินทรัพย์หรือหนี้สินนั้น

หากข้อมูลท่ีนำามาใช้ในการวัดมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์หรือหนี้สินถูกจัดประเภทลำาดับชั้นของมูลค่ายุติธรรมท่ีแตกต่างกัน 
การวัดมูลค่ายุติธรรมโดยรวมจะถูกจัดประเภทในภาพรวมในระดับเดียวกันตามลำาดับช้ันของมูลค่ายุติธรรมของข้อมูลท่ีอยู่ใน
ระดับต่ำาสุดที่มีนัยสำาคัญสำาหรับการวัดมูลค่ายุติธรรมโดยรวม

บริษัทรับรู้การโอนระหว่างลำาดับชั้นของมูลค่ายุติธรรม ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงานที่เกิดการโอนขึ้น

(ฒ)	 รายได้

ดอกเบี้ยรับ

นโยบายการบัญชีที่ถือปฏิบัติตั้งแต่วันที่	1	มกราคม	2563

อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง

ดอกเบ้ียรับและดอกเบ้ียจ่ายรับรู้ในกำาไรหรือขาดทุนด้วยอัตราดอกเบ้ียท่ีแท้จริง อัตราดอกเบ้ียท่ีแท้จริงคืออัตราท่ีใช้คิดลด
ประมาณการการจ่ายชำาระเงินหรือรับเงินในอนาคตตลอดอายุที่คาดการณ์ไว้ของเครื่องมือทางการเงินของ

 - มูลค่าตามบัญชีขั้นต้นของสินทรัพย์ทางการเงิน หรือ
 - ราคาทุนตัดจำาหน่ายของหนี้สินทางการเงิน
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ในการคำานวณดอกเบ้ียรับและดอกเบ้ียจ่าย อัตราดอกเบ้ียท่ีแท้จริงจะนำามาใช้กับมูลค่าตามบัญชีข้ันต้นของสินทรัพย์ (เม่ือ 
สินทรัพย์ไม่มีการด้อยค่าด้านเครดิต) หรือราคาทุนตัดจำาหน่ายของหนี้สิน อย่างไรก็ตาม สำาหรับสินทรัพย์ทางการเงินที่มีการ 
ด้อยค่าด้านเครดิตภายหลังการรับรู้เม่ือเริ่มแรก รายได้ดอกเบ้ียจะคำานวณโดยการใช้อัตราดอกเบ้ียท่ีแท้จริงกับราคาทุน 
ตัดจำาหนา่ยของสนิทรพัย์ทางการเงนิ หากสนิทรพัย์ไม่มีการดอ้ยคา่เครดติอีกตอ่ไป การคำานวณรายไดด้อกเบ้ียจะเปลีย่นกลบัไป 
คำานวณจากมูลค่าตามบัญชีขั้นต้นของสินทรัพย์

นโยบายการบัญชีที่ถือปฏิบัติก่อนวันที่	1	มกราคม	2563

ดอกเบ้ียรับบันทึกในกำาไรหรือขาดทุนตามเกณฑ์คงค้าง บริษัทระงับการรับรู้รายได้ดอกเบ้ียรับสำาหรับเงินให้กู้ยืมท่ีค้างชำาระ
ดอกเบี้ยเกินกำาหนด 6 เดือนนับจากวันที่ครบกำาหนดชำาระ

รายได้จากดอกผลเช่าซื้อ

บริษัทบันทึกรายได้จากสัญญาเช่าซ้ือโดยวิธีอัตราดอกเบ้ียท่ีแท้จริง บริษัทระงับการรับรู้รายได้ดอกเบ้ียจากลูกหนี้เช่าซ้ือท่ีค้าง 
ชำาระค่างวดเกินกว่า 6 งวดขึ้นไป หรือกรณีมีข้อบ่งชี้ว่าลูกหนี้จะไม่สามารถชำาระหนี้ได้แล้ว บริษัทจะหยุดรับรู้รายได้จากลูกหนี้ 
รายนั้นทันที

เงินปันผลรับ

เงินปันผลรับบันทึกในกำาไรหรือขาดทุนในวันที่บริษัทมีสิทธิได้รับเงินปันผล

(ณ)	 ค่าใช้จ่าย

ค่าใช้จ่ายอื่น

ค่าใช้จ่ายอื่นบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายทันทีในงวดบัญชีที่เกิดรายการ

ต้นทุนทางการเงิน

ดอกเบี้ยจ่ายและค่าใช้จ่ายในทำานองเดียวกันบันทึกในกำาไรหรือขาดทุนในงวดที่ค่าใช้จ่ายดังกล่าวเกิดขึ้น

(ด)	 ภาษีเงินได้

คา่ใช้จา่ยภาษีเงนิไดส้ำาหรบัปีประกอบดว้ยภาษีเงนิไดข้องงวดปัจจบุนัและภาษีเงนิไดร้อการตดับัญชี ภาษีเงนิไดข้องงวดปัจจุบัน
และภาษีเงนิได้รอการตัดบัญชีรบัรูใ้นกำาไรหรอืขาดทุนเว้นแต่ในสว่นท่ีเกีย่วกบัรายการท่ีรบัรูโ้ดยตรงในสว่นของเจา้ของหรือกำาไร
ขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

ภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบัน ได้แก่ ภาษีท่ีคาดว่าจะจ่ายชำาระหรือได้รับชำาระ โดยคำานวณจากกำาไรหรือขาดทุนประจำาปีท่ีต้อง 
เสียภาษี โดยใช้อัตราภาษีท่ีประกาศใช้หรือท่ีคาดว่ามีผลบังคับใช้ ณ วันท่ีรายงาน ตลอดจนการปรับปรุงทางภาษีท่ีเกี่ยวกับ 
รายการในปีก่อน ๆ

บริษัท วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน)  
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ภาษีเงนิไดร้อการตดับัญชีบันทึกโดยคำานวณจากผลแตกตา่งช่ัวคราวท่ีเกดิข้ึนระหวา่งมูลคา่ตามบัญชีของสนิทรพัยแ์ละหนีส้นิและ 
จำานวนที่ใช้เพื่อความมุ่งหมายทางภาษี ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจะไม่ถูกรับรู้เมื่อเกิดจากผลแตกต่างชั่วคราวต่อไปนี้ การรับรู ้
ค่าความนิยมในครั้งแรก การรับรู้สินทรัพย์หรือหนี้สินในครั้งแรกซ่ึงเป็นรายการท่ีไม่ใช่การรวมธุรกิจและรายการนั้นไม่มี 
ผลกระทบต่อกำาไรขาดทุนทางบัญชีหรือทางภาษีและผลแตกต่างท่ีเกี่ยวข้องกับเงินลงทุนในบริษัทย่อยและการร่วมค้า หาก 
เป็นไปได้ว่าจะไม่มีการกลับรายการในอนาคตอันใกล้

การวัดมูลค่าของภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีต้องสะท้อนถึงผลกระทบทางภาษีที่จะเกิดจากลักษณะวิธีการที่บริษัทคาดว่าจะได้รับ
ผลประโยชน์จากสินทรัพย์หรือจะจ่ายชำาระหนี้สินตามมูลค่าตามบัญชี ณ วันที่สิ้นรอบระยะเวลาที่รายงาน

ภาษีเงนิไดร้อการตดับัญชีวดัมลูคา่โดยใช้อตัราภาษีท่ีคาดวา่จะใช้กบัผลแตกตา่งชัว่คราวเม่ือมกีารกลบัรายการโดยใช้อัตราภาษี
ที่ประกาศใช้หรือที่คาดว่ามีผลบังคับใช้ ณ วันที่รายงาน

ในการกำาหนดมูลค่าของภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบันและภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี บริษัทต้องคำานึงถึงผลกระทบของสถานการณ์ 
ทางภาษีท่ีไม่แนน่อนและอาจทำาให้จำานวนภาษีท่ีตอ้งจา่ยเพิม่ข้ึน และมดีอกเบ้ียท่ีตอ้งชำาระ บรษัิทเช่ือวา่ไดต้ัง้ภาษีเงนิไดค้้างจา่ย 
เพยีงพอสำาหรบัภาษีเงนิไดท่ี้จะจา่ยในอนาคต ซ่ึงเกดิจากการประเมนิผลกระทบจากหลายปัจจยั รวมถงึการตคีวามทางกฎหมายภาษี  
และจากประสบการณ์ในอดตี การประเมนินีอ้ยู่บนพืน้ฐานการประมาณการและขอ้สมมตฐิาน และอาจจะเกีย่วข้องกบัการตดัสนิใจ 
เกี่ยวกับเหตุการณ์ในอนาคต ข้อมูลใหม่ ๆ อาจจะทำาให้บริษัทเปลี่ยนการตัดสินใจโดยขึ้นอยู่กับความเพียงพอของภาษีเงินได้
ค้างจ่ายที่มีอยู่ การเปลี่ยนแปลงในภาษีเงินได้ค้างจ่ายจะกระทบต่อค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ในงวดที่เกิดการเปลี่ยนแปลง

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีและหนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีสามารถหักกลบได้เมื่อกิจการมีสิทธิตามกฎหมายที่จะ
นำาสนิทรพัยภ์าษเีงนิไดข้องงวดปจัจบุนัมาหกักลบกบัหนีส้นิภาษเีงนิไดข้องงวดปจัจบุนั และภาษเีงนิไดน้ีป้ระเมนิโดยหนว่ยงาน
จัดเก็บภาษีหน่วยงานเดียวกันสำาหรับหน่วยภาษีเดียวกัน

สนิทรพัยภ์าษีเงนิไดร้อการตดับัญชีจะบันทึกตอ่เม่ือมีความเป็นไปไดค้อ่นข้างแนน่อนวา่กำาไรเพ่ือเสยีภาษีในอนาคตจะมีจำานวน 
เพียงพอกับการใช้ประโยชน์จากผลแตกต่างช่ัวคราวดังกล่าว กำาไรเพื่อเสียภาษีในอนาคตต้องพิจารณาถึงการกลับรายการ 
ผลแตกต่างชั่วคราวที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น กำาไรเพื่อเสียภาษีในอนาคตหลังปรับปรุงการกลับรายการผลแตกต่างชั่วคราวที่พิจารณา 
จากแผนธุรกิจของบริษัทแล้วอาจมีจำานวนไม่เพียงพอท่ีจะบันทึกสินทรัพย์ภาษีเงินได้ท้ังจำานวน สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการ 
ตัดบัญชีจะถูกทบทวน ณ ทุกวันที่รายงานและจะถูกปรับลดลงเท่าที่ประโยชน์ทางภาษีจะมีโอกาสถูกใช้จริง

(ต)	 กำาไรต่อหุ้น

บริษัทแสดงกำาไรต่อหุ้นข้ันพื้นฐานสำาหรับหุ้นสามัญ กำาไรต่อหุ้นข้ันพื้นฐานคำานวณโดยการหารกำาไรของผู้ถือหุ้นสามัญของ
บริษัท ด้วยจำานวนหุ้นสามัญที่ออกจำาหน่ายระหว่างปี

(ถ)	 บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

บคุคลหรอืกิจการทีเ่กีย่วขอ้งกัน หมายถึง บคุคลหรอืกจิการทีม่อีำานาจควบคมุหรอืควบคมุรว่มกันทัง้ทางตรงและทางออ้ม หรอื
มอิีทธพิลอย่างมสีาระสำาคญัในการตดัสนิใจทางการเงนิและการบรหิารของบรษัิท หรอืบุคคลหรอืกจิการท่ีอยู่ภายใต้การควบคมุ
เดียวกันหรืออยู่ภายใต้อิทธิพลอย่างมีสาระสำาคัญเดียวกันกับบริษัท หรือบริษัทมีอำานาจควบคุมหรือควบคุมร่วมกันทั้งทางตรง
และทางอ้อม หรือมีอิทธิพลอย่างมีสาระสำาคัญในการตัดสินใจทางการเงินและการบริหารต่อบุคคลหรือกิจการนั้น
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5 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

(พันบาท)

2563 2562
เงินสดในมือและเช็ครอเรียกเก็บ 133,927 117,507

เงินฝากธนาคารประเภทไม่กำาหนดระยะเวลาจ่ายคืน 2,025,151 1,491,826

เงินฝากธนาคารประเภทจ่ายคืนเมื่อสิ้นกำาหนดระยะเวลา 200,000 220,000

เงินลงทุนระยะสั้น 401,438 643,746

หัก ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (20) -

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 2,760,496 2,473,079

6 เบี้ยประกันภัยค้างรับ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 เบี้ยประกันภัยค้างรับแยกตามอายุ มีดังนี้

(พันบาท)

2563 2562
ยังไม่ถึงกำาหนดชำาระ 3,646,189 3,568,080

เกินกำาหนดชำาระ

ไม่เกิน 30 วัน 334,716 367,145

31 วัน ถึง 60 วัน 73,867 69,140

61 วัน ถึง 90 วัน 29,324 22,543

91 วัน ถึง 1 ปี 105,037 71,083

เกินกว่า 1 ปี 1,955 5,659

รวม 4,191,088 4,103,650

หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (77,282) (59,135)

สุทธิ 4,113,806 4,044,515

สำาหรับเบ้ียประกันภัยค้างรับจากตัวแทนและนายหน้า บริษัทได้กำาหนดหลักเกณฑ์การติดตามหนี้ให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ 
ท่ีเกี่ยวข้องสำาหรับการเก็บเบ้ียประกันภัย โดยหนี้ท่ีเกินกว่ากำาหนดชำาระ บริษัทอยู่ในระหว่างการติดตามหรือดำาเนินการตาม 
กฎหมายเป็นกรณีไป

(พันบาท)

2563 2562
หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญสำาหรับปี (กลับรายการ) 18,148 (9,985)

บริษัท วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน)  

หมายเหตุประกอบงบการเงิน สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันว�คม 2563
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7 เงินลงทุนในหลักทรัพย์

7.1	 ประเภทของเงินลงทุนในหลักทรัพย์ตามการวัดมูลค่า	มีดังนี้

(พันบาท)

2563 2562

ราคาทุน/
ราคาทุน 

ตัดจำาหน่าย
มูลค่า

ยุติธรรม

ราคาทุน/
ราคาทุน 

ตัดจำาหน่าย
มูลค่า

ยุติธรรม
เงินลงทุนที่วัดมูลค่ายุติธรรมผ่านกำาไรหรือขาดทุน
ตราสารทุน 6,707,289 9,964,808 5,779,684 10,695,968
หน่วยลงทุน 500 3,310 500 3,539
รวม 6,707,789 9,968,118 5,780,184 10,699,507
บวก ก ำาไรจากการวัดมูลค่าเงินลงทุนที่วัดมูลค่า 

ผ่านกำาไรหรือขาดทุน 3,260,329 - 4,919,323 -
รวม 9,968,118 9,968,118 10,699,507 10,699,507

เงินลงทุนที่วัดมูลค่ายุติธรรมผ่านกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น
ตราสารทุน 2,347,923 19,456,161 2,393,183 23,053,242
หน่วยลงทุน 48,839 13,387 48,838 20,026
รวม 2,396,762 19,469,548 2,442,021 23,073,268
บวก ก ำาไรจากการวัดมูลค่าเงินลงทุนที่วัดมูลค่า  

ผ่านกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 17,072,786 - 20,755,277 -
หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า - - (124,030) -
รวม 19,469,548 19,469,548 23,073,268 23,073,268

เงินลงทุนที่วัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจำาหน่าย
หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 4,500,979 4,512,459 1,982,335 1,996,089
ตราสารหนี้ภาคเอกชน 2,405,017 2,421,861 2,428,879 2,442,894
เงินฝากสถาบันการเงินที่ครบกำาหนดเกินกว่า 3 เดือน 26,877,563 26,877,563 26,984,377 26,984,377
รวม 33,783,559 33,811,883 31,395,591 31,423,360
หัก  ขาดทุนที่ยังไม่เกิดขึ้นจริงจากการเปลี่ยนแปลง 

  ในมูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนจากการเปลี่ยน 
  ประเภทเงินลงทุน (253) - (389) -

หัก ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (1,167) - - -
รวม 33,782,139 33,811,883 31,395,202 31,423,360

รวมเงินลงทุนในหลักทรัพย์ 63,219,805 65,167,977

เงินลงทุนในตราสารหนี้ท่ีวัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจำาหน่ายท้ังหมด จัดช้ันเป็นระดับ 1 ไม่มีการเพิ่มข้ึนของความเสี่ยงด้าน
เครดิตอย่างมีนัยสำาคัญ
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8.3	 ตารางพัฒนาการค่าสินไหมทดแทน

8.3.1	 ตารางค่าสินไหมทดแทนก่อนการประกันภัยต่อ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563

(พันบาท)

ปีอุบัติเหตุ/ปีที่รายงาน ก่อนปี 2559 2559 2560 2561 2562 2563 รวม
ณ สิ้นปีอุบัติเหตุ 20,502,148 21,723,561 22,812,707 23,766,257 23,162,070

หนึ่งปีถัดไป 19,903,274 21,668,730 22,773,306 23,235,964

สองปีถัดไป 19,610,627 21,625,757 22,635,183

สามปีถัดไป 19,593,871 21,648,058

สี่ปีถัดไป 19,592,722

ปร ะมาณการค่าสินไหม
ทดแทนสัมบูรณ์ 82,696,454 19,592,722 21,648,058 22,635,183 23,235,964 23,162,070 192,970,451

ค่า สินไหมทดแทน
จ่ายสะสม (82,670,378) (19,581,187) (21,627,892) (22,536,436) (22,826,478) (13,874,180) (183,116,551)

รวม 26,076 11,535 20,166 98,747 409,486 9,287,890 9,853,900

ค่าใช้จ่ายในการจัดการค่าสินไหมทดแทนที่ไม่สามารถจัดสรรได้ 631,241

รวมสำารองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนค้างจ่ายก่อนการประกันภัยต่อ* 10,485,141

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562
(พันบาท)

ปีอุบัติเหตุ/ปีที่รายงาน กอ่นป ี2558 2558 2559 2560 2561 2562 รวม
ณ สิ้นปีอุบัติเหตุ 19,751,003 20,502,148 21,723,561 22,812,707 23,766,257

หนึ่งปีถัดไป 18,808,827 19,903,274 21,668,730 22,773,306

สองปีถัดไป 18,437,144 19,610,627 21,625,757

สามปีถัดไป 18,398,807 19,593,871

สี่ปีถัดไป 18,382,256

ปร ะมาณการค่าสินไหม
ทดแทนสัมบูรณ์ 75,001,486 18,382,256 19,593,871 21,625,757 22,773,306 23,766,257 181,142,933

ค่า สินไหมทดแทน
จ่ายสะสม (74,984,931) (18,374,553) (19,582,916) (21,585,592) (22,211,783) (16,307,828) (173,047,603)

รวม 16,555 7,703 10,955 40,165 561,523 7,458,429 8,095,330

ค่าใช้จ่ายในการจัดการค่าสินไหมทดแทนที่ไม่สามารถจัดสรรได้ 498,349

รวมสำารองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนค้างจ่ายก่อนการประกันภัยต่อ* 8,593,679

*สำารองค่าสินไหมทดแทนคำานวณโดยวิธีการทางคณิตศาสตร์ประกันภัย ซึ่งได้รวมประมาณการรับคืนจากมูลค่าซากและการสวมสิทธิ์ ซึ่งบริษัทจะรับรู้จำานวน
เงินดังกล่าวเมื่อเกิดขึ้นจริง

บริษัท วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน)  

หมายเหตุประกอบงบการเงิน สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันว�คม 2563
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8.3.2	 ตารางค่าสินไหมทดแทนสุทธิ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563

(พันบาท)

ปีอุบัติเหตุ/ปีที่รายงาน กอ่นป ี2559 2559 2560 2561 2562 2563 รวม

ณ สิ้นปีอุบัติเหตุ 20,373,389 21,495,795 22,523,513 23,381,568 22,732,601

หนึ่งปีถัดไป 19,706,168 21,401,682 22,467,363 22,770,987

สองปีถัดไป 19,421,903 21,368,198 22,335,110

สามปีถัดไป 19,405,133 21,394,363

สี่ปีถัดไป 19,403,333

ปร ะมาณการค่าสินไหม
ทดแทนสัมบูรณ์ 81,199,095 19,403,333 21,394,363 22,335,110 22,770,987 22,732,601 189,835,489

ค่า สินไหมทดแทน 
จ่ายสะสม (81,179,076) (19,391,799) (21,379,183) (22,248,610) (22,411,608) (13,780,340) (180,390,616)

รวม 20,019 11,534 15,180 86,500 359,379 8,952,261 9,444,873

ค่าใช้จ่ายในการจัดการค่าสินไหมทดแทนที่ไม่สามารถจัดสรรได้ 631,241

รวมสำารองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนค้างจ่ายสุทธิ* 10,076,114

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562
(พันบาท)

ปีอุบัติเหตุ/ปีที่รายงาน กอ่นป ี2558 2558 2559 2560 2561 2562 รวม

ณ สิ้นปีอุบัติเหตุ 19,674,624 20,373,389 21,495,795 22,523,513 23,381,568

หนึ่งปีถัดไป 18,708,432 19,706,168 21,401,682 22,467,363

สองปีถัดไป 18,340,871 19,421,903 21,368,198

สามปีถัดไป 18,302,610 19,405,133

สี่ปีถัดไป 18,286,281

ปร ะมาณการค่าสินไหม
ทดแทนสัมบูรณ์ 73,370,962 18,286,281 19,405,133 21,368,198 22,467,363 23,381,568 178,279,505

ค่า สินไหมทดแทน
จ่ายสะสม (73,360,899) (18,278,652) (19,394,179) (21,337,049) (21,938,666) (16,113,512) (170,422,957)

รวม 10,063 7,629 10,954 31,149 528,697 7,268,056 7,856,548

ค่าใช้จ่ายในการจัดการค่าสินไหมทดแทนที่ไม่สามารถจัดสรรได้ 498,349

รวมสำารองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนค้างจ่ายสุทธิ* 8,354,897

*สำารองค่าสินไหมทดแทนคำานวณโดยวิธีการทางคณิตศาสตร์ประกันภัย ซึ่งได้รวมประมาณการรับคืนจากมูลค่าซากและการสวมสิทธิ์ ซึ่งบริษัทจะรับรู้จำานวน
เงินดังกล่าวเมื่อเกิดขึ้นจริง

บริษัท วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน)  

หมายเหตุประกอบงบการเงิน สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันว�คม 2563
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9 สัญญาเช่า

ในฐานะผู้เช่า

ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2563
(พันบาท)

สินทรัพย์สิทธิการใช้
ที่ดินอาคาร 358,923
อุปกรณ์ 161,001
ยานพาหนะ 146,247
รวม 666,171

ในปี 2563 สินทรัพย์สิทธิการใช้ของบริษัทเพิ่มขึ้นเป็นจำานวน 213 ล้านบาท

บริษัทเช่าอาคารหลายแห่งเป็นระยะเวลา 3 ปี โดยมีสิทธิต่ออายุสัญญาเช่าเม่ือสิ้นสุดอายุสัญญา ค่าเช่ากำาหนดชำาระเป็น 
รายเดือนตามอัตราที่ระบุไว้ในสัญญา

ในปี 2563 บริษัทเช่าอาคารเพื่อใช้เป็นสาขาเป็นเวลา 3 ปี และจ่ายค่าเช่าคงที่ตลอดระยะเวลาเช่า โดยเงื่อนไขในการจ่ายชำาระ
เป็นเงื่อนไขปกติทั่วไปสำาหรับในประเทศไทย

สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวาคม	2563
(พันบาท)

การจ่ายชำาระคงที่ 338,659
รวม 338,659

สิทธิเลือกในการขยายอายุสัญญาเช่า

สญัญาเช่าอสงัหาริมทรพัย์บางสญัญาให้สทิธบิรษัิทในการเลอืกขยายอายสุญัญาเช่าภายในหนึง่ปีกอ่นสิน้สดุระยะเวลาเช่าท่ีบอก 
เลิกไม่ได้ ในทางปฏิบัติบริษัทจะพิจารณารวมสิทธิในการขยายอายุสัญญาเช่าสำาหรับสัญญาเช่าใหม่เพื่อให้มีความยืดหยุ่นใน 
การดำาเนินงาน สิทธิเลือกในการขยายอายุสัญญาเช่าเป็นสิทธิที่ให้บริษัทเป็นผู้มีสิทธิเลือกโดยผู้ให้เช่าไม่มีสิทธิดังกล่าว บริษัท 
จะประเมนิต้ังแตว่นัท่ีสญัญาเช่าเริม่มีผลวา่มีความแนน่อนอย่างสมเหตสุมผลท่ีจะใช้สทิธิในการขยายอายุสญัญาเช่าหรอืไม่ และ 
บริษัทจะทบทวนการประเมินว่ายังมีความแน่นอนอย่างสมเหตุสมผลที่จะใช้สิทธิเลือกในการขยายอายุสัญญาเช่าหรือไม่ หากมี
เหตุการณ์สำาคัญหรือมีการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์อย่างมีสาระสำาคัญซึ่งอยู่ภายใต้การควบคุมของบริษัท

(พันบาท)

สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวาคม 2563 2562
จำานวนที่รับรู้ในกำาไรหรือขาดทุน
ค่าเสื่อมราคาของสินทรัพย์สิทธิการใช้
 - ที่ดินอาคาร 250,070 -
 - อุปกรณ์ 61,681 -
 - ยานพาหนะ 43,160 -
ดอกเบี้ยจ่ายของหนี้สินตามสัญญาเช่า 9,766 -
ค่า ใช้จ่ายท่ีเกี่ยวข้องกับสัญญาเช่าระยะสั้นและค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวข้องกับสัญญาเช่าสินทรัพย์

ที่มีมูลค่าต่ำา 106,315 -

ในปี 2563 กระแสเงินสดจ่ายทั้งหมดของสัญญาเช่าของบริษัทมีจำานวน 445 ล้านบาท

บริษัท วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน)  

หมายเหตุประกอบงบการเงิน สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันว�คม 2563
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10 ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน

(พันบาท)

2563 2562
งบแสดงฐานะการเงิน

ผลประโยชน์หลังออกจากงาน - โครงการผลประโยชน์ที่กำาหนดไว้ 1,055,975 931,430

รวม 1,055,975 931,430

สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวาคม
(พันบาท)

หมายเหตุ 2563 2562

งบกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

รับรู้ในกำาไรหรือขาดทุน

ผลประโยชน์หลังออกจากงาน - โครงการผลประโยชน์ที่กำาหนดไว้ 17 87,447 255,913

รวม 87,447 255,913

ขาดทุน (กำาไร) จากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยที่รับรู้ในกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

(พันบาท)

2563 2562
รวมในกำาไรสะสม

ณ 1 มกราคม 147,373 1,649

รับรู้ระหว่างปี 65,910 145,724

ณ 31 ธันวาคม 213,283 147,373

โครงการผลประโยชน์ที่กำาหนดไว้

บริษัทจัดการโครงการผลประโยชน์ท่ีกำาหนดไว้ตามข้อกำาหนดของพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2562 ในการให้ 
ผลประโยชน์เมื่อเกษียณแก่พนักงานตามสิทธิและอายุงาน

โครงการผลประโยชน์ท่ีกำาหนดไว้มีความเสี่ยงจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย ได้แก่ ความเสี่ยงของ 
ช่วงชีวิต และความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย

บริษัท วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน)  

หมายเหตุประกอบงบการเงิน สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันว�คม 2563
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มูลค่าปัจจุบันของภาระผูกพันตามโครงการผลประโยชน์

(พันบาท)

2563 2562
ณ วันที่ 1 มกราคม 931,430 565,545

รับรู้ในกำาไรหรือขาดทุน

ต้นทุนบริการปัจจุบัน 71,849 54,230

ดอกเบี้ยจากภาระผูกพัน 15,598 19,321

ต้นทุนบริการในอดีต - 182,362

87,447 255,913

รับรู้ในกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

ขาดทุนจากการประมาณตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย 65,910 145,724

ผลประโยชน์จ่าย (28,812) (35,752)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 1,055,975 931,430

เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2562 พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานได้ถูกปรับปรุงให้นายจ้างต้องจ่ายค่าชดเชยให้ลูกจ้างที่ถูกเลิกจ้าง
เพิ่มเติม หากลูกจ้างทำางานติดต่อกันครบ 20 ปีขึ้นไป ลูกจ้างมีสิทธิได้รับค่าชดเชยไม่น้อยกว่าค่าจ้างอัตราสุดท้าย 400 วัน 
บริษัทจึงแก้ไขโครงการผลประโยชน์เม่ือเกษียณแก่พนักงานในปี 2562 เพ่ือให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน
ฉบับปรบัปรงุ จากการแกไ้ขโครงการดงักลา่วทำาให้บรษัิทรบัรูป้ระมาณการหนีส้นิผลประโยชน์เม่ือเกษียณอายแุละตน้ทุนบรกิาร
ในอดีตเพิ่มขึ้น

(ร้อยละ)

2563 2562
ข้อสมมติหลักในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย

อัตราคิดลด 1.67 1.87

อัตราขึ้นเงินเดือนในอนาคต 4.80 4.90

อัตราการหมุนเวียนของพนักงาน 2.95 - 5.20 2.92 - 5.70

ข้อสมมติเกี่ยวกับอัตรามรณะในอนาคตถือตามข้อมูลทางสถิติที่เผยแพร่ทั่วไปและตารางมรณะ

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 ระยะเวลาถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำาหนักของภาระผูกพันผลประโยชน์ท่ีกำาหนดไว้เป็น 18.31 ปี (2562: 
18.54 ปี)

บริษัท วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน)  
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การวิเคราะห์ความอ่อนไหว

การเปลี่ยนแปลงในแต่ละข้อสมมติท่ีเกี่ยวข้องในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยท่ีอาจเป็นไปได้อย่างสมเหตุ
สมผล ณ วันที่รายงาน โดยถือว่าข้อสมมติอื่น ๆ คงที่ จะมีผลกระทบต่อภาระผูกพันของโครงการผลประโยชน์ที่กำาหนดไว้เป็น
จำานวนเงินดังต่อไปนี้

(พันบาท)

การเปลี่ยนแปลง 
ในสมมุติฐาน

โครงการ 
ผลประโยชน์ 

หลังออกจากงาน
เพิ่มขึ้น (ลดลง)

การเปลี่ยนแปลง
ในสมมุติฐาน

โครงการ 
ผลประโยชน์ 

หลังออกจากงาน 
เพิ่มขึ้น (ลดลง)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563

อัตราคิดลด -1% 112,566 1% (96,597)

อัตราขึ้นเงินเดือนในอนาคต -1% (94,758) 1% 107,836

อัตราการหมุนเวียนของพนักงาน -1% 117,539 1% (102,072)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562

อัตราคิดลด -1% 101,979 1% (87,290)

อัตราขึ้นเงินเดือนในอนาคต -1% (85,706) 1% 97,790

อัตราการหมุนเวียนของพนักงาน -1% 107,047 1% (92,677)

แมว้า่การวเิคราะห์นี้ไม่ไดค้ำานงึการกระจายตวัแบบเต็มรปูแบบของกระแสเงนิสดท่ีคาดหวังภายใต้โครงการดังกลา่ว แตไ่ดแ้สดง
ประมาณการความอ่อนไหวของข้อสมมติต่าง ๆ

11 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

สินทรัพย์และหนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี ณ วันที่ 31 ธันวาคม มีดังนี้

(พันบาท)

2563 2562
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 1,383,861 1,418,249

หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี (4,083,761) (5,134,920)

สุทธิ (2,699,900) (3,716,671)

บริษัท วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน)  
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รายการเคลื่อนไหวของสินทรัพย์และหนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที่เกิดขึ้นในระหว่างปี มีดังนี้

(พันบาท)

ณ วันที่
1 มกราคม 

2563*

บนัทกึเปน็ (รายจ่าย) / รายได้ใน ณ วันที่
31 ธันวาคม 

2563
กำาไรหรือ
ขาดทุน

กำาไร (ขาดทุน)
เบ็ดเสร็จอื่น

(หมายเหตุ 18)

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

ค่าเผื่อการด้อยค่าของเงินลงทุน 17,138 - - 17,138

ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 482 (182) - 300

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 43,253 3,298 - 46,551

สำารองเบี้ยประกันภัย 1,130,826 (22,149) - 1,108,677

สำารองค่าสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้นแต่ยังไม่ได้รับรายงาน 33,000 (33,000) - -

ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน 186,286 11,727 13,182 211,195

รวม 1,410,985 (40,306) 13,182 1,383,861

หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

กา รเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมสุทธิของเงินลงทุน 
ที่วัดมูลค่าผ่านกำาไรหรือขาดทุน 983,865 (331,799) - 652,066

กา รเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมสุทธิของเงินลงทุน 
ที่วัดมูลค่าผ่านกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 4,295,510 - (863,815) 3,431,695

รวม 5,279,375 (331,799) (863,815) 4,083,761

สุทธิ (3,868,390) 291,493 876,997 (2,699,900)

*รวมรายการปรับปรุงของการเปลี่ยนแปลงนโยบายบัญชีตามที่เปิดเผยไว้ในหมายเหตุข้อ 3

บริษัท วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน)  
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(พันบาท)

ณ วันที่  
1 มกราคม 

2562

บนัทกึเปน็ (รายจ่าย) / รายได้ใน
ณ วันที่  

31 ธันวาคม 
2562

กำาไรหรือ
ขาดทุน

กำาไร (ขาดทุน)
เบ็ดเสร็จอื่น

(หมายเหตุ 18)

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

ค่าเผื่อการด้อยค่าของเงินลงทุน 24,911 (27) - 24,884

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 65,980 (22,727) - 43,253

สำารองเบี้ยประกันภัย 1,129,248 1,578 - 1,130,826

สำารองค่าสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้นแต่ยังไม่ได้รับรายงาน 7,920 25,080 - 33,000

ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน 113,109 44,032 29,145 186,286

รวม 1,341,168 47,936 29,145 1,418,249

หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

กา รเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมสุทธิของเงินลงทุน 
ที่วัดมูลค่าผ่านกำาไรหรือขาดทุน 957,341 26,524 - 983,865

กา รเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมสุทธิของเงินลงทุน 
ที่วัดมูลค่าผ่านกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 3,891,061 - 259,994 4,151,055

รวม 4,848,402 26,524  259,994 5,134,920

สุทธิ (3,507,234) 21,412 (230,849) (3,716,671)

12 หนี้สินอื่น

(พันบาท)

2563 2562
ค่าจ้างและค่าบำาเหน็จค้างจ่าย 661,304 658,372

เจ้าหนี้นายหน้าและตัวแทน 382,639 296,803

ภาษีมูลค่าเพิ่มค้างจ่าย 135,011 99,771

เบี้ยจ่ายเกินนายหน้าและตัวแทน 254,191 267,656

เงินสมทบค้างจ่าย 155,779 179,156

อื่น ๆ 417,869 398,498

รวม 2,006,793 1,900,256

บริษัท วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน)  
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13 ทุนเรือนหุ้น

มูลค่าหุ้น
ต่อหุ้น

2563 2562
จำานวนหุ้น จำานวนเงิน จำานวนหุ้น จำานวนเงิน

(บาท) (พันหุ้น/พันบาท)

ทุนจดทะเบียน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 20,000 2,000,000 20,000 2,000,000

ทุนที่ออกและชำาระแล้ว

ณ วันที่ 1 มกราคม

- หุ้นสามัญ 100 20,000 2,000,000 20,000 2,000,000

ณ วันที่ 31 ธันวาคม

- หุ้นสามัญ 100 20,000 2,000,000 20,000 2,000,000

14 สำารอง

สำารองประกอบด้วย

การจัดสรรกำาไร

สำารองตามกฎหมาย

ตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำากัด พ.ศ. 2535 มาตรา 116 บริษัทจะต้องจัดสรรทุนสำารอง (“สำารองตาม 
กฎหมาย”) อย่างน้อยร้อยละ 5 ของกำาไรสุทธิประจำาปีหลังจากหักขาดทุนสะสมยกมา (ถ้ามี) จนกว่าสำารองดังกล่าวมีจำานวน 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน เงินสำารองนี้จะนำาไปจ่ายเป็นเงินปันผลไม่ได้

สำารองอื่น

สำารองอื่นจัดสรรตามมติของผู้ถือหุ้นเพื่อวัตถุประสงค์ทั่วไปของบริษัท

องค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ

ผลต่างจากการเปลี่ยนแปลงในเงินลงทุนที่วัดมูลค่ายุติธรรมผ่านกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

ผลตา่งจากการเปลีย่นแปลงในเงนิลงทุนท่ีวดัมูลคา่ยุตธิรรมผา่นกำาไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อ่ืนแสดงในสว่นของเจา้ของประกอบดว้ย 
ผลรวมการเปลี่ยนแปลงในเงินลงทุนท่ีวัดมูลค่ายุติธรรมผ่านกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นจนกระท่ังมีการตัดรายการหรือเกิด 
การด้อยค่า

บริษัท วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน)  
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15 รายได้จากการลงทุนสุทธิ

(พันบาท)

2563 2562
ดอกเบี้ยรับ 483,884 604,703

เงินปันผลรับ 614,141 804,539

1,098,025 1,409,242

ค่าใช้จ่ายจากการลงทุน - -

รวม 1,098,025 1,409,242

16 ค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงาน

(พันบาท)

2563 2562
ค่าใช้จ่ายพนักงาน 2,930,954 2,703,421

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคารสถานที่และอุปกรณ์ 1,181,759 1,175,638

ค่าภาษีอากร 10,603 18,159

หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ 22,520 17,263

ค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงานอื่น 604,394 678,299

รวม 4,750,230 4,592,780

17 ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน

(พันบาท)

หมายเหตุ 2563 2562
กรรมการและผู้บริหารสำาคัญ

เงินเดือน ค่าแรง โบนัส และค่าตอบแทนกรรมการ 160,544 135,302

ผลประโยชน์หลังออกจากงาน 8,557 11,252

รวม 22 169,101 146,554

พนักงานอื่น

เงินเดือน ค่าแรง และโบนัส 3,815,754 3,396,260

ผลประโยชน์หลังออกจากงาน 78,890 244,661

รวม 3,894,644 3,640,921

รวม 4,063,745 3,787,475

บริษัท วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน)  
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18 ภาษีเงินได้

ภาษีเงินได้ที่รับรู้ในกำาไรหรือขาดทุน

(พันบาท)

หมายเหตุ 2563 2562
ภาษีเงินได้ของปีปัจจุบัน

สำาหรับปีปัจจุบัน 416,596 265,551

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

การเปลี่ยนแปลงของผลต่างชั่วคราว 11 (291,493) (21,412)

รวม 125,103 244,139

ภาษีเงินได้ที่รับรู้ในกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

(พันบาท)

2563 2562

ก่อนภาษี

รายได้
(ค่าใช้จ่าย)
ทางภาษี สุทธิภาษี ก่อนภาษี

รายได้
(ค่าใช้จ่าย)
ทางภาษี สุทธิภาษี

(หมายเหตุ 11)

กา รเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรม
สุทธิของเงินลงทุนที่วัดมูลค่า 
ผ่านกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

31 ธันวาคม 17,158,476 (3,431,695) 13,726,781 20,755,277 (4,151,055) 16,604,222

1 มกราคม 21,477,551 (4,295,510) 17,182,041 19,455,304 (3,891,061) 15,564,243

เปลี่ยนแปลงระหว่างปี (4,319,075) 863,815 (3,455,260) 1,299,973 (259,994) 1,039,979

ผล กำาไร (ขาดทุน) จากการวัดมูลคา่
ใหม่ของผลประโยชน์พนักงาน 
ที่กำาหนดไว้

31 ธันวาคม (213,283) 42,657 (170,626) (147,373) 29,475 (117,898)

1 มกราคม (147,373) 29,475 (117,898) (1,649) 330 (1,319)

เปลี่ยนแปลงระหว่างปี (65,910) 13,182 (52,728) (145,724) 29,145 (116,579)

บริษัท วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน)  

หมายเหตุประกอบงบการเงิน สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันว�คม 2563

94
รายงานประจำาปี 2563



การกระทบยอดเพื่อหาอัตราภาษีที่แท้จริง

2563 2562
อัตราภาษี อัตราภาษี

(ร้อยละ) (พันบาท) (ร้อยละ) (พันบาท)

กำาไรก่อนภาษีเงินได้ 932,965 1,551,579
จำานวนภาษีตามอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลของประเทศไทย 20 186,593 20 310,316
รายได้ที่ได้รับยกเว้นทางภาษี (57,199) (82,939)
ค่าใช้จ่ายต้องห้ามทางภาษี 81,679 36,940
ค่าใช้จ่ายที่ใช้สิทธิทางภาษีได้ (85,970) (20,178)
รวม 13 125,103 16 244,139

19 ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (กลับรายการ)

(พันบาท)

2563 2562
เงินลงทุนในหลักทรัพย์ (515) -
เงินให้กู้ยืม (263) -
รวม (778) -

20 กำาไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน

กำาไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐานสำาหรับแต่ละปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 คำานวณจากกำาไรสำาหรับปีท่ีเป็นส่วนของ 
ผู้ถือหุ้นสามัญของบริษัทและจำานวนหุ้นสามัญที่ออกจำาหน่ายแล้วระหว่างปี โดยแสดงการคำานวณดังนี้

2563 2562
กำาไรที่เป็นส่วนของผู้ถือหุ้นสามัญของบริษัท (ขั้นพื้นฐาน) (พันบาท) 807,862 1,307,441
จำานวนหุ้นสามัญที่ออกจำาหน่ายแล้ว (พันหุ้น) 20,000 20,000
กำาไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน (บาท) 40.39 65.37

21 เงินปันผล

เงินปันผลที่บริษัทจ่ายให้ผู้ถือหุ้น มีดังนี้

วันที่อนุมัติ
กำาหนด 

จ่ายเงินปันผล
อัตราเงินปันผล
ต่อหุ้น (บาท)

จำานวนเงิน  
(ล้านบาท)

ปี	2562
เงินปันผลประจำาปี 1 เมษายน 2563 16 เมษายน 2563 10 200

ปี	2561
เงินปันผลประจำาปี 22 เมษายน 2562 15 พฤษภาคม 2562 10 200

บริษัท วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน)  
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22 บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

ความสัมพันธ์ที่บริษัทมีกับผู้บริหารสำาคัญและบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน มีดังนี้

ชื่อกิจการ/บุคคล
ประเทศที่จัดตั้ง/
สัญชาติ ลักษณะความสัมพันธ์

ผู้บริหารสำาคัญ ไทย บุคคลท่ีมีอำานาจและความรบัผดิชอบการวางแผน สัง่การและควบคมุ
กจิกรรมตา่ง ๆ  ของกจิการไมว่า่ทางตรงหรอืทางอ้อม ท้ังนี ้รวมถงึ
กรรมการของบริษัท (ไม่ว่าจะทำาหน้าที่ในระดับบริหารหรือไม่)

บริษัท ธนบุรีประกอบรถยนต์ จำากัด ไทย เป็นผู้ถือหุ้นของบริษัทและมีผู้ถือหุ้นบางส่วนร่วมกัน

บริษัท เมืองโบราณ จำากัด ไทย เป็นผู้ถือหุ้นของบริษัทและมีผู้ถือหุ้นบางส่วนร่วมกัน

บริษัท วิริยะพานิช จำากัด ไทย เป็นผู้ถือหุ้นของบริษัทและมีผู้ถือหุ้นบางส่วนร่วมกัน

บริษัท วิริยะพรอพเพอร์ตี้ จำากัด ไทย เป็นผูถ้อืหุ้นของบรษัิทและมผีูถ้อืหุ้นและกรรมการบางสว่นรว่มกนั

บริษทั เอส.ว.ีท.ีพรอ็พเพอร์ตี ้2003 จำากดั ไทย มีผู้ถือหุ้นบางส่วนร่วมกัน

บริษัท สินทรัพย์ 1024 จำากัด ไทย มีผู้ถือหุ้นบางส่วนร่วมกัน

บริษัท วิริยะพันธุ์ โฮลดิ้งส์ จำากัด ไทย มีผู้ถือหุ้นและกรรมการบางส่วนร่วมกัน

รายการที่สำาคัญกับผู้บริหารสำาคัญและบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันสำาหรับแต่ละปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม สรุปได้ดังนี้

(พันบาท)

สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวาคม หมายเหตุ 2563 2562

รายได้

กิจการที่เกี่ยวข้องกัน

เบี้ยประกันภัยรับ 10,490 4,701

ค่าใช้จ่าย

กิจการที่เกี่ยวข้องกัน

ค่าสินไหมทดแทน (กลับรายการ) (3,225) 8,448

ค่าเช่าและค่าบริการ 118,893 280,347

ค่าเสื่อมราคาสินทรัพย์สิทธิการใช้ 189,482 -

ต้นทุนทางการเงิน 3,576 -

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารสำาคัญ

ผลตอบแทนระยะสั้น 160,544 135,302

ผลประโยชน์หลังออกจากงาน 8,557 11,252

รวม 17 169,101 146,554

บริษัท วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน)  
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ยอดคงเหลือที่สำาคัญกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน ณ วันที่ 31 ธันวาคม มีดังนี้

(พันบาท)

2563 2562
เบี้ยประกันภัยค้างรับ
กิจการที่เกี่ยวข้องกัน
บริษัท ธนบุรีประกอบรถยนต์ จำากัด 1,429 1
บริษัท เมืองโบราณ จำากัด 50 129
บริษัท วิริยะพรอพเพอร์ตี้ จำากัด 4 -
บริษัท เอส.วี.ที.พร็อพเพอร์ตี้ 2003 จำากัด - (1)
รวม 1,483 129
สินทรัพย์อื่น
กิจการที่เกี่ยวข้องกัน
บริษัท วิริยะพันธุ์ โฮลดิ้งส์ จำากัด 12,000 120,000
รวม 12,000 120,000
สำารองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนค้างจ่าย
กิจการที่เกี่ยวข้องกัน
บริษัท ธนบุรีประกอบรถยนต์ จำากัด 1,197 5,900
บริษัท เมืองโบราณ จำากัด 25 68
บริษัท เอส.วี.ที.พร็อพเพอร์ตี้ 2003 จำากัด 16 10
บริษัท วิริยะพันธุ์ โฮลดิ้งส์ จำากัด 20 980
รวม 1,258 6,958

สินทรัพย์สิทธิการใช้
กิจการที่เกี่ยวข้องกัน
บริษัท วิริยะพรอพเพอร์ตี้ จำากัด 9,194 -
บริษัท เอส.วี.ที.พร็อพเพอร์ตี้ 2003 จำากัด 117,128 -
บริษัท สินทรัพย์ 1024 จำากัด 12,785 -
บริษัท วิริยะพันธุ์ โฮลดิ้งส์ จำากัด 119,220 -
รวม 258,327 -
หนี้สินตามสัญญาเช่า
กิจการที่เกี่ยวข้องกัน
บริษัท วิริยะพรอพเพอร์ตี้ จำากัด 9,250 -
บริษัท เอส.วี.ที.พร็อพเพอร์ตี้ 2003 จำากัด 118,044 -
บริษัท สินทรัพย์ 1024 จำากัด 12,586 -
บริษัท วิริยะพันธุ์ โฮลดิ้งส์ จำากัด 35,064 -
รวม 174,944 -

บริษัท วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน)  

หมายเหตุประกอบงบการเงิน สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันว�คม 2563

97
วิริยะประกันภัย



23 การจัดการความเสี่ยงทางด้านการเงินและประกันภัย

23.1	 นโยบายการจัดการความเสี่ยงทางด้านการเงิน

บริษัทมีความเสี่ยงจากการดำาเนินธุรกิจตามปกติจากการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบ้ียและอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 
และจากการไม่ปฏิบัติตามข้อกำาหนดตามสัญญาของคู่สัญญา บริษัทไม่มีการถือหรือออกเครื่องมือทางการเงินท่ีเป็นตราสาร
อนุพันธ์ เพื่อการเก็งกำาไรหรือการค้า

การจัดการความเสี่ยงเป็นส่วนท่ีสำาคัญของธุรกิจของบริษัท บริษัทมีระบบในการควบคุมให้มีความสมดุลของระดับความเสี่ยง 
ท่ียอมรับได้ โดยพิจารณาระหว่างต้นทุนท่ีเกิดจากความเส่ียงและต้นทุนของการจัดการความเส่ียง ฝ่ายบริหารได้มีการควบคุม 
กระบวนการการจัดการความเสี่ยงของบริษัทอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่ามีความสมดุลระหว่างความเสี่ยงและการควบคุม 
ความเสี่ยง

23.2	 ความเสี่ยงด้านการรับประกันภัย

บริษัทดำาเนินธุรกิจหลักคือ การรับประกันภัยโดยการรับโอนความเสี่ยงภัยจากผู้เอาประกันภัยซ่ึงเป็นผู้มีความเสี่ยงภัยโดยตรง
ผ่านทางการทำาสัญญาประกันภัย และมีเบ้ียประกันภัยเป็นสิ่งแลกเปลี่ยนในการรับประกันภัย ความเสี่ยงด้านการประกันภัยท่ี
บริษัทไดร้บัโอนมาจะมคีวามเสีย่งหลกัคอื ความไม่เพยีงพอของเบ้ียประกนัภยัตอ่คา่สนิไหมทดแทนและคา่ใช้จา่ยท่ีเกดิจากการ
รับประกันภัย ความไม่เพียงพอดังกล่าวสามารถเกิดได้จากความผันผวนของความถี่ (Frequency) และความรุนแรง (Severity) 
ที่เบี่ยงเบนจากข้อสมมติในการคำานวณต้นทุนความเสียหายสำาหรับการกำาหนดอัตราเบี้ยประกันภัย

บรษัิทไดจ้ดัการความเสีย่งดงักลา่วโดยใช้ข้อมูลทางสถติเิป็นพืน้ฐานท่ีสำาคญัสำาหรับการพจิารณาการกำาหนดอตัราเบ้ียประกนัภยั 
การพิจารณารับประกันภัยที่มีการกำาหนดนโยบายในการต่ออายุ หรือกำาหนดแนวทางในการพิจารณาคัดเลือกภัยในความเสี่ยง 
ท่ีเหมาะสม การปรับเปลี่ยนแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน และการควบคุมต้นทุนค่าสินไหมทดแทน
ให้เหมาะสม เพื่อให้บริษัทสามารถรักษามาตรฐานการให้บริการด้านสินไหมทดแทนโดยไม่ส่งผลกระทบกับพันธสัญญาท่ีมอบ 
ให้ไว้กับลูกค้า นอกจากนี้ บริษัทยังให้ความสำาคัญกับการสำารองเพื่อความเสี่ยงภัยและสำารองค่าสินไหมทดแทนให้อยู่ในระดับ 
ที่เหมาะสมอยู่เสมอ

ความเสี่ยงทางด้านการรับประกันภัยท่ีสำาคัญของบริษัทคือ การกระจุกตัวของหน่วยเสี่ยงภัยต่อมหันตภัย (Catastrophe  
Exposure Accumulation) เช่น มหันตภัยธรรมชาติ ภัยก่อการร้าย เป็นต้น บริษัทจึงได้มีการจัดการความเสี่ยงที่สำาคัญ ดังนี้

 - การวิเคราะห์ความเสีย่ง: ตามนโยบายการรบัประกนัภยัดงักลา่วข้างตน้ บรษัิททำาการประเมินถงึความเสีย่งท่ีบรษัิทจะมโีอกาส
รับเข้ามา (Assumed Risk) และกำาหนดข้อกำาหนดการรับประกันของภัยที่สามารถกระจุกตัวได้ (Accumulation Control)

 - การจดัการความเสีย่ง: บรษัิทไดจ้ดัโครงสร้างการกระจายอำานาจการรบัประกนัภยัให้เหมาะสม และสอดคลอ้งกบัลกัษณะของ
การรบัการเสีย่งภยัในแตล่ะประเภทของบรษัิท โดยมีการกำาหนดอำานาจดำาเนนิการในการพจิารณารบัประกนัภยัในเชิงปรมิาณ 
เช่น การจัดแบ่งอำานาจการรับประกันภัยตามทุนประกันภัย และประเภทของความเสี่ยงภัยให้แก่เจ้าหน้าที่แต่ละระดับ ให้มี
อำานาจสอดคล้องกับสัญญาประกันภัยต่อที่มีอยู่ในแต่ละปี

บริษัทได้ตระหนักถึงเรื่องการจัดสรรการประกันภัยต่อที่ดีจะสามารถแบ่งเบาภาระความเสี่ยงของบริษัทจากการรับประกันภัยได้ 
ทั้งนี้บริษัทมีความมุ่งหมายที่จะให้ผลการดำาเนินการและอัตราความเสียหายมีความผันผวนต่ำาและผลตอบแทนที่บริษัทจะได้รับ
ก็ต้องมีความเหมาะสมด้วย

บริษัท วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน)  
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นอกจากนี้ บริษัทได้มีการทบทวนนโยบายการประกันภัยต่อให้เหมาะสมกับแผนธุรกิจและปริมาณความเสี่ยงที่รับอยู่ในปัจจุบัน
และอนาคต เพื่อให้การโอนความเสี่ยงโดยการประกันภัยต่อในแต่ละปีนั้นเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด

ความเสี่ยงเกี่ยวกับการกระจุกตัวของการรับประกันภัย

การกระจุกตัวของความเสี่ยงจากหนี้สินสัญญาประกันภัยก่อนและหลังการประกันภัยต่อแยกตามประเภทของการรับประกันภัย
ที่สำาคัญ มีดังนี้

(พันบาท)

2563 2562
ก่อนการ

ประกันภัยต่อ สุทธิ
ก่อนการ

ประกันภัยต่อ สุทธิ
สำารองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนค้างจ่าย
รถยนต์ 9,774,298 9,762,384 7,884,732 7,873,450
เบ็ดเตล็ด 601,866 254,207 546,229 345,829
อื่น ๆ 106,473 98,729 136,354 109,287
รวม 10,482,637 10,115,320 8,567,315 8,328,566
สำารองเบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ถือเป็นรายได้
รถยนต์ 17,672,228 17,628,461 18,225,075 18,212,836
เบ็ดเตล็ด 2,381,599 2,066,613 2,184,419 2,041,385
อื่น ๆ 767,645 676,717 790,642 714,164
รวม 20,821,472 20,371,791 21,200,136 20,968,385

การวิเคราะห์ความอ่อนไหว

การวเิคราะห์ความอ่อนไหวของสำารองคา่สนิไหมทดแทนและคา่สนิไหมทดแทนคา้งจา่ยสทุธข้ึินอยูก่บัการเปลีย่นแปลงในข้อสมมติ
ทีจ่ะส่งผลกระทบต่อระดับของหนี้สิน ซึ่งข้อสมมติที่ส่งผลกระทบสำาคัญคือ อัตราส่วนการพัฒนาการค่าสินไหมทดแทน โดยการ
วิเคราะห์ความอ่อนไหวขึ้นอยู่กับระดับการเปลี่ยนแปลงของอัตราส่วนการพัฒนาการค่าสินไหมทดแทนของปีอุบัติเหตุล่าสุด

(พันบาท)

การเปลี่ยนแปลง
ในข้อสมมติ 
(ร้อยละ)

2563

หนี้สินเพิ่มขึ้น 
(ลดลง)

กำาไรและส่วนของ 
เจ้าของเพิ่มขึ้น 

(ลดลง)

อัต ราส่วนการพัฒนาการค่าสินไหมทดแทน 
ของปีอุบัติเหตุล่าสุด -2 (483,098) 483,098

อัต ราส่วนการพัฒนาการค่าสินไหมทดแทน 
ของปีอุบัติเหตุล่าสุด +2 482,474 (482,474)

บริษัท วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน)  

หมายเหตุประกอบงบการเงิน สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันว�คม 2563

99
วิริยะประกันภัย



(พันบาท)

การเปลี่ยนแปลง
ในข้อสมมติ  
(ร้อยละ)

2562

หนี้สินเพิ่มขึ้น 
(ลดลง)

กำาไรและส่วนของ 
เจ้าของเพิ่มขึ้น 

(ลดลง)

อัต ราส่วนการพัฒนาการค่าสินไหมทดแทน 
ของปีอุบัติเหตุล่าสุด -2 (496,949) 496,949

อัต ราส่วนการพัฒนาการค่าสินไหมทดแทน 
ของปีอุบัติเหตุล่าสุด +2 496,555 (496,555)

23.3	 การบริหารจัดการทุน

วัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการทุนของบริษัทคือ การจัดให้มีโครงสร้างทางการเงินที่เหมาะสม การดำารงไว้ซึ่งความสามารถ 
ในการดำาเนนิงานอย่างตอ่เนือ่ง และการดำารงเงนิกองทุนให้เป็นไปตามข้อกำาหนดของสำานกังานคณะกรรมการกำากบัและสง่เสรมิ 
การประกอบธุรกิจประกันภัย เพื่อรักษาความเช่ือม่ันของผู้ถือหุ้น ผู้ถือกรมธรรม์ประกันภัย บริษัทประกันภัยต่อ และผู้ท่ีมี 
ส่วนได้เสียอื่นและก่อให้เกิดการพัฒนาของธุรกิจในอนาคต คณะกรรมการบริษัทได้มีการกำากับดูแลผลตอบแทนจากการลงทุน  
ซึ่งบริษัทพิจารณาจากสัดส่วนของผลตอบแทนจากกิจกรรมดำาเนินงานต่อส่วนของเจ้าของ

ท้ังนี้ ตามท่ีกำาหนดโดยสำานักงานคณะกรรมการกำากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ผู้รับประกันภัยถูกกำาหนดให้
ต้องดำารงอัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนขั้นต่ำาไว้ที่ร้อยละ 120 (2562: ร้อยละ 120) ซึ่งเป็นนโยบายของบริษัทที่จะ
ต้องรักษาระดับเงินกองทุนให้มากกว่าอัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนดังกล่าว

23.4	 ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย

ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบ้ียเกิดจากการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตของอัตราดอกเบ้ียในตลาดท่ีมีผลกระทบต่อรายได้
ดอกเบ้ียจากการลงทุน ซ่ึงประกอบดว้ยการลงทุนประเภทระยะสัน้และระยะยาว โดยมผีลตอบแทนเป็นอตัราดอกเบ้ียลอยตวัและ
คงที่ บริษัทได้บริหารความเสี่ยงจากการลงทุน โดยคำานึงถึงความเสี่ยงจากการลงทุนควบคู่กับความเหมาะสมของผลตอบแทน
จากการลงทุนนั้น

100
รายงานประจำาปี 2563

บริษัท วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน)  

หมายเหตุประกอบงบการเงิน สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันว�คม 2563



สิน
ทร

ัพ
ย์ท

าง
กา

รเ
งิน

ที่ส
ำาค

ัญ
 ณ

 ว
ันท

ี่ 3
1 

ธัน
วา

คม
 2

56
3 

แล
ะ 
25

62
 จ

ัดต
าม

ปร
ะเ
ภท

ขอ
งอ

ัตร
าด

อก
เบ

ี้ยไ
ด้ด

ังน
ี้

(พ
ันบ

าท
)

25
63

25
62

อัต
รา

ดอ
กเ

บี้ย
ปร

ับข
ึ้นล

ง
ตา

มอ
ัตร

า
ตล

าด

อัต
รา

ดอ
กเ

บี้ย
คง

ที่
ไม

่มี
ดอ

กเ
บี้ย

รว
ม

อัต
รา

ดอ
กเ

บี้ย
ปร

ับข
ึ้นล

ง
ตา

มอ
ัตร

า
ตล

าด

อัต
รา

ดอ
กเ

บี้ย
คง

ที่
ไม

่มี
ดอ

กเ
บี้ย

รว
ม

เง
ินส

ดแ
ละ

รา
ยก

าร
เท

ียบ
เท

่าเ
งิน

สด
1,
42

5,
15

1
1,
20

1,
41

8
13

3,
92

7
2,
76

0,
49

6
1,
49

1,
82

6
86

3,
74

6
11

7,
50

7
2,
47

3,
07

9

เง
ินล

งท
ุนใ

นห
ลัก

ทร
ัพ
ย์

ตร
าส

าร
ทุน

-
 -

29
,4
20

,9
69

29
,4
20

,9
69

-
-

33
,7
49

,2
10

33
,7
49

,2
10

หน
่วย

ลง
ทุน

-
-

16
,6
97

16
,6
97

-
-

23
,5
65

23
,5
65

หล
ักท

รัพ
ย์ร

ัฐบ
าล

แล
ะร

ัฐว
ิสา

หก
ิจ*

-
4,
50

0,
90

6
-

4,
50

0,
90

6
-

1,
98

2,
33

5
-

1,
98

2,
33

5

ตร
าส

าร
หน

ี้ภา
คเ

อก
ชน

-
2,
40

3,
92

3
-

2,
40

3,
92

3
-

2,
42

8,
87

9
-

2,
42

8,
87

9

เง
ิ นฝ

าก
สถ

าบ
ันก

าร
เง
ินท

ี่คร
บก

ำาห
นด

 
เก

ินก
ว่า

 3
 เ
ดือ

น
-

26
,8
77

,5
63

-
26

,8
77

,5
63

-
26

,9
84

,3
77

-
26

,9
84

,3
77

เง
ินใ

ห้ก
ู้ยืม

19
,4
49

36
,7
04

-
56

,1
53

88
,6
64

41
,7
86

-
13

0,
45

0

รว
ม

1,
44

4,
60

0
35

,0
20

,5
14

29
,5
71

,5
93

66
,0
36

,7
07

1,
58

0,
49

0
32

,3
01

,1
23

33
,8
90

,2
82

67
,7
71

,8
95

*ไ
ม่ร

วม
ผล

ต่า
งจ

าก
กา

รเ
ปล

ี่ยน
แป

ลง
ปร

ะเ
ภท

เง
ินล

งท
ุน

บร
ิษัท

 ว
ิริย

ะป
ระ

กัน
ภัย

 จ
ำ�ก

ัด 
(ม

ห�
ชน

)  

หม
าย

เห
ตุป

ระ
กอ

บง
บก

าร
เงิน

 ส
ำ�ห

รับ
ปีส

ิ้นส
ุดว

ันท
ี่ 3

1 
ธัน

ว�
คม

 2
56

3

101
วิริยะประกันภัย



เครือ่งมือทางการเงนิซ่ึงมีอตัราดอกเบ้ียคงท่ีจดัแบ่งตามระยะเวลานบัจากวนัท่ีรายงานถงึวันท่ีท่ีมีการกำาหนดอัตราดอกเบ้ียใหม่
หรือวันที่ครบกำาหนด (แล้วแต่วันใดจะถึงก่อน) ได้ดังนี้

(พันบาท)

2563

ภายใน 1 ปี เกิน 1 ปี รวม

อัตราดอกเบี้ย
ถัวเฉลี่ย  

(ร้อยละต่อปี)
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 1,201,418 - 1,201,418 0.63

เงินลงทุนในหลักทรัพย์

หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 4,005,919 494,987 4,500,906 0.71

ตราสารหนี้ภาคเอกชน 1,285,692 1,118,231 2,403,923 1.60

เงิ นฝากสถาบันการเงินที่ครบกำาหนด 
เกินกว่า 3 เดือน 26,877,563 - 26,877,563 1.03

เงินให้กู้ยืม 5,549 31,155 36,704 3.65

รวม 33,376,141 1,644,373 35,020,514

(พันบาท)

2562

ภายใน 1 ปี เกิน 1 ปี รวม

อัตราดอกเบี้ย
ถัวเฉลี่ย  

(ร้อยละต่อปี)
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 863,746 - 863,746 1.18

เงินลงทุนในหลักทรัพย์

หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 1,686,381 295,954 1,982,335 1.94

ตราสารหนี้ภาคเอกชน 1,385,266 1,043,613 2,428,879 2.23

เงิ นฝากสถาบันการเงินที่ครบกำาหนด 
เกินกว่า 3 เดือน 25,984,377 1,000,000 26,984,377 1.82

เงินให้กู้ยืม 3,419 38,367 41,786 3.65

รวม 29,923,189 2,377,934 32,301,123

การวิเคราะห์ความอ่อนไหว

การเปลี่ยนแปลงท่ีเป็นไปได้อย่างสมเหตุสมผลของอัตราดอกเบ้ีย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 ไม่มีผลต่อการวัดมูลค่าของ 
เงินลงทุนในตราสารหนี้ เนื่องจากตราสารหนี้ที่ถือเป็นเงินลงทุนที่วัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจำาหน่าย

บริษัท วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน)  

หมายเหตุประกอบงบการเงิน สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันว�คม 2563
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23.5	 ความเสี่ยงจากเงินตราต่างประเทศ

บริษัทมีความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศซึ่งเกิดจากเงินลงทุนในหลักทรัพย์ที่เป็นเงินตราต่างประเทศ

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม บริษัทมีความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศอันเป็นผลมาจากการมีสินทรัพย์ท่ีเป็น 
เงินตราต่างประเทศดังนี้

(พันบาท)

2563 2562
เงินเหรียญสหรัฐอเมริกา

เงินลงทุนในหุ้นทุน 21,679 67,671

ยอดบัญชีในงบแสดงฐานะการเงินที่มีความเสี่ยง 21,679 67,671

การวิเคราะห์ความอ่อนไหว

การแข็งค่า (การอ่อนค่า) ที่เป็นไปได้อย่างสมเหตุสมผลของเงินเหรียญสหรัฐอเมริกา ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ไม่มีผลต่อ 
การวัดมูลค่าของเครื่องมือทางการเงินซ่ึงกำาหนดด้วยอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศและไม่ส่งผลกระทบต่อส่วนของ 
เจ้าของและกำาไรหรือขาดทุนด้วยจำานวนเงินอย่างมีนัยสำาคัญ เนื่องจาก ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทไม่มีรายการคงเหลือ 
ของลูกหนี้และเจ้าหนี้ที่เป็นเงินตราต่างประเทศ

23.6	 ความเสี่ยงด้านราคาของตราสารทุน

บริษัทลงทุนในตราสารทุนเพื่อแสวงหาผลตอบแทนในระยะยาว ซ่ึงมูลค่าของพอร์ตโฟลิโอตราสารทุนอาจมีความผันผวน 
ขึ้นอยู่กับการเคลื่อนไหวของราคาตลาด ดังนั้นบริษัทจำาเป็นต้องบริหารความเสี่ยงของการลงทุนในตราสารทุนอย่างระมัดระวัง 
เพื่อดำารงระดับเงินทุนของบริษัทให้อยู่ในระดับท่ีสอดคล้องกับความต้องการของบริษัทตลอดเวลา ตลอดจนเป็นไปตาม 
ข้อกำาหนดของผู้กำากับดูแล ทั้งนี้บริษัทได้มีการติดตามความเสี่ยงด้านราคาของตราสารทุนอย่างสม่ำาเสมอ

การวิเคราะห์ความอ่อนไหว

การเปลี่ยนแปลงท่ีเป็นไปได้อย่างสมเหตุสมผลของตลาดหลักทรัพย์ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 มีผลต่อการวัดมูลค่าของ 
เงินลงทุนในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์และส่งผลกระทบต่อส่วนของเจ้าของและกำาไรหรือขาดทุนด้วยจำานวนเงิน 
ที่แสดงในตารางต่อไปนี้

(พันบาท)

กำาไรหรือขาดทุน ส่วนของเจ้าของสุทธิจากภาษี
เพิ่มขึ้น  

ร้อยละ 0.5
ลดลง  

ร้อยละ 0.5
เพิ่มขึ้น  

ร้อยละ 0.5
ลดลง  

ร้อยละ 0.5
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 49,824 (49,824) 94,876 (94,876)

บริษัท วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน)  

หมายเหตุประกอบงบการเงิน สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันว�คม 2563
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23.7	 ความเสี่ยงทางด้านสินเชื่อ

ความเสีย่งทางดา้นสนิเชือ่ คอื ความเสีย่งท่ีลกูคา้หรอืคูส่ญัญาไมส่ามารถชำาระหนีแ้กบ่รษัิท ตามเงือ่นไขท่ีตกลงไว้เม่ือครบกำาหนด

ฝ่ายบริหารได้กำาหนดนโยบายทางด้านสินเชื่อเพื่อควบคุมความเสี่ยงทางด้านสินเชื่อดังกล่าวอย่างสม่ำาเสมอ โดยการวิเคราะห์ 
ฐานะทางการเงนิของลกูคา้ทุกรายท่ีขอวงเงนิสนิเช่ือในระดบัหนึง่ ๆ  ณ วนัท่ีรายงานไมพ่บวา่มคีวามเสีย่งจากสนิเช่ือท่ีกระจกุตวั 
อย่างเป็นสาระสำาคัญ ความเสี่ยงสูงสุดทางด้านสินเช่ือแสดงไว้ในราคาตามบัญชีของสินทรัพย์ทางการเงินแต่ละรายการ 
ในงบแสดงฐานะการเงิน ณ วันที่รายงาน อย่างไรก็ตาม เนื่องจากบริษัทมีฐานลูกค้าจำานวนมาก ฝ่ายบริหารไม่ได้คาดว่าจะเกิด 
ผลเสียหายที่มีสาระสำาคัญจากการเก็บหนี้ไม่ได้

ความเสีย่งเกีย่วกบัการกระจกุตวัของสนิเช่ือซ่ึงเกดิจากเบ้ียประกนัภยัคา้งรบัไมม่สีาระสำาคญั เนือ่งจากผูเ้อาประกนัภยัของบรษัิท
กระจายอยู่ในอุตสาหกรรมที่แตกต่างกันและภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศไทย

ความเสี่ยงเกี่ยวกับการกระจุกตัวของเงินให้กู้ยืมไม่มีสาระสำาคัญ เนื่องจากบริษัทพิจารณาให้กู้ยืมแก่ผู้ประกอบการหลายราย 
ที่กระจายอยู่ในหลายหมวดอุตสาหกรรมและกระจายอยู่ในภูมิภาคต่าง ๆ  ของประเทศไทย หลักทรัพย์ที่นำามาจำานองประกันหนี ้
มีมูลค่าคาดว่าเพียงพอที่บริษัทจะได้รับชำาระหนี้

ตามกลยุทธ์ในการบรหิารจดัการความเสีย่งดา้นสนิเช่ือท่ีอนมุตัโิดยคณะกรรมการบรหิาร บรษัิทไดจ้ดัการความเสีย่งจากคูส่ญัญา 
(Counter Parties) ด้านการประกันภัยต่อที่ไม่สามารถจ่ายหนี้สินได้ ซึ่งอาจเกิดจากการล้มละลายของคู่สัญญา หรือการปฏิเสธ
การจ่ายสินไหมทดแทนของคู่สัญญา บริษัทมีการจัดการความเสี่ยง ดังนี้

1) บริษัทมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกผู้รับประกันภัยต่อ โดยสำาหรับผู้รับประกันภัยต่อต่างประเทศ บริษัทใช้การ 
จัดอันดับความน่าเช่ือถือ (Credit Rating) ของบริษัทจัดอันดับความน่าเชื่อถือช้ันนำาของต่างประเทศ ซ่ึงจะต้องมีระดับ 
ความน่าเช่ือถือตามท่ีบริษัทกำาหนดไว้ และสำาหรับประกันภัยต่อในประเทศ บริษัทพิจารณาถึงความเหมาะสมของระดับ 
ของอัตราความเพียงพอของเงินกองทุน (Capital Adequacy Ratio) ล่าสุด ซึ่งจะต้องมีอัตราความเพียงพอของเงินกองทุน 
ตามที่บริษัทกำาหนดไว้

2) บริษัทมีการประเมินนโยบายรับประกันภัย ความมั่นคงของบริษัทประกันภัยต่อต่าง ๆ จากการวิเคราะห์ฐานะทางการเงิน  
ขนาดของเงินกองทุนและความมั่นคงของเงินกองทุน (เช่น ผู้ถือหุ้น ลักษณะ Portfolio ผลประกอบการที่ผ่านมา) และ 
นโยบายทางด้านสินไหมทดแทน รวมถึงการติดตามข่าวคราวความเคลื่อนไหวและทิศทางอย่างต่อเนื่อง

3) บรษัิทมกีารควบคมุมิให้มีความเสีย่งการกระจกุตวักบัผูร้บัประกนัภยัตอ่รายใดรายหนึง่มากจนเกนิไป โดยควบคมุไม่ให้บรษัิท
รับประกันภัยต่อรายใดรายหนึ่งมีการรับงาน (รวมทุก Portfolio) เกินกว่าจำานวนที่บริษัทกำาหนดไว้ และกระจายความเสี่ยง
ให้กับผู้รับประกันภัยต่อรายอื่น ๆ โดยการประเมินความสามารถการรับประกันตามหลักเกณฑ์และความสัมพันธ์ระยะยาว
ของผู้รับประกันภัยต่อรายนั้น ๆ

การวิเคราะห์คุณภาพของเครดิต

ตารางต่อไปนี้แสดงข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพของเครดิต ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 สำาหรับเงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่า
ด้วยราคาทุนตัดจำาหน่าย โดยอ้างอิงจากอันดับเครดิตของบริษัท ทริสเรทติ้ง จำากัด และบริษัท ฟิทช์ เรทติ้งส์ (ประเทศไทย) 
จำากัด ไม่รวมเงินฝากสถาบันการเงินที่ครบกำาหนดเกินกว่า 3 เดือน

บริษัท วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน)  
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(พันบาท)

2563
ชั้นที่ 1 ชั้นที่ 2 ชั้นที่ 3 รวม

เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วยราคา	
		ทุนตัดจำาหน่าย
หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ - ไม่จัดอันดับเครดิต 4,435,979 - - 4,435,979
ตราสารหนี้ภาคเอกชนที่มีการจัดอันดับเครดิต
อันดับเครดิต AAA 890,058 - - 890,058
อันดับเครดิต AA- ถึง AA+ 920,122 - - 920,122
อันดับเครดิต A- ถึง A+ 659,837 - - 659,837
อันดับเครดิต BBB และน้อยกว่า - - - -
มูลค่าตามบัญชี 6,905,996 - - 6,905,996
หั ก ขาดทุนท่ียังไม่เกิดข้ึนจริงจากการเปลี่ยนแปลงในมูลค่า 
      ยตุธิรรมของเงนิลงทุนจากการเปลีย่นประเภทเงนิลงทุน (253) - - (253)

หัก ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (1,167) - - (1,167)
มูลค่าตามบัญชีสุทธิ 6,904,576 - - 6,904,576

23.8	 ความเสี่ยงจากสภาพคล่อง

บริษทัมกีารควบคุมความเสีย่งจากการขาดสภาพคลอ่งโดยการรักษาระดบัของเงนิสดและรายการเทยีบเทา่เงนิสดและสนิทรพัย์
ลงทุนให้เพียงพอต่อการดำาเนินงานของบริษัท และเพื่อทำาให้ผลกระทบจากความผันผวนของกระแสเงินสดลดลง

การวิเคราะห์หนี้สินจากสำารองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนค้างจ่ายสุทธิที่คาดว่าจะครบกำาหนดชำาระ ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2563 และ 2562 มีดังนี้

(พันบาท)

2563 2562
ไม่เกิน 1 ปี 9,036,441 7,452,019
เกินกว่า 1 ปี ถึง 5 ปี 1,072,754 872,924
เกินกว่า 5 ปี 6,125 3,623
รวม 10,115,320 8,328,566

23.9	 มูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงิน

บรษัิทแสดงมลูคา่ตามบัญชแีละมลูคา่ยุตธิรรมของสนิทรพัย์ทางการเงนิและหนีส้นิทางการเงนิรวมถงึลำาดบัช้ันมลูคา่ยุตธิรรม แต่
ไม่รวมถึงการแสดงข้อมูลมูลค่ายุติธรรมสำาหรับสินทรัพย์ทางการเงินและหนี้สินทางการเงินท่ีไม่ได้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม
หากมูลค่าตามบัญชีใกล้เคียงกับมูลค่ายุติธรรมอย่างสมเหตุสมผล

บริษัท วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน)  
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บริษัทใช้วิธีการและข้อสมมติในการประเมินมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงิน	สรุปได้ดังนี้

ราคาตามบัญชีของสินทรัพย์ทางการเงินและหนี้สินทางการเงิน ซ่ึงได้แก่ เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด รายได้จาก 
การลงทุนค้างรับ เบี้ยประกันภัยค้างรับ ลูกหนี้จากการประกันภัยต่อ ตั๋วสัญญาใช้เงินที่จะถือจนครบกำาหนด เงินฝากสถาบัน 
การเงินที่ครบกำาหนดเกินกว่า 3 เดือนนับแต่วันที่ได้มา ลูกหนี้อื่น เจ้าหนี้บริษัทประกันภัยต่อ และเจ้าหนี้อื่นมีมูลค่าใกล้เคียง 
กับมูลค่ายุติธรรม

มูลค่ายุติธรรมของตราสารหนี้ที่จะถือจนครบกำาหนด ยกเว้นตั๋วสัญญาใช้เงินที่จะถือจนครบกำาหนดและเงินฝากสถาบันการเงิน
ที่ครบกำาหนดเกินกว่า 3 เดือนนับแต่วันที่ได้มา กำาหนดโดยใช้ราคา ณ สิ้นวันทำาการสุดท้ายของปีที่เผยแพร่ในสมาคมตลาด
ตราสารหนี้ไทย

มลูคา่ยุติธรรมของเงินให้กูย้ืมและลกูหนีเ้ชา่ซื้อรถยนต ์ประมาณโดยวธิกีารหาส่วนลดกระแสเงินสด โดยพจิารณาอตัราดอกเบี้ย
ปัจจุบันที่ปรับด้วยข้อมูลทางด้านสินเชื่อของลูกหนี้แต่ละรายและอายุสัญญาคงเหลือ

บริษัทพิจารณามูลค่ายุติธรรมระดับ 2 สำาหรับหน่วยลงทุนโดยใช้มูลค่าสินทรัพย์สุทธิ ณ สิ้นวันทำาการสุดท้ายของงวดที่เผยแพร่
โดยบริษัทจัดการกองทุน

บริษัทพิจารณามูลค่ายุติธรรมระดับ 3 สำาหรับตราสารทุนที่มิได้เป็นหลักทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
โดยใช้วิธีคิดลดกระแสเงินสดหรือมูลค่าสินทรัพย์สุทธิ

บริษัทรับรู้การโอนระหว่างลำาดับชั้นของมูลค่ายุติธรรม ณ วันสิ้นสุดรอบระยะเวลารายงานที่เกิดการโอนขึ้น ทั้งนี้ไม่มีการโอน 
ระหว่างระดับ 1 และระดับ 2 ของลำาดับชั้นมูลค่ายุติธรรมในระหว่างปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562

23.9.1	 สินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม

(พันบาท)

มูลค่ายุติธรรม
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 รวม

31 ธันวาคม 2563
สินทรัพย์ทางการเงิน
เงินลงทุนในหลักทรัพย์
เงินลงทุนที่วัดมูลค่ายุติธรรมผ่านกำาไรหรือขาดทุน 9,964,808 3,310 - 9,968,118
เงินลงทุนที่วัดมูลค่ายุติธรรมผ่านกำาไรขาดทุน 

เบ็ดเสร็จอื่น 18,975,228 27 494,293 19,469,548

31 ธันวาคม 2562
สินทรัพย์ทางการเงิน
เงินลงทุนในหลักทรัพย์
เงินลงทุนที่วัดมูลค่ายุติธรรมผ่านกำาไรหรือขาดทุน 10,695,968 3,539 - 10,699,507
เงินลงทุนที่วัดมูลค่ายุติธรรมผ่านกำาไรขาดทุน 

เบ็ดเสร็จอื่น 22,932,639 26 - 22,932,665

บริษัท วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน)  
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23.9.2	 สินทรัพย์ทางการเงินที่ไม่ได้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม

(พันบาท)

มูลค่า 
ตามบัญชี มูลค่ายุติธรรม

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 รวม

31 ธันวาคม 2563
สินทรัพย์ทางการเงิน
เงินลงทุนในหลักทรัพย์
เงินลงทุนที่วัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจำาหน่าย 33,782,139 - 33,811,883 - 33,811,883

31 ธันวาคม 2562
สินทรัพย์ทางการเงิน
เงินลงทุนในหลักทรัพย์
เงินลงทุนที่วัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจำาหน่าย 31,395,202 - 31,423,360 - 31,423,360

24 หลักทรัพย์ประกันและทรัพย์สินที่จัดสรรไว้เป็นเงินสำารองวางไว้กับนายทะเบียน

24.1 บริษัทได้นำาเงินลงทุนในตราสารหนี้วางเป็นประกันกับนายทะเบียนเพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 ดังนี้

(พันบาท)

2563 2562
ราคาตามบัญชี ราคาตรา ราคาตามบัญชี ราคาตรา

พันธบัตรรัฐบาล 14,044 14,000 14,090 14,000

24.2 บริษัทได้นำาเงินฝากประจำาและใบรับเงินฝากเป็นเงินสำารองวางไว้กับนายทะเบียน เพื่อให้เป็นไปตามประกาศของ 
คณะกรรมการกำากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง อัตรา หลักเกณฑ์ และวิธีการวางเงินสำารองสำาหรับ
เบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ตกเป็นรายได้ของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. 2557 ดังนี้

(พันบาท)

2563 2562
ราคาตามบัญชี ราคาตรา ราคาตามบัญชี ราคาตรา

เงิ นฝากประจำาที่มีระยะเวลาครบกำาหนด 
เกินกว่า 3 เดือนนับแต่วันที่ได้มา - - 1,200,000 1,200,000

ใบ รับเงินฝากที่มีระยะเวลาครบกำาหนด 
เกินกว่า 3 เดือนนับแต่วันที่ได้มา 5,550,000 5,550,000 4,350,000 4,350,000

รวม 5,550,000 5,550,000 5,550,000 5,550,000

บริษัท วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน)  
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25 ทรัพย์สินที่มีข้อจำากัดและภาระผูกพัน

(พันบาท)

2563 2562
(ก)	หลักทรัพย์ค้ำาประกันในคดีความของผู้เอาประกันภัย

เงินฝากประจำาที่มีระยะเวลาครบกำาหนดเกินกว่า 3 เดือน นับแต่วันที่ได้มา 4,433 4,983

รวม 4,433 4,983

(ข)	หลักทรัพย์ค้ำาประกันวงเงินเบิกเกินบัญชีที่ยังไม่ได้เบิกใช้

เงินฝากประจำาที่มีระยะเวลาครบกำาหนดเกินกว่า 3 เดือน นับแต่วันที่ได้มา 20,000 20,000

รวม 20,000 20,000

26 เงินสมทบกองทุนประกันวินาศภัย

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 และ 2562 ยอดสะสมของเงินสมทบกองทุนประกันวินาศภัย มีจำานวนดังนี้

(พันบาท)

2563 2562
เงินสมทบกองทุนประกันวินาศภัย 895,200 799,814

27 หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น

(ก)	 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 บริษัทมีคดีถูกฟ้องร้องเกี่ยวกับค่าสินไหมทดแทนตามปกติของธุรกิจ โดยมีทุนทรัพย์ 
รวมเป็นจำานวนเงินประมาณ 1,032 ล้านบาท (2562: 926 ล้านบาท) ทุนประกันภัยรวมเป็นจำานวนเงินประมาณ  
263 ล้านบาท (2562: 254 ล้านบาท) เนื่องจากยังคงมีความไม่แน่นอนเกี่ยวกับผลของการพิจารณาคดี อย่างไรก็ตาม 
ผู้บริหารของบริษัทเชื่อว่า ผลเสียหายที่อาจเกิดขึ้นเมื่อคดีถึงที่สุดไม่มีผลกระทบต่องบการเงินอย่างเป็นสาระสำาคัญ

(ข)	 หนังสือรับรองที่แนบท้ายกรมธรรม์ประกันภัยภาคสมัครใจ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 จำานวน 61 ล้านบาท (2562:  
73 ล้านบาท) ได้นำาไปค้ำาประกันในเรื่องต่าง ๆ

(ค)	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทมีเลตเตอร์ออฟการันตีกับธนาคาร 7 ล้านบาท (2562: 7 ล้านบาท)

28 มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ยังไม่ได้ใช้

มาตรฐานการรายงานทางการเงนิท่ีออกใหม่และปรบัปรงุใหม่ซึง่เกีย่วกบัการดำาเนนิงานของบรษัิท และคาดวา่จะไมมี่ผลกระทบ
ท่ีมสีาระสำาคญัต่องบการเงนิ เม่ือนำามาถอืปฏบัิตเิป็นครัง้แรก โดยมาตรฐานการรายงานทางการเงนิดงักลา่วกำาหนดให้ถอืปฏบัิติ
กับงบการเงินสำาหรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2564 มีดังต่อไปนี้

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน เรื่อง

กรอบแนวคิด กรอบแนวคิดสำาหรับการรายงานทางการเงิน

บริษัท วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน)  

หมายเหตุประกอบงบการเงิน สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันว�คม 2563
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29 การจัดประเภทรายการใหม่

รายการบางรายการในงบแสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และงบกระแสเงินสดสำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 
2562 เพ่ือวตัถปุระสงค์ในการเปรยีบเทียบ ไดม้กีารจดัประเภทรายการใหมเ่พือ่ให้สอดคลอ้งกบัการนำาเสนองบการเงนิในปีปัจจบัุน 
การจดัประเภทรายการเหลา่นีเ้ป็นไปตามการถอืปฏบัิตติามแนวปฏบัิตทิางการบัญชี เรือ่ง เครือ่งมือทางการเงนิและการเปิดเผย
ข้อมลูสำาหรบัธรุกจิประกนัภยั ตามท่ีเปิดเผยไวใ้นหมายเหตขุ้อ 3 และสอดคลอ้งกบัประกาศของคณะกรรมการกำากบัและสง่เสรมิ
การประกอบธุรกิจประกันภัยเกี่ยวกับการนำาเสนองบการเงิน การจัดประเภทรายการที่มีสาระสำาคัญมีดังนี้

(พันบาท)

ก่อนจัดประเภท
รายการใหม่

จัดประเภท
รายการใหม่

หลังจัดประเภท
รายการใหม่

งบ	แสดงฐานะการเงิน		
ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2562

สินทรัพย์

รายได้จากการลงทุนค้างรับ 308,190 (29) 308,161

เงินให้กู้ยืมและดอกเบี้ยค้างรับ 130,450 29 130,479

-

งบกระแสเงินสด

สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวาคม	2562

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำาเนินงาน

เงินลงทุนในหลักทรัพย์ 67,634 (67,634) -

เงินให้กู้ยืม 31,791 (31,791) -

เงินฝากสถาบันการเงิน (1,043,702) 1,043,702 -

เงินสดรับ - สินทรัพย์ทางการเงิน - 28,632,806 28,632,806

เงินสดจ่าย - สินทรัพย์ทางการเงิน - (29,577,083) (29,577,083)

-

บริษัท วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน)  

หมายเหตุประกอบงบการเงิน สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันว�คม 2563
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ข้อมูลทั่วไป

ชื่อ-ที่ตั้งสำ�นักง�นใหญ่ บริษัท วิริยะประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน)
เลขที่ 121/28, 121/65 อ�ค�รอ�ร์ เอส ท�วเวอร์ ถนนรัชด�ภิเษก  
แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400

หม�ยเลขโทรศัพท์ (สำ�นักง�นใหญ่) 0 2129 8888

หม�ยเลขโทรศัพท์แจ้งอุบัติเหตุ 1557

หม�ยเลขโทรศัพท์ แนะนำ�ติชมบริก�ร 0 2239 1557

เว็บไซต์ www.viriyah.co.th

วันก่อตั้งบริษัท 3 กุมภ�พันธ์ 2490

ทุนจดทะเบียน 2,000 ล้�นบ�ท ชำ�ระเต็มมูลค่�

ประเภทธุรกิจ ประกันวิน�ศภัย

จำ�นวนพนักง�น 6,753 คน

จำ�นวนส�ข�และศูนย์บริก�ร 
สินไหมทดแทน

166 แห่ง

จำ�นวนศูนย์ซ่อมม�ตรฐ�น 
ในโครงก�ร

กว่� 600 แห่ง

จำ�นวนตัวแทน/น�ยหน้� 8,628 คน

ผู้ตรวจสอบบัญชี บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำ�กัด
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ประเภทการรับประกันภัย

ประเภท กรมธรรม์ประเภท

ก�รประกันภัยรถยนต์  • ประกันภัยรถยนต์ภ�คสมัครใจ 
 • ประกันภัยรถยนต์ภ�คบังคับ

ก�รประกันภัยอัคคีภัย  • ประกันอัคคีภัยที่อยู่อ�ศัย
 • ประกันอัคคีภัยทั่วไป
 • ประกันอัคคีภัยที่อยู่อ�ศัยแบบประหยัดสำ�หรับร�ยย่อย

ก�รประกันภัยท�งทะเล  • ประกันภัยตัวเรือ
 • ประกันภัยขนส่งสินค้�
 • ประกันภัยขนส่งสินค้�ภ�ยในประเทศ
 • ประกันภัยคว�มรับผิดของผู้ขนส่ง

ก�รประกันภัยอุบัติเหตุ  • ประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล-กลุ่ม
 • ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล (ค่�ชดเชยกระดูกหัก)
 • ประกันภัยอุบัติเหตุก�รเดินท�งส่วนบุคคล-กลุ่ม
 • ประกันภัยท่องเที่ยวสุขใจ
 • ประกันภัยอุบัติเหตุเอื้ออ�รี
 • ประกันภัยอุบัติเหตุก�รเดินท�งสำ�หรับธุรกิจนำ�เที่ยวและมัคคุเทศก์
 • ประกันภัยสำ�หรับผู้โดยส�รเรือโดยส�รรับจ้�ง
 • ประกันภัยผู้ขับขี่และผู้โดยส�รไม่ระบุชื่อ
 • ประกันอุบัติเหตุ (ไมโครอินชัวรันส์) ประเภทต่�ง ๆ
 • ประกันภัยชดเชยผลประโยชน์จ�กอุบัติเหตุก�รใช้รถยนต์ 
 • ประกันภัยก�รเดินท�งต่�งประเทศ V-Travel
 • ประกันภัยอุบัติเหตุเดินท�งภ�ยในประเทศ สำ�หรับนักท่องเที่ยวต่�งช�ติ 
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ประเภท กรมธรรม์ประเภท

ก�รประกันภัยสุขภ�พ  • ประกันภัยมะเร็งทั่วไป
 • ประกันภัยมะเร็งและอุบัติเหตุส่วนบุคคล
 • ประกันภัยอุบัติเหตุและสุขภ�พกลุ่ม
 • ประกันสุขภ�พและอุบัติเหตุส่วนบุคคล
 • ประกันภัยชดเชยร�ยได้ระหว่�งรักษ�ตัวในโรงพย�บ�ล
 • ประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคลและสุขภ�พ แบบเฉพ�ะโรคไวรัสโคโรน�

ก�รประกันภัยทรัพย์สิน  • ประกันภัยโจรกรรม
 • ประกันภัยกระจก
 • ประกันภัยคว�มเสี่ยงภัยทรัพย์สิน
 • ประกันภัยคว�มเสี่ยงภัยทุกชนิด
 • ประกันภัยธุรกิจหยุดชะงัก
 • ประกันภัยสำ�หรับเงิน
 • ประกันภัยแผ่นป้�ยโฆษณ�
 • ประกันภัยสำ�หรับผู้เล่นกอล์ฟ
 • ประกันภัยร้�นทอง
 • ประกันภัยทรัพย์สินคุ้มครองภัยจ�กเหตุก�รณ์คว�มไม่สงบ
 • ประกันภัยบ้�นเปี่ยมสุข 
 • ประกันภัยธุรกิจปลอดภัย
 • ประกันภัยโจรกรรมรถจักรย�นยนต์
 • ประกันภัยส่วนต่�งมูลค่�รถยนต์ เมื่อรถยนต์สูญห�ยหรือเสียห�ยโดยสิ้นเชิง
 • ประกันภัยก�รขย�ยระยะเวล�รับประกันภัย

ก�รประกันภัยคว�มรับผิด  • ประกันภัยคว�มรับผิดต�มกฎหม�ยต่อบุคคลภ�ยนอก
 • ก�รประกันภัยคว�มรับผิดจ�กก�รขนส่งวัตถุอันตร�ย
 • ประกันภัยคว�มรับผิดผู้ตรวจสอบอ�ค�ร
 • ประกันภัยคว�มรับผิดปั๊มน้ำ�มัน
 • ประกันภัยคว�มรับผิดต่อคว�มเสียห�ยที่เกิดขึ้นจ�กสินค้�ไม่ปลอดภัย
 • ประกันภัยคว�มรับผิดต�มกฎหม�ย ผู้ประกอบวิช�ชีพแพทย์
 • ประกันภัยคว�มรับผิดของน�ยจ้�ง
 • ประกันภัยเงินทดแทนแรงง�น
 • ประกันภัยคว�มคุ้มครองผู้พักในหอพัก
 • ประกันภัยเพื่อก�รใช้เรือกลเดินทะเล ประเภทเจ็ตสกีเพื่อเช่�
 • ก�รประกันภัยคว�มรับผิดของสถ�นศึกษ�
 • ประกันภัยคว�มรับผิดของกรรมก�รและผู้บริห�ร
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ประเภท กรมธรรม์ประเภท

ก�รประกันภัยก�รสูญเสีย 
ท�งด้�นก�รเงิน

 • ประกันภัยคว�มซื่อสัตย์
 • ประกันภัยค้ำ�จุนลูกจ้�ง
 • ประกันภัยพิทักษ์ทุน
 • ประกันภัยอิสรภ�พหลังกระทำ�ผิด

ก�รประกันภัยด้�นวิศวกรรม  • ประกันภัยก�รติดตั้งเครื่องจักร
 • ประกันภัยหม้อกำ�เนิดไอน้ำ�
 • ประกันภัยเครื่องอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
 • ประกันภัยคว�มเสี่ยงภัยทุกชนิดของผู้รับเหม�
 • ประกันภัยเครื่องมือ-เครื่องจักรของผู้รับเหม�
 • ประกันภัยวิศวกรรมต่�ง ๆ
 • ประกันภัยเครื่องจักรที่ใช้ในก�รก่อสร้�ง
 • ประกันภัยเครื่องจักรหยุดชะงัก

อื่น ๆ  • ประกันภัยพืชผลท�งก�รเกษตร

113
วิริยะประกันภัย



สาขาและศูนย์บริการสินไหมทดแทน

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 
สาขา ที่อยู่ โทรศัพท์ โทรสาร

• สำานักงานใหญ่
121/28, 121/65 อาคารอาร์ เอส ทาวเวอร์ ถ.รัชดาภิเษก  
แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 

0 2129 8888 0 2641 2839  
0 2641 3209

• 14 สาขา
1 สาขากรุงเกษม 1242 อาคารวิริยะพานิช ถ.กรุงเกษม แขวงคลองมหานาค 

เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพฯ 10100
0 2223 0851 
0 2224 0059

0 2621 5487

2 สาขากิจกรรมพิเศษ 121/55 อาคารอาร์ เอส ทาวเวอร์ ชั้น 14B ถ.รัชดาภิเษก 
แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400

0 2129 8500 0 2641 3215 
0 2641 3594  
0 2641 3046

3 สาขาดอนเมือง 675-8 หมู่ที่ 8 ถ.พหลโยธิน ต.คูคต อ.ลำาลูกกา  
จ.ปทุมธานี 12130

0 2532 3000 0 2532 1369

4 สาขาบางนา 423 อาคารรุ่งแสง ชั้น 1, 2 (ชั้นลอย), 3, 5, 6, 7  
ถ.บางนา-ตราด แขวงบางนา เขตบางนา กรุงเทพฯ 10260

0 2743 6500-7 0 2396 0721

5 สาขาบางพลัด 84/1 ชั้น 1, 6-15 ถ.จรัญสนิทวงศ์ แขวงบางพลัด  
เขตบางพลัด กรุงเทพฯ 10700

0 2880 0008 
0 2424 7100

0 2433 6334

6 สาขาปากเกร็ด-345 71 หมู่ที่ 6 ถ.สะพานนนทบุรี-บางบัวทอง ต.คลองข่อย  
อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120

0 2149 0713-9 0 2926 0814-5

7 สาขาปู่เจ้าสมิงพราย 258/37 หมู่ที่ 10 ถ.ปู่เจ้าสมิงพราย ต.สำาโรงใต้  
อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ 10130

0 2384 7741-50 
0 2384 1400-1

0 2384 5275  
0 2384 7740

8 สาขาพระราม 2 613 หมู่ที่ 4 ถ.พระรามที่ 2 แขวงแสมดำา เขตบางขุนเทียน  
กรุงเทพฯ 10150

0 2452 8000 0 2452 8362 
0 2452 8364

9 สาขารัชดาภิเษก 121/17-20 อาคารอาร์ เอส ทาวเวอร์ ชั้น 2B ถ.รัชดาภิเษก  
แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 

0 2129 7979 0 2641 3913-4

10 สาขาลุมพินี 1024/9 อาคารริมขอบฟ้า ชั้น 1-2 ถ.พระรามที่ 4 
แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120

0 2286 6013 0 2286 6010 
0 2286 6110

11 สาขาวงศ์สว่าง 22/2 ถ.รัชดาภิเษก แขวงบางซื่อ เขตบางซื่อ  
กรุงเทพฯ 10800

0 2910 0710 0 2910 1162 
0 2585 9670

12 สาขาวิภาวดี 333 อาคารเล้าเป้งง้วน 1 ชั้น M ซอยเฉยพ่วง ถ.วิภาวดีรังสิต 
แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

0 2273 8240-50 0 2272 2539

13 สาขาสุขสวัสดิ์ 330 ถ.สุขสวัสดิ์ แขวงบางปะกอก เขตราษฎร์บูรณะ  
กรุงเทพฯ 10140

0 2428 0492-4 
0 2428 1043-5

0 2428 1297
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กรุงเทพฯ และปริมณฑล 
สาขา ที่อยู่ โทรศัพท์ โทรสาร

14 สาขาสุขาภิบาล 3 231 ถ.รามคำาแหง แขวงราษฎร์พัฒนา เขตสะพานสูง  
กรุงเทพฯ 10240

0 2136 8699 
0 2171 4888

0 2170 6508

• 21 ศูนย์บริการสินไหมทดแทน 
1 ศูนย์ฯ กรุงเกษม 1242 ถ.กรุงเกษม แขวงคลองมหานาค  

เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพฯ 10100
0 2223 0851 0 2621 5486

2 ศูนย์ฯ กาญจนาภิเษก 116, 118 ซอยจรัญสนิทวงศ์ 13 ถ.บางแวก แขวงบางไผ่  
เขตบางแค กรุงเทพฯ 10160

0 2410 3325 0 2410 3376 
0 2449 5958

3 ศูนย์ฯ คลองหลวง 49/57-58 หมู่ที่ 7 ถ.คลองหลวง-บางขัน ต.คลองสอง  
อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120

0 2153 4800-3 0 2153 4804

4 ศูนย์ฯ ดอนเมือง 675-8 หมู่ที่ 8 ถ.พหลโยธิน ต.คูคต อ.ลำาลูกกา  
จ.ปทุมธานี 12130

0 2532 3000 0 2532 1453

5 ศูนย์ฯ เทพารักษ์ 200/56-57 หมู่ที่ 1 ถ.เทพารักษ์ ต.บางเสาธง  
อ.บางเสาธง จ.สมุทรปราการ 10570

0 2315 2591-5 
0 2151 7925-6

0 2315 2288

6 ศูนย์ฯ บางนา 423 อาคารรุ่งแสง ชั้น 1, 2 (ชั้นลอย), 3, 5, 6, 7  
ถ.บางนา-ตราด แขวงบางนา เขตบางนา กรุงเทพฯ 10260

0 2743 6500-7 0 2743 6508-11

7 ศูนย์ฯ บางพลัด 84/1 ชั้น 1, 6-15 ถ.จรัญสนิทวงศ์ แขวงบางพลัด  
เขตบางพลัด กรุงเทพฯ 10700

0 2435 3515-20 0 2880 2620 
0 2433 9632

8 ศูนย์ฯ ปากเกร็ด-345 71 หมู่ที่ 6 ถ.สะพานนนทบุรี-บางบัวทอง ต.คลองข่อย  
อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120

0 2926 0811-3 
0 2149 0888

0 2926 0816

9 ศูนย์ฯ ปู่เจ้าสมิงพราย 258/37 หมู่ที่ 10 ถ.ปู่เจ้าสมิงพราย ต.สำาโรงใต้ 
อ.พระประแดง จ.สมุทรปราการ 10130

0 2384 7746-50 0 2384 5276 
0 2757 9280

10 ศูนย์ฯ พระราม 2 613 หมู่ที่ 4 ถ.พระรามที่ 2 แขวงแสมดำา เขตบางขุนเทียน  
กรุงเทพฯ 10150

0 2452 8000 0 2452 8361-3

11 ศูนย์ฯ พัฒนาการ 1009/2 ถ.พัฒนาการ แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง  
กรงุเทพฯ 10250

0 2319 9567-75 0 2319 9579

12 ศูนย์ฯ รัชดาภิเษก 121/7 อาคารอาร์ เอส ทาวเวอร์ ชั้น 2 ถ.รัชดาภิเษก 
แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400

0 2129 8399 0 2641 2843-4

13 ศูนย์ฯ รัตนาธิเบศร์ 123/33-38 อาคารปู่ชา-ย่าชุ ชั้น 1 หมู่ที่ 3 ถ.รัตนาธิเบศร์ 
ต.ไทรม้า อ.เมืองนนทบุรี จ.นนทบุรี 11000

0 2595 4200-4 0 2595 4497

14 ศูนย์ฯ รามอินทรา 7, 5, 3 ซอยรามอินทรา 34 แยก 1 ถ.รามอินทรา 
แขวงท่าแร้ง เขตบางเขน กรุงเทพฯ 10230

0 2508 2400-5 
0 2508 2627-30

0 2508 2635
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กรุงเทพฯ และปริมณฑล 
สาขา ที่อยู่ โทรศัพท์ โทรสาร

15 ศูนย์ฯ ลาดกระบัง 
(ถ.กิ่งแก้ว)

850/3 ถ.ลาดกระบัง แขวงลาดกระบัง  
เขตลาดกระบัง กรุงเทพฯ 10520

0 2327 0684-6 0 2327 0687-8

16 ศูนย์ฯ ลุมพินี 1024/9 อาคารริมขอบฟ้า ชั้น 1-2 และ 4  
ถ.พระรามที่ 4 แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร  
กรุงเทพฯ 10120

0 2286 7006 
0 2286 6170

0 2286 6602 
0 2286 7146

17 ศูนย์ฯ วงศ์สว่าง 22 ถ.รัชดาภิเษก แขวงบางซื่อ เขตบางซื่อ  
กรุงเทพฯ 10800

0 2586 0220-8 0 2586 0229 
0 2585 9664

18 ศูนย์ฯ วิภาวดี 333 อาคารเล้าเป้งง้วน 1 ชั้น M ซอยเฉยพ่วง  
ถ.วิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจักร  
กรุงเทพฯ 10900

0 2272 2511-20 0 2272 2538

19 ศูนย์ฯ สุขสวัสดิ์ 330 ถ.สุขสวัสดิ์ แขวงบางปะกอก เขตราษฎร์บูรณะ  
กรุงเทพฯ 10140

0 2428 0492-4 
0 2428 0498-9

0 2428 1298

20 ศูนย์ฯ สุขาภิบาล 3 231 ถ.รามคำาแหง แขวงราษฎร์พัฒนา เขตสะพานสูง  
กรุงเทพฯ 10240

0 2136 8699 0 2170 6506

21 ศูนย์ฯ ศรีนครินทร์ 222/167-168 หมู่ที่ 5 ถ.ศรีนครินทร์ ต.บางเมือง  
อ.เมืองสมุทรปราการ จ.สมุทรปราการ 10270  
(ขึ้นกับศูนย์ฯ ปู่เจ้าฯ)

• ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์
10/7 ถ.ราชปรารภ แขวงพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 1557  

(บริการ 24 ชม.)
0 2248 1557

• 4 สาขา เฉพาะเพื่อบริการสินไหมทดแทน 
1 สาขาฯ ธัญบุรี (คลอง 3) 5/22 เอ็มปาร์ค ห้องเลขที่ 107 หมู่ที่ 2 ถ.รังสิต-นครนายก  

ต.บึงยี่โถ อ.ธัญบุรี จ.ปทุมธานี 12130
0 2153 4870-4

2 สาขาฯ กัลปพฤกษ์ 55/87 ซิตี้ คอนเนค โซน C-3 หมู่ที่ 8 ถ.กัลปพฤกษ์ 
แขวงบางขุนเทียน เขตจอมทอง กรุงเทพฯ 10150

0 2452 8000

3 สาขาฯ คันนายาว 1, 1/1 ห้อง A105 ถ.สวนสยาม แขวงคันนายาว  
เขตคันนายาว กรุงเทพฯ 10230

0 2508 2400-5 
0 2508 2627-30

4 สาขาฯ บางพลี ศูนย์การค้า B Boulevard 444 ถ.กิ่งแก้ว ต.ราชาเทวะ  
อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 10540

0 2743 6500-7 0 2743 6508-11
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ภาคเหนือ
สาขา ที่อยู่ โทรศัพท์ โทรสาร

• 4 สาขา
1 สาขาเชียงราย 249 หมู่ที่ 10 ถ.พหลโยธิน ต.สันทราย อ.เมืองเชียงราย  

จ.เชียงราย 57000
0 5377 3862 0 5377 4694

2 สาขาเชียงใหม่ 59/4 หมู่ท่ี 3 ถ.เชียงใหม่-ลำาปาง ต.ท่าศาลา อ.เมืองเชียงใหม่  
จ.เชียงใหม่ 50000

0 5326 2001 
0 5310 5888

0 5326 2746 
0 5326 2670

3 สาขานครสวรรค์ 26/4-6 หมู่ที่ 10 ถ.นครสวรรค์-พิษณุโลก ต.นครสวรรค์ตก  
อ.เมืองนครสวรรค์ จ.นครสวรรค์ 60000

0 5680 2888 0 5622 3471 
0 5622 9959

4 สาขาพิษณุโลก 183/3 หมู่ที่ 6 ถ.พิษณุโลก-นครสวรรค์ ต.ท่าโพธิ์  
อ.เมืองพิษณุโลก จ.พิษณุโลก 65000

0 5533 3370 
0 5532 2888

0 5533 3381 
0 5533 3382

• 18 ศูนย์บริการสินไหมทดแทน 
1 ศูนย์ฯ กำาแพงเพชร 198 หมู่ที่ 3 ถ.พหลโยธิน-กำาแพงเพชร ต.นครชุม  

อ.เมืองกำาแพงเพชร จ.กำาแพงเพชร 62000
0 5579 9480-3 0 5579 9346

2 ศูนย์ฯ ชัยนาท 582, 583 หมู่ที่ 5 ถ.พหลโยธิน ต.บ้านกล้วย อ.เมืองชัยนาท  
จ.ชัยนาท 17000

0 5647 6593 0 5647 6548

3 ศูนย์ฯ เชียงราย 249 หมู่ที่ 10 ถ.พหลโยธิน ต.สันทราย อ.เมืองเชียงราย  
จ.เชียงราย 57000

0 5377 3862-4 0 5377 4569

4 ศูนย์ฯ เชียงใหม่ 59/4 หมู่ที่ 3 ถ.เชียงใหม่-ลำาปาง ต.ท่าศาลา 
อ.เมืองเชียงใหม่ จ.เชียงใหม่ 50000

0 5326 2001 
0 5310 5888

0 5324 5068

5 ศูนย์ฯ ตาก 1/11-12 ถ.พหลโยธิน ต.หนองหลวง อ.เมืองตาก  
จ.ตาก 63000 

0 5551 7631 0 5551 7550

6 ศูนย์ฯ นครสวรรค์ 26/4-6 หมู่ที่ 10 ถ.นครสวรรค์-พิษณุโลก ต.นครสวรรค์ตก  
อ.เมืองนครสวรรค์ จ.นครสวรรค์ 60000

0 5680 2888 0 5622 9960

7 ศูนย์ฯ น่าน 78 หมู่ที่ 4 ถ.สายน่าน-พะเยา (1091) ต.ไชยสถาน  
อ.เมืองน่าน จ.น่าน 55000

0 5471 1120 0 5471 1126

8 ศูนย์ฯ พะเยา 229, 229/1, 229/2 หมู่ที่ 3 ถ.พหลโยธิน ต.ท่าวังทอง  
อ.เมืองพะเยา จ.พะเยา 56000

0 5448 4153 0 5448 4140

9 ศูนย์ฯ พิจิตร 20/31-32 ถ.คลองคะเชนทร์ ต.ในเมือง อ.เมืองพิจิตร  
จ.พิจิตร 66000

0 5699 0952 0 5699 0957

10 ศูนย์ฯ พิษณุโลก 183/3 หมู่ที่ 6 ถ.พิษณุโลก-นครสวรรค์ ต.ท่าโพธิ์  
อ.เมืองพิษณุโลก จ.พิษณุโลก 65000

0 5533 3370 
0 5532 2888

0 5533 3383

11 ศูนย์ฯ เพชรบูรณ์ 96/19 หมู่ที่ 2 ถ.สระบุรี-หล่มสัก ต.สะเดียง 
อ.เมืองเพชรบูรณ์ จ.เพชรบูรณ์ 67000

0 5671 9743-46 
0 5671 9780

0 5671 9801

12 ศูนย์ฯ แพร่ 124 หมู่ที่ 5 ถ.ทางหลวง 129 (ตอนทางเลี่ยงเมืองแพร่)  
ต.กาญจนา อ.เมืองแพร่ จ.แพร่ 54000

0 5453 3823 0 5453 3827 
0 5453 4706 
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ภาคเหนือ
สาขา ที่อยู่ โทรศัพท์ โทรสาร

13 ศูนย์ฯ แม่ริม 72/2-4 หมู่ที่ 7 ถ.เชียงใหม่-ฝาง (107) ต.ริมใต้ อ.แม่ริม  
จ.เชียงใหม่ 50180

0 5329 0079 0 5329 0097

14 ศูนย์ฯ แม่สอด 8/19-20 ถนนสายเอเชีย ต.แม่สอด อ.แม่สอด จ.ตาก 63110 0 5553 4447-8 0 5553 4449

15 ศูนย์ฯ ลำาปาง 43/1 ถ.ไฮเวย์ ลำาปาง-งาว ต.ชมพู อ.เมืองลำาปาง  
จ.ลำาปาง 52100

0 5423 1307 0 5423 1750

16 ศูนย์ฯ ลำาพูน 5, 5/1, 5/2 หมู่ท่ี 4 ถ.ดอยติ-ลำาพูน ต.เวียงยอง อ.เมืองลำาพูน  
จ.ลำาพูน 51000

0 5358 3035 
0 5309 3888

0 5358 3039

17 ศูนย์ฯ สุโขทัย 92/23 หมู่ที่ 4 ถ.บายพาส ต.ธานี อ.เมืองสุโขทัย  
จ.สุโขทัย 64000

0 5564 5724 0 5564 5723

18 ศูนย์ฯ อุตรดิตถ์ 28/5 หมู่ที่ 1 ถ.สายพิษณุโลก-เด่นชัย ต.คุ้งตะเภา  
อ.เมืองอุตรดิตถ์ จ.อุตรดิตถ์ 53000

0 5547 9731 0 5547 9736

• 4 สาขา เฉพาะเพื่อบริการสินไหมทดแทน 
1 สาขาฯ อุทัยธานี 88/6-7 หมู่ที่ 2 ถ.อุทัยธานี-หนองฉาง ต.ท่าโพ  

อ.หนองขาหย่าง จ.อุทัยธานี 61130
0 5697 0019-20 0 5697 0063

2 สาขาฯ ฝาง 6/3-4 หมู่ที่ 9 ถ.โชตนา (เชียงใหม่-ฝาง) ต.เวียง อ.ฝาง  
จ.เชียงใหม่ 50110

0 5345 2368

3 สาขาฯ แม่ฮ่องสอน 28/1 ถ.ขุนลุมประพาส ต.จองคำา อ.เมืองแม่ฮ่องสอน  
จ.แม่ฮ่องสอน 58000

0 5310 5888

4 สาขาฯ จอมทอง 383/2 หมู่ที่ 2 ต.ดอยแก้ว อ.จอมทอง  
จ.เชียงใหม่ 50160

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
สาขา ที่อยู่ โทรศัพท์ โทรสาร

• 4 สาขา
1 สาขาขอนแก่น 259 หมู่ที่ 6 ถ.มิตรภาพ ต.ท่าพระ อ.เมืองขอนแก่น  

จ.ขอนแก่น 40260
0 4326 1269  
0 4347 0888

0 4326 1467

2 สาขานครราชสีมา 2334 ถ.มิตรภาพ ต.ในเมือง อ.เมืองนครราชสีมา  
จ.นครราชสีมา 30000

0 4421 3150  
0 4492 3888

0 4421 3227

3 สาขาอุดรธานี 489/12 หมู่ที่ 1 ถ.อุดรธานี-ขอนแก่น ต.หมากแข้ง  
อ.เมืองอุดรธานี จ.อุดรธานี 41000

0 4221 2670  
0 4293 0888

0 4221 2454 
0 4221 2675

4 สาขาอุบลราชธานี 464/40-42 ถ.ชยางกูร ต.ขามใหญ่ อ.เมืองอุบลราชานี  
จ.อุบลราชธานี 34000

0 4531 6050 
0 4534 4888

0 4531 6065 
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ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
สาขา ที่อยู่ โทรศัพท์ โทรสาร

• 16 ศูนย์บริการสินไหมทดแทน 
1 ศูนย์ฯ กาฬสินธุ์ 3/8 ถ.บายพาสสงเปลือย ต.กาฬสินธุ์ อ.เมืองกาฬสินธุ์  

จ.กาฬสินธุ์ 46000
0 4360 0071 0 4360 0075

2 ศูนย์ฯ ขอนแก่น 259 หมู่ที่ 6 ถ.มิตรภาพ ต.ท่าพระ อ.เมืองขอนแก่น  
จ.ขอนแก่น 40260

0 4326 1269  
0 4347 0888

0 4326 1457

3 ศูนย์ฯ ชัยภูมิ 5/16-17 หมู่ที่ 8 ถ.นิเวศรัตน์ ต.ในเมือง อ.เมืองชัยภูมิ  
จ.ชัยภูมิ 36000

0 4482 1225 0 4482 1538

4 ศูนย์ฯ นครราชสีมา 2334 ถ.มิตรภาพ ต.ในเมือง อ.เมืองนครราชสีมา  
จ.นครราชสีมา 30000

0 4421 3150  
0 4492 3888

0 4421 3254

5 ศูนย์ฯ นางรอง 338, 340, 342 ถ.โชคชัย-เดชอุดม ต.นางรอง  
อ.นางรอง จ.บุรีรัมย์ 31110

0 4463 3000-7 0 4463 3005

6 ศูนย์ฯ บึงกาฬ 457/2 หมู่ที่ 1 ถ.บึงกาฬ-นครพนม ต.บึงกาฬ 
อ.เมืองบึงกาฬ จ.บึงกาฬ 38000

0 4249 1505-7  
0 4249 1526

0 4249 1530

7 ศูนย์ฯ ปากช่อง 40/18-19 หมู่ที่ 10 ถ.บายพาส ต.ขนงพระ  
อ.ปากช่อง จ.นครราชสีมา 30130

0 4492 9519-27 0 4492 9528

8 ศูนย์ฯ มุกดาหาร 75/5 ถ.ชยางกูร ต.มุกดาหาร อ.เมืองมุกดาหาร  
จ.มุกดาหาร 49000

0 4261 4906-9 
0 4261 4911-2

0 4261 4929

9 ศูนย์ฯ ยโสธร 408/29 หมู่ที่ 2 ถ.วิทยะธำารงค์ ต.ในเมือง  
อ.เมืองยโสธร จ.ยโสธร 35000

0 4571 4481-2 
0 4571 4819-20

0 4571 4515

10 ศูนย์ฯ ร้อยเอ็ด 446, 447, 448 หมู่ที่ 23 ถ.ร้อยเอ็ด-โพนทอง  
ต.เหนือเมือง อ.เมืองร้อยเอ็ด จ.ร้อยเอ็ด 45000

0 4351 6877 0 4351 8117

11 ศูนย์ฯ เลย 198 หมู่ที่ 4 ถ.มลิวรรณ ต.นาโป่ง อ.เมืองเลย  
จ.เลย 42000

0 4284 4673-9 0 4284 4681

12 ศูนย์ฯ ศรีสะเกษ 11 หมู่ที่ 10 ถ.ทองมาก ต.โพธิ์ อ.เมืองศรีสะเกษ  
จ.ศรีสะเกษ 33000

0 4564 3411  
0 4581 4888

0 4564 3415

13 ศูนย์ฯ สกลนคร 85/18 หมู่ที่ 2 ถ.สกล-อุดร ต.ธาตุเชิงชุม อ.เมืองสกลนคร  
จ.สกลนคร 47000

0 4271 3271 0 4271 3335

14 ศูนย์ฯ สุรินทร์ 211/1 หมู่ที่ 2 ถ.สุรินทร์-สังขะ ต.นอกเมือง อ.เมืองสุรินทร์  
จ.สุรินทร์ 32000

0 4451 4797 
0 4451 3013

0 4451 4798

15 ศูนย์ฯ อุดรธานี 489/12 หมู่ท่ี 1 ซอยบ้านหนองขอนกว้าง ถ.อุดรธานี-ขอนแก่น 
ต.หมากแข้ง อ.เมืองอุดรธานี จ.อุดรธานี 41000

0 4221 2670  
0 4293 0888

0 4212 2454 
0 4221 2675

16 ศูนย์ฯ อุบลราชธานี 464/40-42 ถ.ชยางกูร ต.ขามใหญ่ อ.เมืองอุบลราชธานี 
จ.อุบลราชธานี 34000

0 4531 6050 
0 4534 4888

0 4531 4179 
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ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
สาขา ที่อยู่ โทรศัพท์ โทรสาร

• 1 สาขาย่อย 
1 สาขาย่อยหนองบัวลำาภู 320/2 หมู่ที่ 5 ถ.สายวังสะพุง-อุดรธานี ต.หนองภัยศูนย์  

อ.เมืองหนองบัวลำาภู จ.หนองบัวลำาภู 39000
0 4237 8440 0 4237 8518

• 6 สาขา เฉพาะเพื่อบริการสินไหมทดแทน 
1 สาขาฯ มหาสารคาม 1076, 1078 ถ.นครสวรรค์ ต.ตลาด อ.เมืองมหาสารคาม  

จ.มหาสารคาม 44000
0 4375 2175 0 4375 2148

2 สาขาฯ อำานาจเจริญ 214/1 หมู่ที่ 8 ถ.ชยางกูร ต.บุ่ง อ.เมืองอำานาจเจริญ  
จ.อำานาจเจริญ 37000

0 4545 2002 0 4545 2003

3 สาขาฯ ชุมแพ 167, 167/1 หมู่ที่ 1 ถ.มะลิวัลย์ ต.หนองไผ่ อ.ชุมแพ  
จ.ขอนแก่น 40130

0 4331 2791 0 4331 2820

4 สาขาฯ หนองคาย 301 หมู่ที่ 3 ถ.เสด็จ ต.มีชัย อ.เมืองหนองคาย  
จ.หนองคาย 43000

0 4246 7500 0 4246 7503

5 สาขาฯ บุรีรัมย์ 338/3 หมู่ที่ 4 ถ.บุรีรัมย์-ประโคนชัย ต.เสม็ด 
อ.เมืองบุรีรัมย์ จ.บุรีรัมย์ 31000

0 4460 2435 0 4459 6439

6 สาขาฯ นครพนม 232/3 ถ.นิตโย ต.ในเมือง อ.เมืองนครพนม  
จ.นครพนม 48000

0 4251 6233 0 4251 6237

ภาคตะวันออก
สาขา ที่อยู่ โทรศัพท์ โทรสาร

• 4 สาขา
1 สาขาฉะเชิงเทรา 25 หมู่ที่ 1 ถนนเลี่ยงเมืองฉะเชิงเทรา ต.บางตีนเป็ด  

อ.เมืองฉะเชิงเทรา จ.ฉะเชิงเทรา 24000
0 3882 3157
0 3851 6888

0 3898 1791

2 สาขาชลบุรี 99/9 หมู่ที่ 5 ถ.สุขุมวิท ต.ห้วยกะปิ อ.เมืองชลบุรี  
จ.ชลบุรี 20130

0 3805 5888
0 3827 8860

0 3828 7092
0 3827 8866

3 สาขาระยอง 375/28-30 ถ.สุขุมวิท ต.เนินพระ อ.เมืองระยอง  
จ.ระยอง 21000

0 3880 8712-7 0 3880 8720-1

4 สาขาจันทบุรี 73/5-8 หมู่ที่ 14 ถ.สุขุมวิท ต.คลองนารายณ์ อ.เมืองจันทบุรี  
จ.จันทบุรี 22000

0 3941 8371 0 3941 8383

• 9 ศูนย์บริการสินไหมทดแทน
1 ศูนย์ฯ กบินทร์บุรี 324-326 หมู่ที่ 4 ถ.กบินทร์บุรี-นครราชสีมา ต.เมืองเก่า  

อ.กบินทร์บุรี จ.ปราจีนบุรี 25240
0 3748 0578-82 0 3748 0583

2 ศูนย์ฯ จันทบุรี 73/5-8 หมู่ที่ 14 ถ.สุขุมวิท ต.คลองนารายณ์ 
อ.เมืองจันทบุรี จ.จันทบุรี 22000

0 3941 8371 0 3941 8386
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ภาคตะวันออก
สาขา ที่อยู่ โทรศัพท์ โทรสาร

3 ศูนย์ฯ ฉะเชิงเทรา 25 หมู่ที่ 1 ถนนเลี่ยงเมืองฉะเชิงเทรา ต.บางตีนเป็ด  
อ.เมืองฉะเชิงเทรา จ.ฉะเชิงเทรา 24000

0 3882 3157 
0 3870 6888

0 3898 1791-2

4 ศูนย์ฯ ชลบุรี 99/9 หมู่ที่ 5 ถ.สุขุมวิท ต.ห้วยกะปิ อ.เมืองชลบุรี  
จ.ชลบุรี 20130

0 3805 5888 
0 3827 8860

0 3828 7092 
0 3827 8866

5 ศูนย์ฯ บ่อวิน 333/111 หมู่ที่ 3 ถ.สาย 331 ต.บ่อวิน อ.ศรีราชา  
จ.ชลบุรี 20230

0 3834 5818-9 
0 3834 5823

0 3834 5859

6 ศูนย์ฯ พัทยา 79 หมู่ที่ 1 ถ.สุขุมวิทสายเก่า ต.นาเกลือ อ.บางละมุง  
จ.ชลบุรี 20150

0 3870 3111 0 3870 3135

7 ศูนย์ฯ ระยอง 375/28-30 ถ.สุขุมวิท ต.เนินพระ อ.เมืองระยอง  
จ.ระยอง 21000

0 3880 8712 0 3880 8720-1

8 ศูนย์ฯ ศรีราชา 93 ต.ศรีราชา อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี 20110 0 3840 1891-4 0 3840 1895-6

9 ศูนย์ฯ สระแก้ว 232 หมู่ที่ 21 ปตท.สาขาสระแก้ว ถ.ทางหลวง 359 กม. 54  
ต.สระขวัญ อ.เมืองสระแก้ว จ.สระแก้ว 27000

0 3742 1821 0 3742 1842

• 4 สาขาเฉพาะเพื่อบริการสินไหมทดแทน
1 สาขาฯ บางปะกง 52/9 หมู่ที่ 6 ถ.บางนา-ตราด ต.บางวัว อ.บางปะกง  

จ.ฉะเชิงเทรา 24180
0 3462 0489 0 3462 0493

2 สาขาฯ อมตะนคร 150 หมู่ที่ 1 ต.หนองตำาลึง อ.พานทอง จ.ชลบุรี 20160

3 สาขาฯ บ้านฉาง 79/119 หมู่ที่ 3 ถ.สุขุมวิท ต.พลา อ.บ้านฉาง  
จ.ระยอง 21130

4 สาขาฯ  
นิคมอุตสาหกรรม 304

213 หมู่ที่ 4 ถ.ฉะเชิงเทรา-กบินทร์บุรี ต.กรอกสมบูรณ์  
อ.ศรีมหาโพธิ จ.ปราจีนบุรี 25140

ภาคกลางและภาคตะวันตก
สาขา ที่อยู่ โทรศัพท์ โทรสาร

• 4 สาขา
1 สาขานครปฐม 265/5 หมู่ที่ 9 ถ.เพชรเกษม ต.ลำาพยา อ.เมืองนครปฐม  

จ.นครปฐม 73000
0 3496 5480 
0 3434 2888

0 3496 5490

2 สาขาพระนครศรีอยุธยา 24 หมู่ที่ 2 ถนนสายเอเชีย (กรุงเทพ-นครสวรรค์) ต.ธนู  
อ.อุทัย จ.พระนครศรีอยุธยา 13000

0 3534 6722 0 3534 6729  
0 3534 6727

3 สาขาสมุทรสาคร 927/71 ก. ถ.ธนบุรี-ปากท่อ ต.มหาชัย อ.เมืองสมุทรสาคร  
จ.สมุทรสาคร 74000

0 3441 4250-4 0 3442 3045 

4 สาขาสระบุรี 661/12, 661/27 ถ.พหลโยธิน ต.ปากเพรียว อ.เมืองสระบุรี  
จ.สระบุรี 18000

0 3622 0833 
0 3635 1888

0 3621 2972
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ภาคกลางและภาคตะวันตก
สาขา ที่อยู่ โทรศัพท์ โทรสาร

• 15 ศูนย์บริการสินไหมทดแทน 
1 ศูนย์ฯ กาญจนบุรี 26/9 หมู่ที่ 3 ถ.กาญจนบุรี-ลาดหญ้า ต.แก่งเสี้ยน  

อ.เมืองกาญจนบุรี จ.กาญจนบุรี 71000
0 3452 0841 0 3452 0846

2 ศูนย์ฯ นครนายก ข1-133/4-5 ถ.สุวรรณศร ต.นครนายก อ.เมืองนครนายก  
จ.นครนายก 26000

0 3732 1780-3 0 3732 1784

3 ศูนย์ฯ นครปฐม 265/5 หมู่ที่ 9 ถ.เพชรเกษม ต.ลำาพยา อ.เมืองนครปฐม  
จ.นครปฐม 73000

0 3496 5480 
0 3434 2888

0 3424 3209

4 ศูนย์ฯ ประจวบคีรีขันธ์ 204/6-8 ถ.ประจวบศิริ ต.ประจวบคีรีขันธ์  
อ.เมืองประจวบคีรีขันธ์ จ.ประจวบคีรีขันธ์ 77000

0 3260 4833 0 3260 4478

5 ศูนย์ฯ พระนครศรีอยุธยา 24 หมู่ที่ 2 ถนนสายเอเชีย (กรุงเทพฯ-นครสวรรค์) ต.ธนู  
อ.อุทัย จ.พระนครศรีอยุธยา 13000

0 3534 6722 0 3533 5170

6 ศูนย์ฯ พุทธมณฑลสาย 4 5/6-7 หมู่ที่ 8 ถ.พุทธมณฑลสาย 4 ต.กระทุ่มล้ม  
อ.เมืองนครปฐม จ.นครปฐม 73220

0 2408 8722-30 0 2408 8731

7 ศูนย์ฯ เพชรบุรี 139 หมู่ที่ 8 ถ.เพชรเกษม (ทล. 4) ต.ท่าเสน อ.บ้านลาด  
จ.เพชรบุรี 76150

0 3258 6163 0 3258 6173

8 ศูนย์ฯ ราชบุรี 339/6, 339/7 หมู่ที่ 10 ถนนเลี่ยงเมืองราชบุรี 
ต.ดอนตะโก อ.เมืองราชบุรี จ.ราชบุรี 70000

0 3232 8406  
0 3233 7387

0 3232 8426

9 ศูนย์ฯ ลพบุรี 38, 38/2 หมู่ที่ 1 ถ.พหลโยธิน ต.นิคมสร้างตนเอง 
อ.เมืองลพบุรี จ.ลพบุรี 15000

0 3678 5348 
0 3649 4888

0 3678 5358

10 ศูนย์ฯ สมุทรสงคราม 53/8 ถ.ธนบุรี-ปากท่อ ต.แม่กลอง อ.เมืองสมุทรสงคราม  
จ.สมุทรสงคราม 75000

0 3471 4444 
0 3472 3265-6

0 3471 4446

11 ศูนย์ฯ สมุทรสาคร 927/71 ก. ถ.ธนบุรี-ปากท่อ ต.มหาชัย  
อ.เมืองสมุทรสาคร จ.สมุทรสาคร 74000

0 3441 4250-4 0 3442 3044

12 ศูนย์ฯ สระบุรี 82/56 ถนนเทศบาล 5 ต.ปากเพรียว อ.เมืองสระบุรี  
จ.สระบุรี 18000

0 3622 0833 
0 3635 1888

0 3622 2971

13 ศูนย์ฯ สิงห์บุรี 186/16-17 ถ.สิงห์บุรี-บางพาน ต.บางมัญ  
อ.เมืองสิงห์บุรี จ.สิงห์บุรี 16000

0 3652 4701-4 0 3652 4705

14 ศูนย์ฯ สุพรรณบุรี 93/1 ถ.เณรแก้ว ต.ท่าระหัด อ.เมืองสุพรรณบุรี  
จ.สุพรรณบุรี 72000

0 3552 1735 0 3552 1677

15 ศูนย์ฯ อ่างทอง 46/15 หมู่ที่ 9 ถนนสายเอเชีย ต.บ้านอิฐ อ.เมืองอ่างทอง  
จ.อ่างทอง 14000

0 3567 2977-81 0 3567 2982

• 4 สาขา เฉพาะเพื่อบริการสินไหมทดแทน 
1 สาขาฯ ชัยบาดาล 139/1 หมู่ที่ 1 ถ.สระบุรี-หล่มสัก ต.ชัยนารายณ์  

อ.ชัยบาดาล จ.ลพบุรี 15130
0 3646 1196 0 3646 1197

122
รายงานประจำาปี 2563



ภาคกลางและภาคตะวันตก
สาขา ที่อยู่ โทรศัพท์ โทรสาร

2 สาขาฯ หัวหิน 4/77 ซอยหมู่บ้านบ่อฝ้าย ถ.เพชรเกษม ต.หัวหิน  
อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ 77110

0 3252 2616-7 0 3252 2618

3 สาขาฯ ประตูน้ำาพระอินทร์ 25/2 หมู่ที่ 6 ถ.พหลโยธิน ต.เชียงรากน้อย อ.บางปะอิน  
จ.พระนครศรีอยุธยา 13180

0 3524 6573-4 
0 3524 6825 
0 3524 6893

0 3524 6860

4 สาขาฯ ธัญบุรี (คลอง 11) 40/827 หมู่ที่ 2 ถ.รังสิต-นครนายก ต.บึงน้ำารักษ์  
อ.ธัญบุรี จ.ปทุมธานี 12110

0 2159 0691-5 
0 2159 0393

0 3524 6860

ภาคใต้
สาขา ที่อยู่ โทรศัพท์ โทรสาร

• 5 สาขา
1 สาขากระบี่ 464/26-28 ถ.อุตรกิจ ต.กระบี่ใหญ่ อ.เมืองกระบี่  

จ.กระบี่ 81000
0 7566 4010 
0 7565 0888

0 7566 4304

2 สาขานครศรีธรรมราช 106, 108 ถ.พัฒนาการ-คูขวาง ต.ในเมือง  
อ.เมืองนครศรีธรรมราช จ.นครศรีธรรมราช 80000

0 7543 2469 
0 7548 0888

0 7543 2478

3 สาขาภูเก็ต 183/26-28, 183/60 ถ.พังงา ต.ตลาดใหญ่  
อ.เมืองภูเก็ต จ.ภูเก็ต 83000

0 7621 7149 
0 7635 3888

0 7621 7918

4 สาขาสุราษฎร์ธานี 41/1-2 หมู่ที่ 2 ถ.สุราษฎร์-พุนพิน ต.วัดประดู่ 
อ.เมืองสุราษฎร์ธานี จ.สุราษฎร์ธานี 84000

0 7720 0585 
0 7760 3888 

0 7720 1295

5 สาขาหาดใหญ่ 16 ซอย 6 ถ.เพชรเกษม ต.หาดใหญ่ อ.หาดใหญ่  
จ.สงขลา 90110

0 7455 5161 
0 7420 5888

0 7423 5660 
0 7455 5309

• 13 ศูนย์บริการสินไหมทดแทน 
1 ศูนย์ฯ กระบี่ 464/26-28 ถ.อุตรกิจ ต.กระบี่ใหญ่ อ.เมืองกระบี่  

จ.กระบี่ 81000
0 7566 4010 
0 7565 0888

0 7566 4011

2 ศูนย์ฯ เกาะสมุย 151/28 หมู่ที่ 1 ถ.ทวีราษฎร์ภักดี ต.บ่อผุด อ.เกาะสมุย  
จ.สุราษฎร์ธานี 84320

0 7742 6888 0 7743 0446

3 ศูนย์ฯ ชุมพร 86/9-10 หมู่ที่ 4 ถ.เพชรเกษม ต.วังไผ่ อ.เมืองชุมพร  
จ.ชุมพร 86190

0 7753 4360 
0 7762 2888

0 7753 4684

4 ศูนย์ฯ ตรัง 367/9 ถ.ห้วยยอด ต.ทับเที่ยง อ.เมืองตรัง จ.ตรัง 92000 0 7529 8115 0 7529 8141

5 ศูนย์ฯ ทุ่งสง 20, 20/2-3 ถ.บ้านในหวัง ต.ปากแพรก อ.ทุ่งสง  
จ.นครศรีธรรมราช 80110

0 7541 2351  
0 7548 7888

0 7541 2749
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ภาคใต้
สาขา ที่อยู่ โทรศัพท์ โทรสาร

6 ศูนย์ฯ นครศรีธรรมราช 106, 108 ถ.พัฒนาการ-คูขวาง ต.ในเมือง  
อ.เมืองนครศรีธรรมราช จ.นครศรีธรรมราช 80000

0 7543 2469 
0 7548 0888 

0 7543 2060

7 ศูนย์ฯ ปัตตานี 17/46-47 หมู่ที่ 4 ต.รูสะมิแล อ.เมืองปัตตานี  
จ.ปัตตานี 94000

0 7335 0236-9 0 7335 0240

8 ศูนย์ฯ พัทลุง 108, 108/15 หมู่ที่ 9 ถนนสายเอเชีย ต.ท่ามิหรำา อ.เมือง
พัทลุง  
จ.พัทลุง 93000

0 7467 3790 0 7467 3794

9 ศูนย์ฯ ภูเก็ต 183/26-28, 183/60 ถ.พังงา ต.ตลาดใหญ่ อ.เมืองภูเก็ต  
จ.ภูเก็ต 83000

0 7621 7149 
0 7635 3888

0 7621 7919

10 ศูนย์ฯ ระนอง 399/122-123 หมู่ที่ 3 ถ.เพชรเกษม ต.บางนอน  
อ.เมืองระนอง จ.ระนอง 85000

0 7788 0870 0 7788 0874

11 ศูนย์ฯ สงขลา 566, 568, 570 หมู่ที่ 2 ถ.สงขลา-ระโนด ต.พะวง  
อ.เมืองสงขลา จ.สงขลา 90100

0 7433 4861  
0 7455 3888

0 7433 4865

12 ศูนย์ฯ สุราษฎร์ธานี 41/1-2 หมู่ที่ 2 ถ.สุราษฎร์-พุนพิน ต.วัดประดู่ 
อ.เมืองสุราษฎร์ธานี จ.สุราษฎร์ธานี 84000

0 7720 0585 
0 7760 3888

0 7720 0594

13 ศูนย์ฯ หาดใหญ่ 16 ซอย 6 ถ.เพชรเกษม ต.หาดใหญ่ อ.หาดใหญ่  
จ.สงขลา 90110

0 7455 5161 
0 7420 5888

0 7423 5661

• 2 สาขา เฉพาะเพื่อบริการสินไหมทดแทน 
1 สาขาฯ ยะลา 28/2 หมู่ที่ 3 ถ.สุขยางค์ ต.สะเตง อ.เมืองยะลา  

จ.ยะลา 95000
06 3202 9734  
06 3202 9738

2 สาขาฯ พังงา 68/1 ถ.สายพังงา-ทับปุด ตำาบลถ้ำาน้ำาผุด 
อำาเภอเมืองพังงา จังหวัดพังงา 82000

14 V-Station
V-station ที่อยู่ โทรศัพท์ โทรศัพท์เคล่ือนท่ี
1 เมกาบางนา 39 หมู่ที่ 6 ชั้น 1 โซนธนาคาร ถ.บางนา-ตราด 

ต.บางแก้ว อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 10540 
0 2105 2081-2 09 1119 1599

2 เดอะมอลล์ บางแค 275 อาคารศูนย์การค้าเดอะมอลล์บางแค  
ห้องเลขที่ 1 SL4B ชั้น 1 ถ.เพชรเกษม  
แขวงบางแคเหนือ เขตบางแค กรุงเทพฯ 10160

0 2454 8491-4
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14 V-Station
V-station ที่อยู่ โทรศัพท์ โทรศัพท์เคล่ือนท่ี
3 เดอะมอลล์ บางกะปิ 3522 อาคารศูนย์การค้าเดอะมอลล์บางกะปิ ชั้น 2 

ถ.ลาดพร้าว แขวงคลองจั่น เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240
0 2734 0313-5 
0 2734 0316

4 เดอะมอลล์ งามวงศ์วาน 430 ชั้น 5 โซนธนาคาร ถ.งามวงศ์วาน ต.บางเขน  
อ.เมืองนนทบุรี จ.นนทบุรี 11000

0 2121 4507

5 เดอะมอลล์ โคราช 1242/2 ชั้นใต้ดิน โซนธนาคาร ถ.มิตรภาพ ต.ในเมือง  
อ.เมืองนครราชสีมา จ.นครราชสีมา 30000 

0 4439 3938-9

6 เซ็นทรัลเวิลด์ 999/9 ชั้น 4 โซนเบคอน ถ.พระรามที่ 1  
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330

0 2252 5850 06 3474 4717 

7 เซ็นทรัลพลาซา  
พระราม 2

160 ชั้นใต้ดิน โซนธนาคาร ถ.พระรามที่ 2  
แขวงแสมดำา เขตบางขุนเทียน กรุงเทพฯ 10150

0 2416 5165 06 3464 3874

8 เซ็นทรัลพลาซา  
ศาลายา

99/21 หมู่ที่ 2 ชั้น 3 โซนธนาคาร ถ.บรมราชชนนี 
ต.บางเตย อ.สามพราน จ.นครปฐม 73210 

0 2429 6554 06 3464 2078

9 เซ็นทรัลเฟสติวัล 
เชียงใหม่

999/9 ชั้น 3 โซนธนาคาร ถ.ซุปเปอร์ไฮเวย์  
เชียงใหม่-ลำาปาง ต.ฟ้าฮ่าม อ.เมืองเชียงใหม่  
จ.เชียงใหม่ 50000 

0 5328 8688 06 3464 8352

10 เซ็นทรัลพลาซา  
เชียงราย

99/9 หมู่ที่ 13 ชั้น 2 โซนวิดีโอวอลล์ ต.รอบเวียง  
อ.เมืองเชียงราย จ.เชียงราย 57000 

0 5317 9739 06 3464 8353

11 เซ็นทรัลพลาซา  
ขอนแก่น 

99, 99/1 ห้องเลขที่ 307 ถ.ศรีจันทร์  
ต.ในเมือง อ.เมืองขอนแก่น จ.ขอนแก่น

0 4328 8464

12 เซ็นทรัลเฟสติวัล  
หาดใหญ่

1518, 1518/1, 1518/2 ชั้น 3 โซนธนาคาร  
ถ.กาญจนวณิช ต.หาดใหญ่ อ.หาดใหญ่  
จ.สงขลา 90110 

0 7433 9841 06 3464 2086

13 เซ็นทรัลพลาซา 
สุราษฎร์ธานี

88 หมู่ที่ 10 ชั้น 3 โซนธนาคาร ต.วัดประดู่  
อ.เมืองสุราษฎร์ธานี จ.สุราษฎร์ธานี 84000

0 7748 9739 06 3464 2085

14 ศูนย์การค้ามาร์เก็ต
วิลเลจ หัวหิน

234/1 ห้องเลขที่ KO 3001 ถ.เพชรเกษม ต.หัวหิน  
อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ 77110

0 3252 6303
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