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พันธกิจ 
 

“ให้บริการที่สร้างความอบอุ่น และพึงพอใจ  

จากเครือข่ายที่ครบวงจรทั่วประเทศ  

ด้วยกระบวนงานที่ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  

โดยทีมงานที่มีจรรยาบรรณ เป็นท่ีเชื่อถือไว้วางใจได้” 
  

 

วิสัยทัศน ์
  

“เป็นบริษัทประกันวินาศภัยที่มั่นคง  

โปร่งใส จริงใจ และเปน็ธรรม” 
 

 

เป้าหมายของบริษัท  
 

“เพื่อความเจริญย่ังยืนขององค์กร” 

 

 

 



   

นโยบายการก ากับดูแลกจิการที่ดี  บริษทั วิริยะประกันภัย จ ากัด  (มหาชน)  :  ปี 2566                                                        6 
 

 

 

นําทางสู่ความสําเร็จ  
ด้วยการดําเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของจริยธรรมและคุณธรรม 

 
         บริษัท วิริยะประกันภัย จ ากัด (มหาชน) ได้บ่มเพาะความรู้ ความเชี่ยวชาญ สั่งสมประสบการณ์                 

ด้านประกันวินาศภัย มาอย่างยาวนานกว่า 75 ปี บริษัทด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส ยึดหลัก “ความเป็นธรรม 

คือ นโยบาย” ปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี ค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนและสังคมโดยรวม 

มุ่งมั่นท าหน้าที่ช่วยกระจายความเสี่ยงให้กับคนในสังคม ด้วยการบริหารงานอย่างมืออาชีพ ซื่อตรง และ                  

เป็นธรรม เพ่ือให้สังคมไทยเติบโตก้าวหน้าอย่างมั่นคง ควบคู่ไปกับการใส่ใจพัฒนาคุณภาพการบริการอย่าง

ต่อเนื่องเพ่ือความมั่นคงและความเจริญยั่งยืนขององค์กร ซึ่งจะเป็นรากฐานอันแข็งแกร่งช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจ                 

ของประเทศ และน าพาสังคมไทยให้เติบโตก้าวไกลอย่างมีความสุขและยั่งยืน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

นโยบายการก ากับดูแลกจิการที่ดี  บริษทั วิริยะประกันภัย จ ากัด  (มหาชน)  :  ปี 2566                                                        7 
 

 

 

 

 

 

“ความกล้าทางจริยธรรม  

คือ ความกล้าที่จะทําในสิ่งที่ถูกต้อง”  

“ดาบที่ดีตอ้งมีฝัก  

ความสามารถทีด่ีต้องมจีริยธรรม”  

“การมีจริยธรรมในการปฏิบัติหน้าท่ีนั้น  

คือ เว้นสิ่งที่ควรเว้น ประพฤติสิ่งที่ควรประพฤติ” 
  

ว. วชิรเมธ ี

 

  

ทําธุรกิจเพ่ือสังคมทีด่ีกว่า  

 ไม่ใช่เพียงหวังหาประโยชน์ส่วนตน  

โดยไม่ใส่ใจผลกระทบต่อสังคม  

ธุรกิจที่ดีตอ้งมีกําไร แต่ต้องมีขอบเขต  

มีคุณธรรม เกิดประโยชน์และไม่เอารัดเอาเปรียบกัน 

  

เจตนารมณ์ผู้ก่อตั้ง  

บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) 
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ส่วนที่ 2  

นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี  

บริษัท วิริยะประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 
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    นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
บริษัท วิริยะประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 

 
บริษัทให้ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดี บริษัทเช่ือมั่นว่า การมีนโยบายการก ากับดูแล

กิจการที่ดี มีจรรยาบรรณและจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ มีความรับผิดชอบต่อผู้เกี่ยวข้องทุกกลุ่ม ซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ และปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด ทั้งหมดนี้จะเป็นพื้นฐานส าคัญในการเสริมสร้างและยกระดับการก ากับดูแลกิจการที่ดีน าพา            
ให้บริษัทบรรลุเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน  

คณะกรรมการบริษัท ตระหนักถึงความส าคัญของกรอบการก ากับดูแลกิจการที่ดี ตามประกาศคณะกรรมการก ากับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง การก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. 2562 และแนวปฏิบัติ                                                                                                                                                 
เรื่องการก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทประกันวินาศภัย เพื่อเป็นหลักปฏิบัติส าหรับคณะกรรมการบริษัท ในการก ากับดู แลให้
องค์กรมีการบริหารจัดการที่ดี มีโครงสร้างการบริหารจัดการที่เช่ือมความสัมพันธ์ระหว่างคณะกรรมการบริษัท กรรมการ ผู้บริหาร 
พนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย จึงจัดท านโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี และจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ ที่ได้รับการอนุมัติ                 
จากคณะกรรมการบริษัท เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติตามกรอบการก ากับดูแลกิจการที่ดี ส าหรับกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน                      
และผู้เกี่ยวข้อง รวมทั้งบริษัทได้เผยแพร่นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี และจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัทให้กรรมการ ผู้บริหาร 
และพนักงานทราบและถือปฏิบัติ ผ่านช่องทางเว็บไซต์ของบริษัทด้วย  

โดยนโยบายฉบับนี้จะอยู่บนพื้นฐานของหลักการซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะของการด าเนินธุรกิจประกันภัย เพื่อให้ผู้บริหาร
และพนักงานทุกท่านทุกระดับและทุกส่วนงานมีการตระหนักรู้ เข้าใจ ยึดมั่น ยอมรับในคุณค่าอันดีงาม และถือปฏิบัติ จนเกิดเป็น
วัฒนธรรม และค่านิยมองค์กรที่งดงาม  

ทั้งนี้ นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี และจริยธรรมทางธุรกิจนี้ ถือเป็นส่วนหนึ่งซึ่งสะท้อนความมุ่งมั่นของ
คณะกรรมการบริษัท ในการส่งเสริม สนับสนุน และติดตามการด าเนินการตามนโยบายการก ากับดแูลกิจการที่ด ีและจรยิธรรมทาง
ธุรกิจของบริษัท ซึ่งได้ปรับใช้อย่างเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและสภาวการณ์ของบริษัท เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน
ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

 
1. คณะกรรมการ และกรรมการ 
             1.1 องค์ประกอบของคณะกรรมการ  
                     1.1.1 คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยกรรมการจ านวนไม่น้อยกว่า 5 คน และกรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง 
                             ของจ านวนกรรมการทั้งหมดต้องมีถิ่นท่ีอยู่ในราชอาณาจักร 
                     1.1.2 กรรมการที่เป็นผู้บริหารมีจ านวนไม่เกิน 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทั้งหมด  
                     1.1.3 กรรมการอิสระมีจ านวนไม่น้อยกว่า 1 ใน 4 ของจ านวนกรรมการทั้งหมด  
                     1.1.4 ประธานคณะกรรมการของบริษัทต้องเป็นกรรมการอิสระ หรือกรรมการที่ไม่เป็นกรรมการผู้บริหาร  
                             ทั้งนี้ ให้คณะกรรมการเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานกรรมการ ในกรณีที่คณะกรรมการพิจารณา  
                             เห็นสมควร จะเลือกกรรมการคนหนึ่งหรือหลายคนเป็นรองประธานกรรมการก็ได้  

1.1.5 กรรมการที่มีความรู้ หรือประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีจ านวนอย่างน้อย 1 คน 
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1.2 คุณสมบัติของกรรมการ  

คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการที่มีความรู้ความสามารถ ความเช่ียวชาญหลากหลายในด้าน อายุ 
ทักษะ และประสบการณ์ในด้านต่างๆ รวมถึงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม                          
ตามทีก่ฎหมายว่าด้วยประกันวินาศภัย กฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจ ากัด กฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้องและข้อบังคับของบริษัทก าหนด               
มีการพัฒนาตนเอง มีความทุ่มเทและสามารถอุทิศเวลาอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบมีภาวะผู้น ามีวิสัยทัศน์
กว้างไกล  เป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม   

 

             1.3 คุณสมบัติของกรรมการอิสระ  
            กรรมการอิสระต้องมีคุณสมบัติเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัยก าหนดดังต่อไปนี้  
            1.3.1 ถือหุ้นไม่เกินร้อยละหนึ่งของจ านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย             

บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัท ทั้งนี้ ให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระ              
รายนั้นๆ ด้วย  

            1.3.2 ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่เป็นผู้บริหาร ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้เงินเดือนประจ าหรือผู้มีอ านาจ
ควบคุมของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล าดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่  หรือผู้มีอ านาจควบคุม                
ของบริษัท เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันที่เข้ารับต าแหน่ง ท้ังนี้ ลักษณะต้องห้าม
ดังกล่าว ไม่รวมถึงกรณี ที่กรรมการอิสระเคยเป็นข้าราชการ หรือที่ปรึกษาของส่วนราชการซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่  หรือ     
ของส่วนราชการที่มีอ านาจควบคุมบริษัท  

            1.3.3 ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ในลักษณะที่เป็นบิดา 
มารดา คู่สมรส พี่น้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของกรรมการรายอื่น ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ านาจควบคุม หรือ
บุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็นกรรมการ ผู้บริหารหรือผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัท หรือบริษัทย่อย  

     1.3.4 ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ
ผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัท  ในลักษณะที่อาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทั้งไม่เป็น  หรือเคย
เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย หรือผู ้มีอ านาจควบคุมของผู้ที ่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม              
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัท เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าว มาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อน วันที่
เข้ารับต าแหน่ง  

       ความสัมพันธ์ทางธุรกิจตามวรรคหนึ่ง ให้หมายความรวมถึงการท ารายการทางการค้าที่กระท าเป็นปกติเพื่อ
ประกอบกิจการ การเช่าหรือให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ รายการเกี่ยวกับสินทรัพย์หรือบริการ หรือการให้หรือรับความช่วยเหลือ                 
ทางการเงิน ด้วยการกู้หรือให้กู้ยืม ค้ าประกัน การให้สินทรัพย์เป็นหลักประกันหนี้สิน รวมถึงพฤติการณ์อื่นท านองเดียวกัน 
ซึ่งเป็นผลให้บริษัทหรือคู่สัญญามีภาระหนี้ที่ต้องช าระต่ออีกฝ่ายหนึ่งตั้งแต่ร้อยละสามของสินทรัพย์ ที่มีตัวตนสุทธิของบริษัทหรือ
ตั้งแต่ยี่สิบล้านบาทขึ้นไป แล้วแต่จ านวนใดจะต่ ากว่า 

1.3.5 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่  หรือ            
ผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัท และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ านาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของส านักงานสอบบัญชี ซึ่งมีผู้สอบบัญชี   
ของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัท สังกัดอยู่ เว้นแต่จะได้พ้นจาก               
การมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันที่เข้ารับต าแหน่ง  
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1.3.6 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมาย หรือ             

ที่ปรึกษาทางการเงิน ซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่าสองล้านบาทต่อปีจากบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
หรือผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัท และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ านาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้ให้บริการทางวิชาชีพนั้นด้วย 
เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันที่เข้ารับต าแหน่ง  

1.3.7 ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตั ้งขึ ้นเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัท ผู ้ถือหุ้นรายใหญ่  หรือ                
ผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่  

1.3.8 ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัท หรือบริษัทย่อย 
หรือไม่เป็นหุ้นส่วนท่ีมีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที่เป็นผู้บริหาร ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษา ที่รับเงินเดือนประจ าหรือถือ
หุ้นเกินร้อยละหนึ่งของจ านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของนิติบุคคลอื่นซึ่งประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและ                  
เป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อย  
                    1.3.9 ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ท าให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการด าเนินงานของบริษัทภายหลัง
ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นกรรมการอิสระที่มีลักษณะเป็นไปตามที่กล่าวข้างต้นแล้ว กรรมการอิสระอาจได้รับมอบหมายจาก
คณะกรรมการบริษัท ให้ตัดสินใจในการด าเนินกิจการของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล าดับเดียวกัน             
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัทโดยมีการตัดสินใจในรูปแบบขององค์คณะได้  

        เพื่อประโยชน์ตาม 1.3.5 และ 1.3.6 ค าว่า “หุ้นส่วน” ให้หมายความรวมถึง บุคคลที่ได้รับมอบหมายจาก             
ส านักงานสอบบัญชี หรือผู้ให้บริการทางวิชาชีพ ให้เป็นผู้ลงลายมือช่ือในรายงานการสอบบัญชีหรือรายงานการให้บริการ                      
ทางวิชาชีพ แล้วแต่กรณี ในนามของนิติบุคคลนั้น  

 
1.4 หน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  

          1.4.1 ก าหนดทิศทาง นโยบาย และกลยุทธ์ของบริษัท ประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้  
           (1) ก าหนดทิศทางและเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในภาพรวมของบริษัท รวมทั้งพิจารณาอนุมัตินโยบาย   

และกลยุทธ์ในการด าเนินงานของบริษัท  โดยก ากับดูแลให้บริษัทค านึงถึงการด าเนินธุรกิจ               
อย่างยั่งยืน และหลีกเลี่ยงการรับความเสี่ยงท่ีเกินกว่าระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้  

         (2) ก ากับดูแลให้บริษัทมีนโยบายการดูแลความขัดแย้งทางผลประโยชน์   (Conflict of Interest)               
เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการกระท าเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง หรือเกิดปัญหาความขัดแย้ง  

             ทางผลประโยชน์ และการไม่ค านึงถึงความเสี่ยงท่ีส าคัญของบริษัท  
      (3) ก ากับดูแลให้บริษัทมีนโยบายและกระบวนการแจ้งเบาะแสภายในองค์กร (Whistleblowing Policy                         

and  Procedure) ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้มีการสอดส่องดูแลและรายงานการกระท าที่อาจผิด
กฎหมาย ขัดต่อนโยบาย ระเบียบ กระบวนการภายใน และจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

        (4) ก ากับดูแลให้บริษัทมีการก าหนดนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนเป็นลายลักษณ์อักษรครอบคลุม           
ถึงกรรมการ ผู้บริหาร บุคลากรในหน่วยงานควบคุม และพนักงานในหน่วยงานที่ก่อให้เกิด ความ
เสี่ยงที่ส าคัญ (Major Risk-taking Staff) อย่างเหมาะสม  

(5) ก าหนดให้บริษัทมีบทบัญญัติเกี่ยวกับจรรณยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ จริยธรรมของกรรมการ    
ผู้บริหารและพนักงาน เพื่อยึดถือเป็นแนวปฏิบัติภายในบริษัท 
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1.4.2 ก ากับดูแลให้บริษัทมีกระบวนการ และกลไกในการควบคุม ติดตามและตรวจสอบที่มีประสิทธิผล

ประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้  
   (1)  ก าหนดโครงสร้างบริษัทให้มีการแบ่งแยกหน้าที่ในการก ากับดูแลและการบริหารจัดการ และก าหนด  
         บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และบุคลากรหลักในหน่วยงาน  

                     ควบคุมต่างๆ อย่างชัดเจน เพื่อให้มีการก ากับดูแลการบริหารจัดการอย่างเหมาะสม  
              (2)  ก ากับดูแลให้บริษัทมีระบบการบริหารความเสี ่ยงและควบคุมภายในตามที ่กฎหมายก าหนด        

เหมาะสมกับลักษณะ ขนาด และความซับซ้อนของบริษัท  โดยคณะกรรมการต้องดูแลให้บริษัท     
มีระบบการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพสามารถรองรับความเสี่ยงที่ส าคัญ และควบ คุม
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ รวมทั้งก ากับดูแลให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายในและ                
การตรวจสอบภายในทีม่ีประสิทธิภาพ  

   (3)  พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยที่เหมาะสมกับลักษณะ ขนาด และความซับซ้อนของธุรกิจ   
         เพื่อช่วยสนับสนุนการท าหน้าที่ของคณะกรรมการ รวมถึงพิจารณาการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบ 
         และการเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยส าคัญต่อการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อย  
   (4)  ก ากับดูแลการสอบบัญชี โดยครอบคลุมถึงเรื่องดังต่อไปนี้  

(4.1) พิจารณาแต่งตั ้ง และถอดถอนบุคคลที ่มีความเป็นอิสระเพื ่อท าหน้าที่เป็นผู ้สอบบัญชี                
ของบริษัทและก าหนดค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม  

  (4.2) ก าหนดให้ผู้สอบบัญชีจัดท ารายงาน (Management Letter)และข้อคิดเห็นจากผู้บริหาร        
ระดับสูงของบริษัทเสนอต่อคณะกรรมการ  

(4.3) จัดให้มีการประชุมร่วมกันระหว่างคณะกรรมการบริษัทหรือคณะกรรมการตรวจสอบ                         
และผู้สอบบัญชีเป็นประจ าอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง โดยไม่มีผู้บริหารเข้าร่วมประชุมด้วย  

   (5)  ก ากับดูแลให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทเป็นประจ าทุกปี  
   (6)  ก ากับดูแลให้บริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีต่อสาธารณะ  

                         (7)  ก ากับดูแลให้บริษัทมีกระบวนการจัดท ารายงานทางการเงินที่ถูกต้องและน่าเชื่อถือ และเปิดเผย    
ข้อมูลส าคัญต่าง ๆ อย่างถูกต้อง เพียงพอ ทันเวลา ต่อสาธารณะและหน่วยงานก ากับตามกฎหมาย
และมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง  

1.4.3 ติดตามการก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้  
   (1)  ก ากับดูแลให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ และระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

             (2)  ก ากับดูแลและติดตามการด าเนินงานของผู้บริหารให้เป็ นไปตามกลยุทธ์และนโยบายที่ก าหนด                  
ไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

                           (3)  ก ากับดูแลให้บริษัทมีเงินกองทุนที่มั่นคงและเพียงพอรองรับการด าเนินธุรกิจทั้งในปัจจุบันและอนาคต                 
และติดตามฐานะเงินกองทุนอย่างสม่ า เสมอ รวมถึงมีกระบวนการหรือเครื ่องมือที ่ใช้ดูแล                
ความเพียงพอของเงินกองทุนให้อยู่ในระดับท่ีมั่นคง  

      (4)  ก ากับดูแลให้ผู้บริหารรายงานเรื่องที่ส าคัญ และมีกระบวนการในการรายงานข้อมูล 
      (5)  ก ากับดูแลให้บริษัทมีการปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม และมีการก าหนดขั้นตอน หรือกระบวนการ            

ในการเสนอขายและชดใช้เงินค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาอย่างชัดเจน ไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด
หรือใช้ประโยชน์จากความเข้าใจผิดของลูกค้า  
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1.5 การประชุมคณะกรรมการบริษัท  
            ถือเป็นหน้าที่ส าคัญของกรรมการบริษัทที่ต้องเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทอย่างสม่ าเสมอ                 

เพื่อรับทราบ และร่วมกันตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจของบริษัท  โดยบริษัทจัดให้มีการประชุมคณะกรรมการบริษัทอย่างนอ้ย                 
3 เดือนต่อครั้ง ณ ท้องที่อันเป็นที่ตั้งของส านักงานใหญ่ หรือสาขาของบริษัท หรือจังหวัดใกล้เคียง  

 
 
2. คณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ  

  เพื่อให้การด าเนินงานของบริษัทบรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมายธุรกิจที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล                             
ทั้งจัดให้มีระบบแบ่งแยกบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายบริหารที่ชัดเจน ทางคณะกรรมการบริษัท 
จึงแต่งตั้งกรรมการชุดย่อยเพื่อท าหน้าที่พิเศษ โดยจะพิจารณาบทบาทและหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อยเปรียบเทียบกับ
คุณสมบัติของกรรมการแต่ละคน นอกจากนี้คณะกรรมการชุดย่อยจะต้องปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ
บริษัท โดยมีอ านาจแจ้งให้ฝ่ายบริหารเข้าร่วมประชุม ช้ีแจง หรือจัดท ารายงานเสนอ ตามที่เห็นสมควร  

 ในปัจจุบัน คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย มดีังต่อไปนี้ 
1) คณะกรรมการบริหาร  
2) คณะกรรมการตรวจสอบ  
3) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  
4) คณะกรรมการพิจารณาการลงทุน  
5) คณะกรรมการผลติภณัฑ์  
6) คณะกรรมการประกันภยัต่อ  
7) คณะกรรมการจดัการคา่สินไหมทดแทน  
8) คณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 
1) คณะกรรมการบริหาร 

     ประกอบด้วยกรรมการและผู้บริหารที่มีความรู้ ความช านาญ มีประสบการณ์อย่างเพียงพอที่จะท าหน้าที่กลั่นกรอง 
และก ากับดูแลในเรื่องที่เกี่ยวกับฝ่ายจัดการให้กับคณะกรรมการบริษัท ซึ่งมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี้  

1.1) พิจารณากลั่นกรองนโยบาย แผนกลยุทธ์และเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ แผนการลงทุนงบประมาณ 
การจัดสรรงบประมาณ รวมทั้งสร้างระบบการท างานของบริษัท ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยค านึงถึงการสร้างมูลค่า ใน
ระยะยาวและการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัท ก่อนน าเสนอคณะกรรมการบริษัทอนุมัติ 
                    1.2) ติดตาม ก ากับ และควบคุมการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของแผนงานที่ได้รับการอนุมัติจาก
คณะกรรมการบริษัท หรือตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

1.3) ติดตาม ก ากับดูแลให้บริษัทมีเงินกองทุนที่มั่นคงและเพียงพอรองรับการด าเนินธุรกิจทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต รวมถึงมีกระบวนการหรือเครื่องมือท่ีใช้ดูแลความเพียงพอของเงินกองทุนให้อยู่ในระดับท่ีมั่นคง 

1.4) รายงานข้อมูลที่ส าคัญเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของบริษัท ระดับความเสี่ยงของบริษัท และผลการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างถูกต้อง เพียงพอ และทันเวลา เพื่อให้คณะกรรมการบริษัทสามารถก ากับ
ดูแลและติดตามผลการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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1.5) ส่งเสริมให้บริษัทมีวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง ดูแลและควบคุมความเสี่ยงของบริษัทให้อยู่ในระดับ

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) ตามที่คณะกรรมการบริษัทก าหนด รวมทั้งสื่อสารให้พนักงานทุกคนในบริษัทเข้าใจและ
ตระหนักถึงความส าคัญของนโยบายการบริหารความเสี่ยงของบริษัท 

1.6) จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารเป็นประจ าทุกปี โดยเปรียบเทียบกับเป้าหมาย               
ทีค่ณะกรรมการบริษัทก าหนดไว้ และรายงานผลการประเมินต่อคณะกรรมการบริษัท 

1.7) ด าเนินการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 
 

2) คณะกรรมการตรวจสอบ  
               ประกอบด้วยกรรมการหรือผู้บริหารที่มีความรู้ ความช านาญ มีประสบการณ์อย่างเพียงพอที่จะที่หน้าที่สอบ
ทานความน่าเชื่อถือของงบการเงิน ก ากับดูแลประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายใน และการปฏิบัติตากฎหมาย ระเบียบและ              
หลักจรรยาบรรณต่างๆ เพื่อส่งเสริมให้เกิดการก ากับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี้ 
 

   2.1) รายงานทางการเงิน 
                              (1) สอบทานรายงานทางการเงิน และพิจารณาความครบถ้วนของข้อมูลที่คณะกรรมการตรวจสอบ
รับทราบและประเมินความเหมาะสมของหลักการบัญชีท่ีใช้ในรายงานทางการเงิน  
                              (2) สอบทานประเด็นเกี่ยวกับการบัญชีและรายงานทางการเงินที่มีสาระส าคัญรวมทั้งรายการที่ มี
ความซบัซ้อนหรือผิดปกติ และรายการที่ต้องใช้วิจารณญาณในการตัดสินใจ  
                              (3) สอบถามฝ่ายบริหาร และผู้สอบบัญชี เกี่ยวกับผลการตรวจสอบ ความเสี่ยงที่ส าคัญเกี่ยวกับรายงาน
ทางการเงิน และแผนงานท่ีจะลดความเสี่ยงดังกล่าว  
                              (4) สอบทานประสิทธิภาพการควบคุมภายในเกี่ยวกับกระบวนการการจัดท างบการเงิน 
 

    2.2) การควบคุมภายใน  
                              (1) ก ากับดูแลการควบคุมภายใน การจัดท ารายงานทางการเงิน และกระบวนการอื่นที่เกี่ยวข้องกับ
มาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน  
                              (2) สอบทานว่าฝ่ายบริหารได้ก าหนดให้มีระบบการควบคุมภายในให้มีลักษณะดังต่อไปนี้  

 มีการสอบทานระหว่างกัน มีการคานอ านาจ และต้องก าหนดหน้าที่รับผิดชอบของแต่ละ
หน่วยงานท่ีชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร  

 มีการบริหารความเสี่ยง การควบคุมด้านโครงสร้าง และวิธีปฏิบัติงาน ส าหรับกิจกรรมต่างๆ 
ตามโครงสร้างของบริษัท  

 มีระบบสารสนเทศ และการสื่อสารที่ให้ข้อมูลอย่างเพียงพอและเป็นปัจจุบัน  

 มีการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน และทบทวนความเพียงพอของระบบ                
การควบคุมภายในเป็นระยะๆ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  

                             (3) สอบทานเพื่อให้มั่นใจได้ว่าข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่ผู้ตรวจสอบภายในและผู้สอบ
บัญชเีสนอนั้น ฝ่ายบริหารได้น าไปปรับปรุงแก้ไขแล้ว  
                             (4) คณะกรรมการตรวจสอบต้องรายงานผลการประเมินการควบคุมภายในต่อคณะกรรมการบริษัทอย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง และพร้อมให้ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยตรวจสอบได้ตลอดเวลา 
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          2.3) การตรวจสอบภายใน  
     (1) สอบทานและอนุมัติกฎบัตรการตรวจสอบภายใน แผนงานตรวจสอบประจ าปี ตลอดจนบุคลากร

และทรัพยากรที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน  
                                  (2) สอบทานกิจกรรมและการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในให้ครอบคลุมกิจกรรมต่างๆ ตามโครงสร้าง     

ของบริษัท  
                              (3) สอบทานกิจกรรมและการปฏิบัติงานของกลุ ่มบริหารงานตรวจสอบเพื ่อให้มั ่นใจได้ว่ากลุ่ม
บริหารงานตรวจสอบสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเป็นอิสระ 
                              (4) สอบทานประสิทธ ิผลการปฏิบ ัต ิงานตรวจสอบภายใน ว ่าได ้ม ีการปฏิบ ัต ิตามมาตรฐาน                 
การตรวจสอบภายใน และจัดให้มีผลการตรวจสอบพร้อมให้ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัยตรวจสอบได้ตลอดเวลา  
 

              2.4) การก ากับการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และกฎเกณฑ์ต่างๆ  
                              (1) สอบทานให้มั ่นใจว่าบริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการประกันวินาศภัย ข้อก าหนดของ
ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท เช่น 
กฎหมายภาษีอากร  กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและ
การแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง เป็นต้น  
                              (2) สอบทานข้อตรวจพบขององค์กรที่มีหน้าที่ในการก ากับดูแลบริษัท และผลการติดตามแก้ไขรวมถึง
รายงานให้แก่คณะกรรมการบริษัท  
                              (3) สอบทานประสิทธิผลของระบบในการติดตามการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและผลการ
ติดตามการแก้ไขในกรณีที่ไม่มีการปฏิบัติตาม  
 

2.5) การบริหารความเสี่ยง 
                              (1) สอบทานความพอเพียงของการก ากับดูแลนโยบายและหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องกับการบริหารความ
เสี่ยงของบริษัท  
                              (2) ประเมินผลการบริหารความเสี ่ยงของบริษัท และให้ข้อเสนอแนะแก่ผู ้บริหาร เพื่อก ากับดูแล
ปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 

2.6) การปฏิบัติตามหลักจริยธรรม จรรยาบรรณผู้บริหาร และพนักงาน  
                              (1) สอบทานให้มั ่นใจว่าหลักจริยธรรมธุรกิจ และจรรยาบรรณผู้บริหารและพนักงาน และ
นโยบายในการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ได้จัดท าเป็นลายลักษณ์อักษร และผู้บริหารและพนักงานทุกคนรับทราบ  

     (2) ส่ง เสริมให้เกิดการปฏิบัต ิตามหลักจริยธรรม จรร ยาบรรณ และนโยบายในการป้องกัน                 
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์  
 

2.7) การต่อต้านการทุจริต คอร์รัปชัน  
      ( 1) พิจารณานโยบายต่อต้านการทุจริต คอร์รัปชัน ที่กรรมการผู้จัดการน าเสนอต่อคณะกรรมการ

บริษัทให้มีความเหมาะสมกับรูปแบบธุรกิจ สภาพแวดล้อมของบริษัท วัฒนธรรมองค์กร และเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการ
บริษัท เพื่อพิจารณาอนุมัติ  
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       (2) พิจารณาทบทวนความเหมาะสม ของการเปลี่ยนแปลงนโยบายต่อต้านการทุจริต คอร์รัปชันที่

กรรมการผู้จัดการ น าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่ออนุมัติ  
        (3) สอบทานรายงานการตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน และการประเมินความเสี่ยงเกี่ยวกับ

การทุจริต ตามที่ฝ่ายตรวจสอบภายในได้น าเสนอ เพื่อให้มั่นใจว่าระบบดังกล่าว มีความเสี่ยงที่จะท าให้เกิดโอกาสการทุจริตที่มี
ผลกระทบต่อฐานะการเงิน และผลการด าเนินงานของบริษัทน้อยท่ีสุด และมีความเหมาะสมกับรูปแบบธุรกิจของบริษัท  

        (4) ร ับเรื ่องแจ้งเบาะแสการกระท าอันทุจริต ที ่คนในองค์กรมีส ่วนเกี ่ยวข้อง และตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงตามที่ได้รับแจ้ง และเสนอเรื่องให้กับคณะกรรมการบริษัทร่วมกันพิจารณาลงโทษ หรือแก้ไขปัญหาดังกล่าว  
 

   2.8) ความรับผิดชอบอื่นๆ  
       (1) ปฏิบัติงานอ่ืนตามที่คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมาย  
      (2) สอบทานและประเมินกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอ และน าเสนอขออนุมัติ

จากคณะกรรมการบริษัทเมื่อมีการแก้ไข  
       (3) ประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ หรือกรรมการตรวจสอบแต่ละคนอย่าง

น้อยปีละ 1 ครั้ง 
 

3) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  
ประกอบด้วยกรรมการ และผู้บริหารหรือผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับความเสี่ยงในการด าเนิน

ธุรกิจของบริษัท ซึ่งมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี้  
3.1) ก าหนดกรอบการบริหารความเสี่ยงและนโยบายการบริหารความเสี่ยง เสนอต่อคณะกรรมการบริษัท  
3.2) ประเมินความเพียงพอ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการบริหารความเสี่ยงของบริษัท  
3.3) ติดตามสถานะความเสี่ยง ติดตามความคืบหน้าในการบริหารความเสี่ยง และการเปลี่ยนแปลงความ

เสี่ยงของบริษัท อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง เพื่อให้ข้อเสนอแนะในสิ่งที่ต้องด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับกรอบ                 
การบริหารความเสี่ยงและนโยบายการบริหารเสี่ยงที่ก าหนด และรายงานให้คณะกรรมการบริษัททราบอย่างน้อย ไตรมาสละ                 
1 ครั้ง  

3.4) ก ากับดูแลกิจกรรมของบริษัทที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยง เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทด าเนินกิจการภายใต้
นโยบายการบริหารความเสี่ยง  

3.5) จัดเตรียมแผนบรรเทาความเสี่ยง เพื่อรับมือกับความเสี่ยงกรณีฉุกเฉิน  
3.6) ด าเนินการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 
 

4) คณะกรรมการพิจารณาการลงทุน  
ประกอบด้วยกรรมการหรือผู้บริหารที่มีความรู้ ความช านาญ และประสบการณ์การบริหารการลงทุน ซึ่งมีหน้าท่ี 

และความรับผิดชอบ ดังนี้  
4.1) จัดท ากรอบนโยบายการลงทุน เพื่อขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท  
4.2) พิจารณาอนุมัติแผนการลงทุน และระเบียบวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการลงทุนของบริษัท ที่สอดคล้องกับ 

กรอบนโยบายการลงทุน และนโยบายบริหารความเสี่ยงรวม  
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4.3) บริหารเงินลงทุน และก ากับดูแลการลงทุนของบริษัท ให้เป็นไปตามกรอบนโยบายการลงทุน นโยบาย

บริหารความเสี่ยงรวม ระเบียบวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการลงทุน และข้อก าหนดของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
4.4) ก ากับดูแล ระบบงาน บุคลากร และข้อมูลที่ใช้ประกอบการลงทุนของบริษัทให้มีความเพียงพอต่อ               

การด าเนินงาน  
4.5) รายงานผลการลงทุนให้คณะกรรมการบริษัททราบอย่างสม่ าเสมอ 
 

5) คณะกรรมการผลิตภัณฑ์  
ประกอบด้วยกรรมการหรือ อันได้แก่ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ คณิตศาสตร์ประกันภัย การลงทุน กฎหมาย 

การดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย การบริหารความเสี่ยงและการปฏิบัติการ ซึ่งมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี้  
5.1 ก าหนดกรอบการด าเนินการด้านผลิตภัณฑ์ และทบทวนความเหมาะสมเป็นประจ าทุกปี เสนอ              

ต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ โดยต้องเชื่อมโยงกับนโยบายการรับประกันภยั นโยบายการบริหารความเสี่ยงและแผน
ธุรกิจของบริษัท รวมถึงต้องค านึงถึงหลักการประกันภัย หลักคณิตศาสตร์ประกันภัย หลักกฎหมาย และหลักศีลธรรมจรรยา             
ความเหมาะสมและเป็นธรรมต่อลูกค้า 

5.2 ก ากับดูแลและติดตามการด าเนินงานของบริษัทเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง ดังต่อไปนี้ 
 1) ก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการออกผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับ วิสัยทัศน์  

กลยุทธ์ เป้าหมายทางการเงิน และแผนงาน ที่คณะกรรมการบริษัทก าหนด 
 2) ก ากับดูแลให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ และระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการออกผลิตภัณฑ์ 
 3) ก ากับดูแลและติดตามการด าเนินงานของหน่วยงานต่างๆ ให้เป็นไปตามกรอบการด าเนินการ                      

ด้านผลิตภัณฑ์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
4) ก ากับดูแลให้บริษัทมีการปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม ไม่เอาเปรียบลูกค้าและมีความโปร่งใส                       

ในการด าเนินธุรกิจ 
5) ก ากับดูแลให้บุคลากรที่ เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์มีความพร้อม ทั้งด้านจ านวนและคุณภาพ โดย              

ต้องสอดคล้องกับปริมาณธุรกิจและการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณภาพ 
6) ก ากับดูแลการการยื่นขอรับความเห็นชอบผลิตภัณฑ์จากส านักงาน คปภ. โดยการพิจารณาให้ความเห็น 

และความเห็นชอบ  
7) ก ากับดูแลการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ให้มีความเป็นธรรม เป็นระบบและเป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน ทันต่อเหตุการณ์ สามารถประเมินภาพรวมและความเสี่ยงของธุรกิจได้ครบถ้วน สามารถวัดผลส าเร็จ วิเคราะห์จุดที่มี
ปัญหา และแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ 

8) ติดตามกระบวนการด าเนินงานต่างๆ ของบริษัทให้มีความพร้อม และมีประสิทธิภาพก่อนน าผลิตภัณฑ์
ออกขาย 

9) แต่งตั้งคณะท างานย่อยเพื่อด าเนินการตามที่คณะกรรมการผลิตภัณฑ์มอบหมาย 
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6) คณะกรรมการประกันภัยต่อ  

         ประกอบด้วยกรรมการหรือผู้บริหารที่มีความรู้ ความช านาญ และประสบการณ์เกี่ยวกับการประกันภัยต่อ
การรับประกันภัย คณิตศาสตร์ประกันภัย และการบริหารความเสี่ยง ซึ่งมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี้  

6.1) จัดท ากรอบการบริหารการประกันภัยต่อ (Reinsurance Management Framework) ให้สอดคล้อง
กับแผนธุรกิจ ระดับความเสี่ยงและเงินกองทุนของบริษัท  

6.2) ทบทวนและปรับเปลี่ยนนโยบายการเอาและการรับประกันภัยต่อ ร่วมกับนโยบายการบริหาร               
ความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้เหมาะสมกับปัจจัยที่เปลี่ยนแปลงไป  

6.3) พิจารณาให้ความเห็นชอบกฎระเบียบ วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการเอาและการรับประกันภัยต่อ รวมถึง
ติดตามผล ตรวจสอบ ทบทวน และควบคุมให้มีการปฏิบัติตามกรอบการบริหารการประกันภัยต่อท่ีก าหนด  

6.4) ก าหนดคุณสมบัติของผู้รับประกันภัยต่อ การกระจุกตัวของคู่สัญญาประกันภัยต่อ การบริหารความเสี่ยง  
ที่เกี่ยวเนื่องจากการประกันภัยต่อ และพิจารณาอนุมัติรายชื่อผู้รับประกันภัยต่อ  

6.5) รายงานผลการบริหารความเสี่ยงด้านการประกันภัยต่อ ต่อผู้บริหาร 
 

7) คณะกรรมการจัดการค่าสินไหมทดแทน  
        ประกอบด้วยกรรมการหรือผู้บริหารที่มีความรู้ ความช านาญ  และความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการค่าสินไหม

ทดแทน ซึ่งมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี้  
7.1) ก าหนดนโยบายการจัดการคา่สินไหมทดแทนของบริษัทซึ่งประกอบด้วย กระบวนงานรับแจ้งกระบวนงาน

ตรวจสอบอุบัติเหตุ กระบวนงานสรุปรายการความเสียหาย กระบวนงานตกลงค่าสินไหมทดแทน กระบวนงาน เรียกร้องค่า
สินไหมทดแทน กระบวนงานยุติข้อพิพาท กระบวนงานรับ-จ่ายค่าสินไหมทดแทน และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในศูนย์
ปฏิบัติการสินไหมทดแทน  

7.2) ก ากับดูแลสถานะของการเรียกร้องให้ชดใช้ค่าสินไหมทดแทน โดยก าหนดและเปิดเผยขั้นตอน
กระบวนการในการเรียกร้องให้ชดใช้เงิน หรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย และระบุเอกสารหลักฐานทั้งหมดที่ผู้มีสิทธิ
เรียกร้องตามกรมธรรม์ประกันภัยตอ้งใช้ในการเรียกร้อง รวมถึงระยะเวลาที่ใช้ในการพิจารณาและชดใช้เงิน หรือค่าสินไหมทดแทน
ตามสัญญาประกันภัย  

7.3) ก าหนดแนวทางปฏิบัติ เมื่อบริษัทปฏิเสธการชดใช้ค่าสินไหมทดแทน หรือไม่สามารถตกลงก าหนด
จ านวนเงิน หรือค่าสินไหมทดแทนได้  

7.4) ก าหนดอ านาจในการพิจารณา และอนุมัติการจ่ายค่าสินไหมทดแทนตามระดับ โดยก าหนดให้ผู้มีอ านาจ
หน้าที่ในการพิจารณา เพื่ออนุมัติการชดใช้เงิน หรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย และผู้มีอ านาจหน้าที่ในการอนุมัติ            
การจ่ายเงินแยกออกจากกัน  

7.5) ก าหนดแนวทางในการจัดการและแก้ไขข้อพิพาทอันเกิดขึ้นจากการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน  
7.6) ก าหนดแนวทางในการจัดการและแก้ไขการทุจริตเรื่องค่าสินไหมทดแทนของรายงานการตรวจสอบ

อุบัติเหตุ  
7.7) ตรวจสอบว่าบริษัทได้มีการส ารองค่าสินไหมทดแทนอย่างเพียงพอและครบถ้วน  
7.8) ก าหนดระเบียบ แนวทางปฏิบัติที่สอดคล้องกับค าสั่ง ประกาศของส านักงานคปภ. ส านักงานปปง. 

และหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
7.9) ก าหนดนโยบายการบริหารจัดการซากอะไหล่และซากรถยนต์  
7.10) ก าหนดระเบียบและวิธีการ รวมทั้งนโยบายเพื่อควบคุมค่าใช้จ่ายต่างๆ ในศูนย์ปฏิบัติการสินไหม

ทดแทน และของคู่ค้าให้เหมาะสม 
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8) คณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  
    ประกอบด้วยกรรมการหรือผู ้บริหารที่มีความรู ้ ความช านาญ และมีประสบการณ์เกี ่ยวกับการวางแผน              

กลยุทธ ์ในการด าเน ินธ ุรก ิจ การบร ิหารความเสี ่ยง และการบร ิหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ ่งม ีหน้าที ่และ                       
ความรับผิดชอบ ดังนี้  

8.1) ก าหนดทิศทางรูปแบบ IT Architecture และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้สอดรับกับกลยุทธ์               
ในการด าเนินธุรกิจ  

8.2) ก ากับดูแลการบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ข้อเสนอแนะและความจ าเป็นในการปรับเปลี่ยน
แผนกลยุทธ์ เช่น การจัดล าดับความส าคัญ แนวทางการใช้เทคโนโลยี การใช้ทรัพยากร งบประมาณ ฯลฯ ให้เป็นไปตามเป้าหมาย
ของบริษัท  

8.3) ก าหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และนโยบายการรักษา                 
ความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ  

8.4) พิจารณาแนวปฏิบัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แผนฉุกเฉินด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และแนวทางการก ากับดูแลและการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  
ให้สอดคล้องกับนโยบายที่ก าหนด รวมถึงดูแลให้มีการน าไปปฏิบัติอย่างเหมาะสม  

8.5) ติดตามสถานะความเสี่ยง ความคืบหน้าในการบริหารจัดการความเสี่ ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ ที่อาจเกิดขึ้นจากการน าเทคโนโลยีสารส นเทศมาใช้ด าเนินธุรกิจรวมถึงให้
ข้อเสนอแนะในสิ่งที่ต้องด าเนินการปรับปรุงแก้ไข  

8.6) ก ากับดูแลโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เป็นไปตามกรอบการบริหารจัดการโครงการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

8.7) ก ากับดูแลให้มีการเสริมสร้างความรู้และตระหนักถึงความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่พนักงาน 
 

3. ผู้บริหาร  
คณะกรรมการบริษัทก าหนดให้ผู้บริหารมีหน้าที่ความรับผิดชอบในการด าเนินงานตามกลยุทธ์และนโยบายที่

คณะกรรมการบริษัทก าหนด เพื่อให้บริษัทบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจของบริษัท ดังนี้   
1. น ากลยุทธ์และนโยบายในการด าเนินธุรกิจที่คณะกรรมการบริษัทก าหนดไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ                  

โดยค านึงถึงการสร้างมูลค่าในระยะยาวและการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัท  
2. ส่งเสริม สนับสนุน และด าเนินการให้บริษัทมีการบริหารจัดการความเสี่ยง มีระบบการควบคุมภายในอย่างมี

ประสิทธิภาพ มีการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้อง และมีการปฏิบัติต่อผู้เอาประกันภัยอย่างเป็นธรรม  
3. รายงานข้อมูลที่ส าคัญเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของบริษัท ระดับความเสี่ยงของบริษัทและผลการปฏิบัติงาน       

ของผู้บริหารต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างถูกต้อง เพียงพอ และทันเวลาเพื่อให้คณะกรรมการบริษัทสามารถก ากับดูแลและติดตาม
ผลการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. ก าหนดโครงสร้างสายการบังคับบัญชาหรือสายการรายงานท่ีเหมาะสม รวมถึงการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของ
แต่ละหน่วยงานภายใต้สายการบังคับบัญชานั้นอย่างชัดเจน ให้เอื้อต่อการบริหารจัดการความเสี่ยง และการก ากับ ควบคุม 
ตรวจสอบ อย่างมีประสิทธิภาพ  
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5. ส่งเสริมให้บริษัทมีวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง ดูแลและควบคุมความเสี่ยงของบริษัทให้อยู่ในระดับความเสี่ยงท่ี

ยอมรับได้ (Risk Appetite) ตามที่คณะกรรมการบริษัทก าหนด รวมทั้งสื่อสารให้พนักงานทุกคนในบริษัทเข้าใจและตระหนักถึง
ความส าคัญของนโยบายการบริหารความเสี่ยงของบริษัท  

6. จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารเป็นประจ าทุกปี โดยเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่คณะกรรมการ
บริษัทก าหนดไว้ และรายงานผลการประเมินต่อคณะกรรมการบริษัท  

7. ต้องไม่ปฏิบัติหน้าที่เป็นพนักงานเต็มเวลาที่องค์กรอื่น เว้นแต่คณะกรรมการบริษัทพิจารณาแล้วเห็นว่าการปฏิบัติ
หน้าท่ีเต็มเวลาที่องค์กรอื่นนั้นไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ให้บริษัท 
 
4. บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย  

คณะกรรมการบริษัทด าเนินธุรกิจโดยยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายเพื่อประโยชน์ร่วมกันอย่าง
ยั่งยืน โดยค านึงถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียตามกฎหมาย และตามข้อตกลงที่มีกับบริษัท จึงได้ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติต่อ              
ผู้มีส่วนได้เสียไว้อย่างชัดเจนในจริยธรรมการด าเนินธุรกิจของบริษัท เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานยึดถือปฏิบัติรวมทั้ง
รับผิดชอบดูแลให้มั่นใจว่าสิทธิดังกล่าวได้รับการคุ้มครอง และปฏิบัติด้วยความเสมอภาคอย่างเครง่ครัด ทั้งผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกคา้ 
และผู้มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ดังนี้  

 

ผู้ถือหุ้น  
บริษัทสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิขั้นพ้ืนฐานท่ีพึงได้รับตามกฎหมาย และตามข้อบังคับของบริษัท เช่น สิทธิในการได้รับ

ใบหุ้น สิทธิในการเข้าประชุมผู้ถือหุ้นและออกเสียงลงคะแนน สิทธิในการขอตรวจสอบจ านวนหุ้น สิทธิในการแสดงความคิดเห็น
อย่างอิสระในที่ประชุมผู้ถือหุ้น และการได้รับข้อมูลข่าวสารการด าเนินธุรกิจที่ส าคัญของบริษัทอย่างถูกต้องครบถ้วนและทันต่อ
เหตุการณ์ โดยทุกๆ ข้อคิดเห็นจะได้รับการกลั่นกรองเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทต่อไป  
 

พนักงาน  
บริษัทให้ความส าคัญกับทรัพยากรบุคคลตลอดมาและถือว่าเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าอย่างยิ่งกับบริษัท โดยมุ่งมั่นท่ีจะให้

พนักงานทุกคนมีความภาคภูมิใจและเช่ือมั่นในองค์กร มีการส่งเสริมและให้โอกาสพนักงานได้มีการเพิ่มพูนความรู้อย่างสม่ าเสมอ 
ทั้งการจัดอบรมภายในและส่งเข้าร่วมการสัมมนากับสถาบันภายนอก โดยมีนโยบายในการให้ผลตอบแทนและสวัสดิการอย่าง
เหมาะสม นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญกับการรักษาสุขภาพ ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน ให้มีความสะอาด 
รวมถึงสนับสนุนให้พนักงานได้บ าเพ็ญประโยชน์ต่อชุมชนอีกด้วย  
 

ลูกค้า  
บริษัทให้ความส าคัญกับลูกค้าเป็นอย่างมาก และถือปฏิบัติตามนโยบายการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม โดยมุ่งมั่น      

ที่จะให้ลูกค้าได้รับประโยชน์สูงสุด เช่น มีศูนย์ปฏิบัติการสินไหมทดแทนและสาขามากที่สุดพร้อมให้บริการ มีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
อุบัติเหตุกว่า 1,400 คน ที่พร้อมยืนเคียงข้างเมื่อลูกค้าประสบปัญหา มีศูนย์บริการรับแจ้งเหตุบริการตลอด 24 ช่ัวโมง                      
มีมาตรฐานศูนย์ซ่อมระดับมืออาชีพมากกว่า 500 แห่งทั่วประเทศ มีตัวแทนประกันวินาศภัยมืออาชีพ เป็นต้น เพื่อให้ลูกค้าเกิด
ความพึงพอใจและความเช่ือมั่นสูงสุดในการให้บริการ 
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คู่แข่งขัน  
บริษัทปฏิบัติตามกรอบของการแข่งขันอย่างตรงไปตรงมาด้วยความสุจริต โดยยึดมั่นตามกฎกติกาและจริยธรรมภายใต้ 

กรอบของกฎหมาย 
 

เจ้าหนี้  
บริษัทได้ปฏิบัติตามเงื่อนไขในการกู้ยืมเงินตามข้อตกลงอย่างเคร่งครัดและครบถ้วน เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือและ

รักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับเจ้าหนี้ต่อไป  
 

คู่ธุรกิจ  
บริษัทท าตามสัญญาและค ามั่นที่ให้ไว้กับคู่ธุรกิจ โดยถือว่าคู่ธุรกิจนั้นเปรียบเสมือนเป็นหุ้นส่วนทางการค้า ปฏิบัติต่อ               

คู่ธุรกิจด้วยความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน รวมทั้งเปิดโอกาสให้คู่ธุรกิจได้แสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะต่างๆ            
ในการด าเนินธุรกิจร่วมกัน นอกจากการปฏิบัติตามจริยธรรมต่อคู่ธุรกิจแล้ว บริษัทยังสนับสนุนการด าเนินธุรกิจของคู่ธุรกิจ              
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น เช่น ให้ข้อมูลหรือจัดท าข้อมูลเมื ่อเวลาที่ตัวแทนประกันวินาศภัยหรือนายหน้าประกัน    
วินาศภัย ต้องการได้อย่างทันท่วงที บริษัทจัดท าอีเมล์ตัวแทนเพื่อเป็นช่องทางในการส่งข้อมูลข่าวสาร เป็นต้น  
 

สังคมและสิ่งแวดล้อม  
บริษัทยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ ดูแล และเอาใจใส่ต่อสังคม โดยมุ่งสนับสนุนกิจกรรมเพื่อส่งเสริม

คุณภาพของสังคมในด้านต่างๆ ท้ังระดับท้องถิ่นและระดับประเทศ รวมถึงการจัดอบรมและกิจกรรมต่างๆ ให้ผู้บริหาร และ
พนักงานได้มีส่วนร่วมและตระหนักถึงความส าคัญของการปฏิบัติตนให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม บริษัทให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก 
ในการรักษาสิ่งแวดล้อม ซึ่งบริษัทจะจัดกิจกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อมขึ้นอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี ซึ่งทุกกิจกรรมบริษัทได้                     
ท าอย่างต่อเนื่องและพัฒนาโครงการให้ดียิ่งขึ้นอย่างสม่ าเสมอ  

 
การต่อต้านคอร์รัปชัน  

  บริษัทได้ตระหนักถึงความส าคัญในเรื่องการต่อต้านคอร์รัปชันในองค์กร โดยได้มีการอบรมให้ความรู้แก่พนักงานตั้งแต่
เริ่มเข้าท างานกับบริษัท เพื่อให้พนักงานเห็นถึงความส าคัญและร่วมกันต่อต้านการคอร์รัปชันในรูปแบบต่างๆ และเป็นไปตาม 
“นโยบายการต่อต้านคอร์รัปชัน” ของบริษัท ที่ได้มีการจัดท าขึ้นเป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อเป็นแนวทางให้บุคลากรของบริษัท               
ยึดเป็นแนวปฏิบัติ ทั้งนี้ยังเป็นการส่งเสริมให้บริษัทเป็นองค์กรที่มีการบริหารจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพ มีจรรยาบรรณและ
จริยธรรมในการประกอบธุรกิจ 
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5. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส  

5.1 การเปิดเผยข้อมูล 
5.1.1 คณะกรรมการต้องเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับสถานะการเงินและผลการด าเนินงานของบริษัท ตามแบบ

รายการเปิดเผยข้อมูล เรื่อง ให้เปิดเผยข้อมูลของบริษัทประกันวินาศภัย ที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกันภัย รวมทั้งรายงานประจ าปี นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี จริยธรรมทางธุรกิจ และนโยบายอื่น  ๆ              
ที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวผ่านเว็บไซต์ของบริษัท  

5.1.2 คณะกรรมการต้องจัดให้มีรายงานทางการเงินแสดงควบคู่กับรายงานของผู้สอบบัญชี และรายงาน
คณะกรรมการตรวจสอบในรายงานประจ าปี 
 

5.2 ข้อมูลขั้นต่ าที่ควรเปิดเผยบนเว็บไซต์ของบริษัท  
 
           5.2.1 ข้อมูลที่เปิดเผยบนเว็บไซต์ของบริษัท 

                   5.2.1.1 คณะกรรมการก าหนดให้มีการเปิดเผยข้อมูลผ่านช่องทางอื่นด้วย เช่น เว็บไซต์ของบริษัทโดย
กระท าอย่างสม่ าเสมอพร้อมท้ังน าเสนอข้อมูลเป็นปัจจุบัน ข้อมูลบนเว็บไซต์ของบริษัทอย่างน้อยประกอบด้วยข้อมูลดังต่อไปนี้  

                1) วิสัยทัศน์และพันธกิจของบริษัท  
                2) ลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัท  

                                        3) รายชื่อคณะกรรมการและผู้บริหาร  
                            4) แบบรายการเปิดเผยข้อมูล เรื่อง ให้เปิดเผยข้อมูลของบริษัทประกันวินาศภัย  
            รายไตรมาสและรายปี  

                5) รายงานประจ าปี ท้ังฉบับปัจจุบันและของปีก่อนหน้า  
                6) รายชื่อบริษัทในเครือ  
                7) การก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท  
                     - นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี  
                     - นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน  

                        - นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
                     - ช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน - การคอร์รัปชัน  

                        - ช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน – การฉ้อฉลหรือการทุจริตอื่นๆ  
                     - ช่องทางการร้องเรียนข้อมูลส่วนบุคคล  
                     - การใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
                 8) การให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม เช่น 
                     - ระบบการค้นหารายช่ือศูนย์/สาขาท่ัวประเทศและศูนย์ซ่อมมาตรฐานของบริษัท 
                     - ขั้นตอนและวิธีการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน  
                     - ระบบตรวจสอบรายช่ือผู้เสนอขายประกันวินาศภัย  
                 9) ข้อมูลติดต่อหน่วยงานภายในบริษัท 
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5.3 การรายงานทางการเงิน  
      คณะกรรมการบริษัท เป็นผู้ก ากับดูแลให้บริษัทมีกระบวนการจัดท ารายงานทางการเงินรวมของบริษัท ตลอดจน

สารสนเทศที่ เสนอต่อผู้ถือหุ้นในรายงานประจ าปี ดูแลคุณภาพรายงานทางการเงิน รวมทั้งงบการเงินรวมของบริษัท                 
โดยจะตรวจสอบรายงานทางการเงิน และพิจารณาความครบถ้วนของข้อมูลที่คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบ และประเมิน    
ความเหมาะสมของหลักการบัญชีที่ใช้ในรายงานทางการเงิน ตรวจสอบประเด็นเกี่ยวกับบัญชีและรายงานทางการเงินที่มี
สาระส าคัญรวมทั้งรายการที่มีความซับซ้อนหรือผิดปกติ และรายการที่ต้องใช้วิจารณญาณในการตัดสินใจ รวมถึงสอบถาม                
ฝ่ายบริหารและผู้สอบบัญชีเกี่ยวกับผลการตรวจสอบ ความเสี่ยงที่ส าคัญเกี่ยวกับรายงานทางการเงิน และแผนที่จะลดความเสี่ยง
ดังกล่าว 

คณะกรรมการบริษัทได้ดูแลให้บริษัทมีฝ่ายตรวจสอบภายในซึ่งท าหน้าที่ตรวจสอบทุกหน่วยงานของบริษัทเป็นระยะ
เพื่อให้มีการบันทึกข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน มีการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานและมีความสุจริตตามนโยบายของบริษัทและ                
ไม่ด าเนินการอันเป็นการละเมิดกฏหมายที่เกี่ยวข้อง 

คณะกรรมการบริษัทก าหนดให้มีคณะกรรมการการตรวจสอบซึ่งประกอบด้วย กรรมการอิสระไม่น้อยกว่า 2 ใน 3               
ของคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อท าหน้าที่สอบทานรายงานทางการเงินให้ถูกต้อง ชัดเจน โปร่งใส และทันเวลา ในกรณีที่มี       
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์บริษัท จะน าเสนอคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อให้พิจารณาความเหมาะสมและความสมเหตุสมผล
ก่อนท่ีจะด าเนินการตามขั้นตอนต่อไป 
 
6. กระบวนการควบคุมภายใน  

คณะกรรมการบริษัท จัดให้มีกระบวนการควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสม เป็นหนึ่งในกลไกส าคัญของ                 
การก ากับดูแลกิจการที่ดี และเป็นเครื่องมือส าคัญของคณะกรรมการบริษัท กรรมการและผู้บริหาร ในการบริหารจัดการกับ             
ความเสี่ยงด้านต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถใช้จุดเด่นของกิจการเพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ  เพิ่มขีดความสามารถ            
ในเชิงการแข่งขัน สร้างการเติบโตอย่างมั่นคงและอย่างยั่งยืน และสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้เอาประกันภัย ดังน้ี  

6.1 สภาพแวดล้อมของการควบคุม  
      มีการสนับสนุนวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นความซื่อตรงและจรรยาบรรณในการด าเนินงาน พร้อมทั้งก ากับดูแล               

การด าเนินธุรกิจของบริษัท ให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์และพันธกิจ มีสภาพแวดล้อมของการควบคุมภายในที่ดีและเหมาะสม มีการจัด
โครงสร้างองค์กร และการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่งตามสายงานการบังคับบัญชาไว้อย่างชัดเจน                   
และมีนโยบายการควบคุมภายในท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานถือปฎิบัติอย่างเคร่งครัด  

6.2 การประเมินความเสี่ยง  
      มีการจัดท ากรอบการบริหารความเสี่ยงและนโยบายการบริหารความเสี่ยงโดยมีกระบวนการบริหารความเสี่ยง            

ที่มีการก ากับดูแลตามกรอบ “Three lines of defense” เพื่อผลักดันให้การด าเนินงานสัมฤทธิผล และมีกระบวนการติดตามและ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของบริษัทที่ทันต่อเหตุการณ์ (feedback loop) ในการช่วยให้บริษัทบรรลุเป้าหมายและบริหาร
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ รวมถึงมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและหน่วยงานบริหารความเสี่ยง ก ากับ ดูแล           
การบริหารจัดการความเสี่ยงของบริษัทให้เป็นไปอย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

6.3 กิจกรรมการควบคุม  
      มีการก าหนดนโยบาย คู่มือการปฎิบัติงานและมาตรการหรือวิธีการต่างๆ รวมถึงการป้องกันความขัดแย้ง                

ทางผลประโยชน์และการป้องกันการคอร์รัปชัน การฉ้อฉล โดยก าหนดอ านาจหน้าที่ อ านาจการอนุมัติของผู้บริหารตามระดับ  
อย่างชัดเจนตามโครงสร้างองค์กร อีกทั้งมีฝ่ายก ากับการปฏิบัติงาน เพื่ อก ากับดูแลควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้องและให้การปฏิบัติงานมีระบบการควบคุมภายในท่ีเพียงพอเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ  
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6.4 สารสนเทศและการสื่อสาร  
      มีการก ากับดูแลการบริหารงานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมทั้งมีระบบสารสนเทศและการสือ่สารข้อมูลที่เพียงพอ

ต่อการตัดสินใจที่เป็นปัจจุบัน และมีความถูกต้อง ส่งเสริมการพัฒนาระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูลให้มีคุณภาพ                  
และต่อเนื่อง ซึ่งเป็นส่วนส าคัญที่สนับสนุนการควบคุมภายในอย่างมีประสิทธิผล ด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและ              
มีความปลอดภัยในการ รวบรวมข้อมูล ประมวลผล จัดเก็บและติดตามผล เพื่อให้กรรมการและผู้บริหารสามารถน าข้อมูล                 
ทางการเงินหรือข้อมูลการปฏิบัติงานไปใช้ในการตัดสินใจได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง ภายในเวลาที่เหมาะสม  และบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ตามที่บริษัทก าหนด 
 
            6.5 การติดตามและประเมินผล  
                 มีการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายในและทบทวนความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในเป็นระยะ 
โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้ท าหน้าที่สอบทานการปฏิบัติตามระบบควบคุมภายในให้ครอบคลุมกิจกรรมต่างๆ ตามโครงสร้าง
ของบริษัท และรายงานผลการประเมินการควบคุมภายในต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 
7. การบริหารความเสี่ยง  

คณะกรรมการบริษัท ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารความเสี่ยงที่มีต่อการจัดการสถานการณ์ความไม่แน่นอน              
ที่อาจส่งผลกระทบต่อความมั่นคง การด าเนินธุรกิจ และการสร้างมูลค่าเพิ่ม คณะกรรมการบริษัทจึงจัดให้มีการป ระเมิน             
ความเสี่ยงและความมั่นคงทางการเงินของบริษัท (Own Risk and Solvency Assessment : ORSA) เพื่อประเมินความเพียงพอ
ของการบริหารความเสี่ยงและสถานะความมั่นคงทางการเงิน ณ ปัจจุบันและที่คาดการณ์ไว้ภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ                  
ด้วยการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่ส าคัญ รวมถึงการเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยง แผนกลยุทธ์ และการบริหารเงินกองทุน ให้บริษัท  
มีการบริหารความเสี่ยงที่รอบคอบครอบคลุมและสามารถจัดสรรเงินกองทุนให้เพียงพออยู่ตลอดเวลา อันเป็นส่วนหนึ่ง                  
ของการบริหารความเสี่ยงแบบองค์รวม (Enterprise Risk Management : ERM) ที่บริษัทใช้ในการแสวงหาโอกาสเพื่อบรรลุ
เป้าหมายทางธุรกิจ โดยการระบุ ประเมิน วัดผล ติดตาม ควบคุม และการบรรเทาความเสี่ยงที่บริษัทคาดว่าต้องเผชิญในอนาคต 
และจัดท ากรอบการบริหารความเสี่ยง นโยบายการบริหารความเสี่ยง ที่มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและหน่วยงานบริหาร
ความเสี่ยง ก ากับดูแลการบริหารจัดการความเสี่ยงของบริษัทให้เป็นไปอย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพและก าหนดหน้าที่               
ความรับผิดชอบในการก ากับดูแลกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามกรอบ “Three lines of defense” ดังนี้  

1) ผู้รับผิดชอบระดับแรก (first line of defense) คือ หน่วยธุรกิจหรือเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) มีหน้าที่
รับผิดชอบในการระบุและบริหารจัดการความเสี่ยงโดยตรง รวมถึงออกแบบและด าเนินการควบคุมความเสี่ยงให้เป็นส่วนหนึ่ง               
ของการปฏิบัติงานประจ าวัน  

2) ผู้รับผิดชอบระดับสอง (second line of defense) คือ หน่วยงานบริหารความเสี่ยง ฝ่ายก ากับการปฏิบัติงาน 
และฝ่ายคณิตศาสตร์ประกันภัย ที่มีความเป็นกลาง มีหน้าที่รับผิดชอบติดตามการด าเนินงานของหน่วยธุรกิจ รวมถึงให้ค าแนะน า
และสนับสนุนเพื่ออ านวยความสะดวกต่อการบริหารความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

3) ผู้รับผิดชอบระดับสาม (third line of defense) คือ ฝ่ายตรวจสอบภายใน มีหน้าที่รับผิดชอบตรวจสอบและ
ประเมินประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของบริษัท โดยเป็นอิสระจากผู้รับผิดชอบระดับอื่น 
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ส่วนที่ 3 
จริยธรรมและข้อพึงปฏิบัติ 
ในการด าเนินธุรกิจ 
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บทน า : จริยธรรมและข้อพึงปฏิบัติในการด าเนินธุรกิจ  
 

 กว่า 75 ปี กับประสบการณ์ที่สั่งสมด้านการเป็นผู้น าทางด้านประกันภัย มีการด าเนินงานอย่างโปร่งใส ยึดหลัก 
ความเป็นธรรม คือ นโยบาย" มาอย่างต่อเนื่อง บริหารองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยคุณภาพการบริการลูกค้าที่ยอดเยี่ยมท า
ให้เราได้รับความไว้วางใจจากลูกค้า ให้เป็นบริษัทประกันภัยอันดับหนึ่งมาโดยตลอด บริษัทยังคงมุ่งมั่นท าหน้าที่ช่วยกระจาย             
ความเสี่ยงให้กับคนในสังคม ด้วยความซื่อสัตย์ ตรงไปตรงมา ค านึงถึงประโยชน์ของทุกฝ่าย และพร้อมที่จะก้าวต่อไปเพื่อ                 
เป็นรากฐานการประกันภัยที่แข็งแกร่งส าหรับประเทศ เพื่อให้สังคมไทย เจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคงและยั่งยืนตลอดไปด้วยการยึด
มั่นและถือปฏิบัติในแนวทาง ดังต่อไปนี้  

 ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 

 ปฏิบัติตามนโยบาย “การก ากับดูแลกิจการที่ดี” และ “จริยธรรมทางธุรกิจ” ของบริษัท  

 ปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม มีบริการที่ดี มีคุณภาพ เพื่อให้ลูกค้าได้รับประโยชน์สูงสุด  

 มุ่งมั่นท่ีจะประกอบธุรกิจด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต และเป็นธรรม โดยค านึงถึงประโยชน์ของทุกฝ่าย  

 ยึดมั่นในการปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีปลูกฝังให้พนักงานมีจิตส านึกท่ีดี  

 ค านึงถึงผลประโยชน์ และผลกระทบจากการด าเนินงานขององค์กรด้วยความเสมอภาค และเป็นธรรม      
ทางสังคมต่อผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท  

 ด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบและรักษาผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียและสังคม  

 ก าหนดให้ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทั่วทั้งองค์กร มีส่วนร่วมในการต่อต้านการคอร์รัปชัน ส่งเสริม    
คุณภาพชีวิตในการท างาน และสร้างระบบงานท่ีเข้มแข็ง เพื่อป้องกันการคอร์รัปชัน  

 ก าหนดมาตรการป้องกัน ตรวจหา รายงาน จัดการ และเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการการฉ้อฉล  

 เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียมีช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน และรับฟังความคิดเห็น 
 
        1. จริยธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
             1.1 นโยบายการปฏิบัติต่อพนักงาน  

   บริษัทเห็นถึงความส าคัญของพนักงานทุกคน เพราะพนักงานมีส่วนส าคัญยิ่ งในการท าให้กิจการบรรลุเป้าหมาย
บริษัทจึงก าหนดเป็นแนวปฏิบัติที่ดีต่อพนักงานดังต่อไปนี้  

 บริษัทมีนโยบายให้ผลตอบแทน และสวัสดิการที่เป็นธรรมแก่พนักงาน  

 บริษัทมีการโอนย้าย แต่งตั้ง ปรับระดับ และเปลี่ยนต าแหน่งพนักงาน บนพื้นฐานของความรู้  ความสามารถ    
และความเหมาะสม รวมทั้งการกระท า หรือผลการปฏิบัติงานของพนักงาน  

 บริษัทมีการส่งเสริมด้านการพัฒนาความสามารถของพนักงานทุกระดับ ทั้งด้านความรู้ ทักษะที่เกี่ยวกับงาน
และการพัฒนาบุคลิกภาพ ให้บริการทางวิชาการ และองค์ความรู้ใหม่ๆ ส่งเสริมการเรียนรู้ และพัฒนา
ตนเองของพนักงาน ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง เพื่อเพ่ิมศักยภาพของพนักงานให้มีประสิทธิภาพ  

 บริษัทมีการดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในที่ท างานให้มีความปลอดภัย สะอาด และมีระเบียบเรียบร้อย
อยู่เสมอโดยปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อบังคับว่าด้วยกฎหมายแรงงานอย่างเคร่งครัด 
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1.2 นโยบายการปฏิบัติต่อลูกค้า  

                    บริษัท มีความมุ่งมั่นที่จะให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม ดูแลแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้า ด้วยความรวดเร็ว
ถูกต้อง เหมาะสม และเป็นธรรม ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้บริษัทด าเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืน โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้  

   บริษัทจัดให้มีการให้บริการอย่างเป็นธรรมทั้งกระบวนการ ค านึงถึงสิทธิประโยชน์ของลูกค้า โดยยึดถือ
หลักการปฎิบัติตามประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง ก าหนด
หลักเกณฑ์ วิธีการออก การเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยของบริษัทประกันวินาศภัย และการปฎิบัติหนา้ที่
ของตัวแทนประกันวินาศภัย นายหน้าประกันวินาศภัย และธนาคาร รวมถึงกฎหมายและข้อบังคับอื่น            
ที่เกี่ยวข้อง  

 มุ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centric) มีการส ารวจความต้องการ และความพึงพอใจของลูกค้า            
ในทุกผลิตภัณฑ์และบริการ มีการวิเคราะห์ และประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และปัจจัยแวดล้อม
ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง  

 ปรับปรุงผลกระทบของผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริการที่อาจจะเกิดขึ้นกับลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ ตลอดจนควบคุม      
ดูแลผลิตภัณฑ์และบริการให้มีคุณภาพ ตรงตามมาตรฐาน ข้อก าหนด กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคและ      
กฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

 ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง เพียงพอและเป็นประโยชน์ส าหรับการตัดสินใจของลูกค้า โดยไม่ปกปิดเนื้อหาหรือ
ให้ข้อมูลอันเป็นเท็จหรือจงใจให้ลูกค้าเข้าใจผิด เกี่ยวกับคุณภาพ หรือ เงื่อนไขใดๆ ของสินค้า หรือบริการ
นั้นๆ  

 เคารพสิทธิส่วนบุคคลของลูกค้า รวมทั้งคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า โดยไม่น าข้อมูลส่วนบุคคลของ
ลูกค้ามาเปิดเผยหากไม่ได้รับการยินยอมจากลูกค้าหรือน าไปใช้หาผลประโยชน์ต่างๆ เว้นแต่เป็นข้อมูลที่ต้อง
เปิดเผยต่อบุคคลภายนอกตามกฎหมายต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง  

 บริษัทจัดให้มีหน่วยงาน และกระบวนการที่จัดตั้งขึ้นโดยเฉพาะเพื่อรับผิดชอบในการอ านวยความสะดวก
ให้ค าแนะน าปรึกษา รับแจ้ง ประสานงาน และติดตามแก้ไขปัญหาต่ างๆอันเนื่องมาจากการใช้ผลิตภัณฑ์
และการบริการให้กับลูกค้า โดยเป็นช่องทางที่มีความหลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวก ร วดเร็ว           
เช่น Website E-mail  ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ หรือ Call Center และมีการประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้าทราบอย่าง
ทั่วถึง  

 จัดให้มีการประเมินผลการจัดการข้อร้องเรียนการด าเนินการของบริษัท เพื่อที่บริษัทจะได้ป้องกัน/แก้ไข
ปัญหาให้กับลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว เหมาะสม  และเป็นธรรม รวมทั้งน าข้อมูลดังกล่าวไปปรับปรุง หรือ
พัฒนาการบริการดังกล่าวต่อไป  

  แบบกรมธรรม์ เงื่อนไขความคุ้มครอง และเอกสารต่างๆ ระหว่างบริษัทกับลูกค้าต้องมีข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน
เพียงพอ และเป็นไปตามข้อก าหนดของคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  
(คปภ.) ไม่มีข้อก าหนดหรือเงื่อนไขที่ไม่เป็นธรรมหรือเป็นการละเมิดสิทธิของลูกค้า รวมทั้งมีการปฏิบัติ  
ตามสัญญาหรือเงื่อนไขต่างๆ ที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด และในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติ ตามเงื่อนไข 
ข้อใดข้อหนึ่งได้ ต้องรีบแจ้งให้ลูกค้าทราบโดยเร็วเพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไขโดยใช้หลักความ
สมเหตุสมผล  
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 สนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ในอันท่ีจะเสริมสร้างและธ ารงรักษาไว้ซึ่งความสัมพันธ์อันดีระหว่างลูกค้ากับ 
บริษัท ให้ยั่งยืนยาวนานตลอดไป 

 
1.3 นโยบายการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น  

        บริษัทมีนโยบายเสริมสร้างธุรกิจให้มีความแข็งแกร่งและมั่นคง มีหน้าที่เพิ่มมูลค่าแก่องค์กร เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้รับ  
ผลประโยชน์ในระยะยาว จึงก าหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานปฏิบัติโดยยึดหลักปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเ ป็นธรรม
ตามแนวทางดังต่อไปนี้  

 ปฏิบัติตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัท มติกรรมการ มติที่ประชุมผู้ถือหุ้นด าเนินการ
ตามแนวปฎิบัติที่ดีของหลักจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ และปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน
เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น  

 เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการดูแลกิจการ  และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานของ
บริษัทภายใต้การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน  

 บริษัทด าเนินงานด้วยความโปร่งใส สามารถเปิดเผยข้อมูลที่เช่ือถือได้ต่อผู้ถือหุ้นโดยรายงานให้ผู้ถือหุ้น
ทราบถึงสถานภาพของบริษัทอย่างสม ่าเสมอ ครบถ้วนตามความเป็นจริง  

 รายงานสถานภาพของบริษัทอย่างสม่ าเสมอ ครบถ้วนตามความเป็นจริง และทันต่อสถานการณ์  

 จัดให้มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลหลากหลายช่องทาง รวมทั้งจัดท าเว็บไซต์ของบริษัท ให้ผู้ถือหุ้น
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยสะดวกและจัดท าข้อมูลด้วยภาษาที่เข้าใจง่ายทั้งในรูปแบบภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 

 
1.4 นโยบายการปฏิบัติต่อคู่แข่ง  

  บริษัทมีนโยบายในการปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าภายใต้กรอบการแข่งขันเสรี ถูกต้องตามกฎหมาย และ
ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องโดยได้ก าหนดแนวปฏิบัติไว้ดังน้ี  

 บริษัทยึดมั่นในการประพฤติปฏิบัติตามกรอบการแข่งขันทางธุรกิจที่เป็นธรรม และสอดคล้องกับข้อก าหนด       
ของกฎหมาย  

 ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับทางการค้าเพื่อผลประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจของบริษัทด้วยวิธีการที่ ไม่
สุจริต หรือไม่เหมาะสม 

 ผู้บริหารและพนักงานต้องไม่กระท าใดๆ ที่เป็นการละเมิดสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของคู่แข่งทางการค้า  
 

1.5 นโยบายการปฏิบัติต่อเจ้าหนี้  
  บริษัทมีนโยบายในการด ารงช่ือเสียงของบริษัท ด้วยการสร้างความไว้วางใจในการช าระหนี้ของบริษัทต่อเจ้าหนี้ 

โดยก าหนดแนวปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ ดังนี้ 

 ปฏิบัติตามสัญญาหรือเงื่อนไขต่างๆ ต่อเจ้าหนี้อย่างเคร่งครัด หากไม่สามารถปฏิบัติตามข้อผูกพันในสัญญา       
ต้องแจ้งเจ้าหนี้ให้ทราบล่วงหน้า เพ่ือร่วมกันหาแนวทางแก้ไขปัญหา  

 ก าหนดนโยบายด้านการเงินไว้โดยชัดเจน รวมทั้งแจ้งรอบระยะเวลาการวางบิล และการช าระเงินของบริษัท       
ใหเ้จ้าหนี้ทุกรายทราบ 
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1.6 นโยบายการปฏิบัติต่อคู่ค้า  

  บริษัทมีนโยบายในการปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเป็นธรรม และสุจริต โดยได้ก าหนดแนวปฏิบัติไว้ ดังนี้  

 บริษัทด าเนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรม และปฏิบัติตามเงื่อนไขทางการค้า และสัญญาที่ตกลงกันไว้อย่าง      
เคร่งครัด กรณีไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขได้ต้องรีบแจ้งให้ทราบล่วงหน้า เพื่อร่วมหาแนวทางป้องกันแก้ไข
ปัญหา  

 ช าระหนี้อย่างตรงเวลา โดยแจ้งให้คู่ค้าได้ทราบถึงระยะเวลาในการวางบิล และการช าระเงินของบริษัท  

 ไม่เรียก ไม่รับหรือจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ท่ีไม่สุจริตในการติดต่อกับคู่ค้า 
 

1.7 นโยบายการปฏิบัติต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม  
  บริษัทมีความมุ่งมั่นให้ความส าคัญต่อชุมชนสังคมและสิ่งแวดล้อม พร้อมที่จะด าเนินธุรกิจที่เป็นประโยชน์ต่อ

ส่วนรวม และพร้อมให้ความร่วมมือกับองค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม รวมทั้งปลูกฝังให้พนักงาน
ทุกคนในบริษัทเป็นพลเมืองที่ดีท าตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยก าหนดแนวปฏิบัติไว้ ดังนี้  

 สร้างสรรค์และสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ กับกลุ่มพันธมิตรทั้งภายในและภายนอกเพื่อประโยชน์ขององค์กร      
และสังคมส่วนรวม  

 เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องในธุรกิจประกันภัยให้กับลูกค้าและประชาชน  

 จัดกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์เพื่อสังคม โดยการมีส่วนร่วมของพนักงาน ตลอดจนส่งเสริมให้พนักงานมีโอกาส     
ในการท าความดีเพื่อพัฒนาจิตอาสา และให้พนักงานร่วมปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีของสังคม  

 สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ในท้องถิ่น ในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของสถานศึกษา ศาสนสถาน
และสุขลักษณะของเยาวชนและผู้ด้อยโอกาส รวมถึงสิ่งแวดล้อมของชุมชน  

 สื่อสารกับชุมชนอย่างสม่ าเสมอ เผยแพร่ และรายงานผลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม      
ให้ผู้มีสว่นได้เสียทุกกลุ่ม  

 
1.8 นโยบายการปฏิบัติต่อภาครัฐ  

  บริษัทมีนโยบายในการด าเนินธุรกิจภายใต้ข้อก าหนดของกฎหมาย จะด ารงไว้ซึ่งสัมพันธภาพที่ดีกับหน่วยงาน
ก ากับดูแลธุรกิจประกันภัยและหน่วยงานภาครัฐอื่นๆ โดยติดต่อประสานงานอย่าง เปิดเผย เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสตลอดจน
สร้างความมั่นใจ และความเชื่อถือซึ่งกันและกัน โดยได้ก าหนดแนวปฏิบัติไว้ ดังนี้ 

 ปฏิบัติตามกฎหมาย ประกาศค าสั่งและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง รวมถึงนโยบายและมาตรฐานการปฏิบัติงาน      
ตามกฎและระเบียบของหน่วยงานก ากับดูแลธุรกิจประกันภัยและหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ  

 บริษัทจะให้ความร่วมมือในการติดต่อและสนับสนุน ในการก ากับดูแลของเจ้าหน้าที่ที่ก ากับดูแล และ      
หน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงาน ข้อมูลที่สื่อสารกับเจ้าหน้าที่จะต้องเป็นข้อมูลที่ถูกต้องสมบูรณ์ และการน าส่ง      
ข้อมูลจะต้องด าเนินไปอย่างเปิดเผย ตรงเวลา และสามารถท าให้เป็นท่ีเข้าใจได้ 
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1.9 นโยบายการก ากับการปฏิบัติงานตามกฎหมาย  

        การด าเนินธุรกิจในปัจจุบันให้ความส าคัญกับการเป็นบรรษัทภิบาลที่ดี การควบคุมภายใน  และการบริหาร
ความเสี่ยงด้านการปฎิบัติงานตามกฎหมาย ดังนั้น นโยบายการก ากับการปฎิบัติงานตามกฎหมายจึงเป็นกรอบของหลักเกณฑ์                
ที่ส าคัญ ที่จะน าพาให้บริษัทบรรลุเป้าหมาย ประสบความส าเร็จในการแข่งขันด้วยการด าเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของความเป็นธรรม 
โดยมุ่งเน้นความมั่นคง คุณภาพ ความน่าเช่ือถือ และคุ้มครองผู้เอาประกันภัยและผู้ที่เกี่ยวข้องด้วยความเป็นธรรม และรวดเร็ว            
ซึ่งหมายถึงการปฎิบัติตามกฎหมาย และกฎระเบียบข้อบังคับของบริษัทท่ีก าหนดไว้  

        คณะกรรมการบริษัท เล็งเห็นถึงความส าคัญดังกล่าวจึงได้ก าหนดนโยบายการก ากับการปฎิบัติงานตามกฎหมาย 
โดยนโยบายฉบับนี้จะอยู่บนพื้นฐานของหลักการซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะของการด าเนินธุรกิจประกันภัยของบริษัท เพื่อให้พนักงาน
ทุกท่านทุกระดับและในทุกส่วนงาน ยึดถือแนวนโยบายฉบับนี้เป็นแนวทางการปฎิบัติงานตามกฎหมาย และร่วมกันท าหน้าที่               
ในการสร้างความมั่นใจว่าตนได้กระท าการตามกฎหมาย และหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี หลักจริยธรรมและข้อพึงปฏิบัติ                  
ในการด าเนินธุรกิจ เพื่อเสริมสร้างความยั่งยืนให้แก่องค์กร 

 
1.10 นโยบายบริหารความเสี่ยง  

         บริษัทตระหนักถึงการจัดให้มีการบริหารความเสี่ยงแบบองค์รวม (Enterprise Risk Management : ERM) และ
การประเมินความเสี่ยงและความมั่นคงทางการเงินของบริษัท (Own Risk and Solvency Assessment : ORSA) ให้เป็นไปตาม
ประกาศของคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และ เงื่อนไขใน            
การก ากับการบริหารความเสี่ยงแบบองค์รวม และการประเมินความเสี่ยงและความมั่นคงทางการเงินของบริษัทประกันวินาศภัย  
พ.ศ. 2562 เพื่อให้มีการบริหารความเสี่ยงที่สนับสนุน และส่งเสริมบริษัทให้บรรลุวิสัยทัศน์ และพันธกิจ รวมถึงมีเสถียรภาพทาง
การเงิน การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยให้บริษัทบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจ บริษัทจึง
ให้ความส าคัญต่อการมีระบบสารสนเทศที่สามารถรองรับการบริหารจัดการความเสี่ยงของบริษัทให้มีความสอดคล้องกับกลยุทธ์
การด าเนินธุรกิจ และการสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการท างานของ
พนักงานทุกคน โดยมีโครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยงที่กระจายการบริหารความเสี่ยงไปยังทุกหน่วยงานเพื่อเช่ือมโยง               
การท างานจากระดับองค์กรสู่ระดับหน่วยงานย่อย การสื่อสารวัตถุประสงค์และประโยชน์ที่จะได้รับจากการก าหนดทิศทาง 
นโยบาย และแนวปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยง การสร้างความรับผิดชอบต่อผลกระทบที่อาจเกิดจากความเสี่ยงโดยเฉพาะกับ
หน่วยงานที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงส าคัญจากการด าเนินกิจกรรมหลักของบริษัท การสนับสนุนพนักงานให้มี ความรู้ความเข้าใจ            
มีความระมัดระวัง และตระหนักถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นต่อฝ่ายงาน ต่อบริษัท และต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง การส่งเสริมให้มี                      
การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ภายในบริษัท และการบูรณาการความเสี่ยงเข้ากับการด าเ นินการทางธุรกิจ                
การก ากับดูแลกิจการ และการควบคุมภายใน  
 

1.11 นโยบายการควบคุมภายใน  
         บริษัทตระหนักถึงความส าคัญของการมีระบบการควบคุมภายในที่ดี ซึ่งเป็นกลไกส าคัญหนึ่งของการก ากับดูแล

กิจการที่ดี และเป็นเครื่องมือส าคัญของผู้บริหารในการบริหารจัดการกับความเสี่ยงต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถ
ใช้จุดเด่นของกิจการเพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ เพิ่มขีดความสามารถในเชิงการแข่งขัน สร้างการเติบโตอย่างมั่นคงและอย่างยั่งยืน 
และสร้างความเช่ือมั่นต่อผู้เอาประกันภัย บริษัทจึงจัดให้มีการก าหนดนโยบายการควบคุมภายใน โดยยึดถือหลักการปฏิบัติตาม
ประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการรับเงิน                
การจ่ายเงิน การตรวจสอบ และการควบคุมภายในของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ.2557 ซึ่งมีวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน
ที่ส าคัญคือ 
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         1. เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน  
         2. เพื่อให้เกิดความเช่ือถือได้ของรายงานทางการเงิน  
         3. เพื่อให้เกิดการปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องได้ถูกต้องครบถ้วน  
 

1.12 นโยบายด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุน  
ทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพท าลายล้างสูง  

          บริษัทมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  และกฎหมาย
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 
จึงได้มีการก าหนดนโยบายรอง และมาตรการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องตามที่กฎหมายก าหนดดังนี้  

            - นโยบายการรับลูกค้า  
            - นโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการป้องกัน และปราบปราม

การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพท าลายล้างสูง  
-  นโยบายการพัฒนาและปรับปรุงนโยบายเกี ่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม                

การฟอกเงิน และการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ
ท าลายล้างสูง  

- นโยบายการตรวจสอบภายในเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกัน  และปราบปราม              
การฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง  

- นโยบายการสรรหาว่าจ้างและฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม   
การฟอกเงิน และการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 
 

1.13 นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน  
         บริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะสร้างวัฒนธรรมองค์กร ให้ปฏิเสธการคอร์รัปชันในทุกรูปแบบกับภาครัฐและเอกชน        

ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม และได้มีการก าหนดมาตรการป้องกันและต่อต้านการคอร์รัปชันประกอบด้วย นโยบายต่อต้าน                   
การคอร์รัปชัน ระเบียบข้อปฏิบัติ คู่มือการปฏิบัติต่างๆ ที่เกี่ยวข้องรวมถึงสร้างระบบการควบคุมภายในท่ีดี เพื่อแสดงทิศทาง และ
กรอบการด าเนินการของบริษัท เกี่ยวกับการต่อต้านและป้องกันการคอร์รัปชัน ตามหลักการและแนวปฏิบัติที่ดีอันเป็นที่ยอมรับ              
ว่าเหมาะสมส าหรับการปรับใช้ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ และ  การประกอบธุรกิจ
ประกันภัย  
 

1.14 นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

           จัดท าขึ้นเพื่อให้ให้มีการก ากับดูแลและการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้ง มีการ
ด าเนินงานด้านความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม สอดคล้องตามลักษณะ ขนาด ความซับซ้อน                    
ของเทคโนโลยีที่ใช้ในการด าเนินธุรกิจ สร้างความเช่ือมั่นให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทท่ี
ใช้อยู่ ณ ปัจจุบัน 
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1.15 นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

         บริษัท วิริยะประกันภัย จ ากัด (มหาชน) ให้ความส าคัญต่อการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และการรักษาความลับ
ส าหรับข้อมูลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล จึงได้จัดท านโยบาย การคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล เพื่อคุ้มครองสิทธิความเป็นส่วนตัวของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและการด าเนินการใดๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ตั้งแต่
การเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในรูปแบบเอกสาร และรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนกิส์
ของบริษัท ซึ่งหมายถึง เว็บไซต์ของบริษัท เว็บไซต์ V-store เว็บไซต์ e-Agency การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างคอมพิวเตอร์ผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ต (Web Services) แอปพลิเคชัน การบริการ เครื่องมือที่เกี่ยวข้องทั้งหมด  

 
1.16 นโยบายการใช้บริการจากบุคคลภายนอก  

          บริษัทตระหนักและให้ความส าคัญต่อหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีขององค์กร เพื่อขับเคลื่อนองค์กร                       
ให้มีการเติบโตอย่างมีเสถียรภาพและมีฐานะการเงินที่มั่นคงอย่างยั่งยืน ตลอดจนการให้บริการในความรับผิดชอบของบริษัท                   
ที่มีต่อลูกค้า ด้วยความเป็นธรรมและรวดเร็ว คณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัท จึงเห็นควรให้มีการน ากระบวนการใช้บริการ
จากบุคคลภายนอก (Outsourcing) ที่มีความช านาญมาด าเนินการแทนบริษัท ส าหรับการด าเนินงานตามที่ประกาศส านักงาน
คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  (คปภ.) ก าหนด เรื่อง แนวทางปฏิบัติในการใช้บริการ                        
จากบุคคลภายนอก (Outsourcing) ของบริษัทประกันภัย เพื่อให้การด าเนินงานของบริษัท มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ และสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กร ได้อย่างยั่งยืนต่อไป 
 

1.17 นโยบายการดูแลความขัดแย้งทางผลประโยชน์  
          บริษัทได้ตระหนักถึงความส าคัญในการด าเนินธุรกิจที่เป็นธรรมโปร่งใส รับผิดชอบต่อผู้เอาประกันภัย และ           

ผู้มีส่วนได้เสียในทุกภาคส่วน ภายใต้กรอบการก ากับดูแลกิจการที่ดี  และมีการจัดท านโยบายการดูแลความขัดแย้ง                   
ทางผลประโยชน์ มีการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจโดยค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษัท และหลีกเลี่ยงการกระท าที่ก่อให้เกิด
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ซึ่งเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหาย รวมทั้งสร้างความน่า เช่ือถือ และผลประโยชน์                  
ให้แก่องค์กรเป็นส าคัญ 
 

1.18 นโยบายการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน  
            บริษัทยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจด้วยความรับผดิชอบ ถูกต้อง โปร่งใส ภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี     ซึ่ง
เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและน าพาบริษัทไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน                     
จึงได้ก าหนดนโยบายการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน เพื่อเป็นการส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายได้มีส่วนในกระบวนการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี และจัดให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน เพื่อรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือข้อร้องเรียนต่างๆ 
ทั้งจากบุคลากรภายในองค์กร และจากบุคคลภายนอก ที่ได้รับผลกระทบหรือมีความเสีย่งท่ีจะไดร้ับผลกระทบจากการด าเนินธุรกจิ
ของบริษัท หรือจากการกระท าที่ผิดกฎหมายหรือจรรยาบรรณ รวมถึงพฤติพรรมที่เข้าข่ายการคอร์รัปชัน (การติดสินบน)                 
และการฉ้อฉลทั้งจากภายในหรือภายนอกบริษัท รวมทั้งยังเป็นเครื่องมือส าคัญในการเฝ้าระวัง ติดตามการด าเนินธุรกิจของบริษัท 
และเป็นแหล่งข้อมูลส าคัญในการปรับปรุงการบริหารงานและการควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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1.19 นโยบายการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม และระบบงานการควบคุมคุณภาพการขายกรมธรรม์ประกันภัย  

           บริษัทตระหนักและให้ความส าคัญต่อการให้บริการลูกค้าด้วยความเป็นธรรมและรวดเร็ว ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญ     
ที่ท าให้บริษัทด าเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืน จึงได้จัดท านโยบายการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม ที่ก าหนดการให้บริการอย่างเป็น
ธรรมทั้งกระบวนการ ค านึงถึงสิทธิประโยชน์ของลูกค้า รวมทั้งจัดให้มีระบบงานควบคุมคุณภาพการขายกรมธรรม์ประกันภัย                
ที่มีประสิทธิภาพ มีการให้บริการอย่างเป็นธรรมทั้งกระบวนการ ตั้งแต่การพัฒนาและออกกรมธรรม์ประกันภัย ตลอดจนถึง               
การบริหารจัดการ การดูแล ควบคุม ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลในการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัย โดยยึดถือหลักการ
ปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการออก                
การเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยของบริษัทประกันวินาศภัย และการปฏิบัติหน้าที่ของตัวแทนประกันวินาศภัย นายหน้าประกัน
วินาศภัย และธนาคาร รวมถึงกฎหมายและข้อบังคับอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 

1.20 แนวทางในการปฏิบัติของบริษัท  
         ขั้นตอน ระยะเวลา เอกสาร และวิธีการในการขอเอาประกันภัย  

 การขอเอาประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ 
           1. ผู้เอาประกันภัยสอบถามอัตราเบี้ยประกันภัย 

  - ผู้เอาประกันภัยแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับรถยนต์ที่จะท าประกันภัยโดยระบุยี่ห้อ  รุ่นรถ ปีจดทะเบียน 
    ลักษณะการใช้งาน และความคุ้มครองที่ต้องการ 

            2. บริษัทเสนออัตราเบี้ยประกันภัย  
  - บริษัทเสนออัตราเบี ้ยประกันภัย ความคุ ้มครอง เ งื ่อนไขกรมธรรม์ ตามความประสงค์ของ

     ผู้เอาประกันภัย  
                        3. ผู้เอาประกันภัยตกลงท าประกันภัย  

     - ผู ้เอาประกันภัยกรอกใบค าขอโดยระบุรายละเอียดของผู้เอาประกันภัย และรายละเอียดรถยนต์         
พร้อมลงนามในใบค าขอประกันภัย  และแนบส าเนาทะเบียนรถสัญญาเช่าซื้อหรือสัญญาซื้อขาย 
(กรณีรถป้ายแดง), ส าเนาใบอนุญาตขับข่ีรถยนต์ (กรณีระบุช่ือผู้ขับข่ีในกรมธรรม์) ฯลฯ  

            4. ผู้เอาประกันภัยช าระเงินค่าเบี้ยประกันภัย  
  - กรณีช าระผ่านสาขาของบริษัท บริษัทจะออกกรมธรรม์ ใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากับภาษีให้ผู้เอาประกันภัย 
    ทันที  
  - กรณีช าระผ่านตัวแทนหรือนายหน้า ตัวแทนหรือนายหน้าจะมอบใบรับฝากเงินค่าเบี้ยประกันภัยและ 

หมายเลขรับแจ้งเพื่อยืนยันการคุม้ครองให้กับผู้เอาประกันภัยทันที และจะส่งมอบกรมธรรม     
ใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากับภาษีให้กับผู้เอาประกันภัยภายใน 15 วันท าการ 

 

 การขอเอาประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ  
         1. ผู้เอาประกันภัยสอบถามอัตราเบี้ยประกันภัย  

 - ผู้เอาประกันภัยแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับรถยนต์ที่จะท าประกันภัยโดยระบุยี่ห้อ รุ่นรถ ปีจดทะเบียน  
   ขนาดเครื่องยนต์ ลักษณะการใช้งาน  
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2. บริษัทเสนออัตราเบี้ยประกันภัย  

 - บริษัทเสนออัตราเบี้ยประกันภัย ความคุ้มครอง เง่ือนไขกรมธรรม์ภาคบังคับ  
- กรณีตกลงท าประกันภัย บริษัทขอรายละเอียดของผู้เอาประกันภัย และเอกสารเพิ่มเติม เช่นส าเนา  
  ทะเบียนรถ สัญญาเช่าซื้อ (กรณีรถป้ายแดง)  

3. การจัดพิมพ์กรมธรรม์ / ใบเสร็จรับเงิน / ใบก ากับภาษีอย่างย่อ  
- บริษัทมอบกรมธรรม์ / ใบเสร็จรับเงิน / ใบก ากับภาษีอย่างย่อ ให้ผู้เอาประกันภัยพร้อมเก็บเงิน

ค่าเบี้ยประกันภัยทันที 

 การขอเอาประกันภัย Non-Motor  
                   1. ผู้เอาประกันภัยสอบถามอัตราเบี้ยประกันภัย  
 - ผู้เอาประกันภัยแจ้งรายละเอียดทรัพย์สินท่ีจะท าประกันภัย  
                  2. บริษัทท าการส ารวจภัย (บางกรณี)  

- หากมีจ านวนเงินเอาประกันภัยที่สูงหรือลักษณะของธุรกิจที่มีความเสี่ยงสูง บริษัทจะนัด     
 ส ารวจภัยเพื่อประเมินลักษณะความเสี่ยงภัย (Risk Exposure)  
                  3. บริษัทพิจารณารับประกันภัย  

- เจ้าหน้าที่พิจารณารับประกันภัยจะวิเคราะห์ความเสี่ยงภัย และค านวณเบี้ยประกันภัยที่เหมาะสมและท า 
ใบเสนอราคาแจ้งรายละเอียด อัตราเบี้ยประกันภัย ความคุ้มครอง เง่ือนไขกรมธรรม์ เพื่อแจ้งให้ผู้เอา 
ประกันภัยทราบเพื่อตัดสินใจ  

                  4. ผู้เอาประกันภัยตกลงท าประกันภัย  
- ผู้เอาประกันภัยลงนามในใบค าขอเอาประกันภัย หรือใบเสนอราคาที่บริษัทจัดส่งให้ 

  5. บริษัทจัดพิมพ์กรมธรรม์ประกันภัย และผู้เอาประกันภัยช าระเงินค่าเบี้ยประกันภัย  
- บริษัทออกกรมธรรม์ประกันภัย ประกอบด้วยตารางกรมธรรม์ เอกสารแนบท้าย ใบก ากับภาษี    

และใบเสร็จรับเงินจัดส่งให้กับนายหน้า/ตัวแทน หรือผู้เอาประกันภัยพร้อมรับช าระค่าเบี้ยประกันภัย  
                  6. เวลาที่ใช้ในการด าเนินการโดยปกติประมาณ 1-3 วันท าการ  
                           * หมายเหตุ : หากมีเงื่อนไขเพิ่มเติมจากปกติ ระยะเวลาอาจเปลี่ยนแปลงได้ 
 
  ขั้นตอน ระยะเวลา เอกสารและวิธีการในการขอรับค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย 

 การขอรับค่าสินไหมทดแทนการประกันภัยรถยนต์  
1. การแจ้งเหตุของผู้เอาประกันภัยหรือผู้เกี่ยวข้อง  
   สามารถแจ้งอุบัติเหตุผ่านโทรศัพท์หมายเลข 1557 สาขาของบริษัท หรือผ่านแอปพลิเคชันท่ีใช้ในการแจ้ง  
   อุบัติเหตุ  
2. รายละเอียดที่ใช้ในการแจ้งเหตุ  

2.1 ทะเบียนรถ ยี่ห้อ  
2.2 บุคคลหรือทรัพย์สินท่ีท าประกันภัย  
2.3 หมายเลขกรมธรรม์  
2.4 วัน เวลา สถานท่ีเกิดเหตุ สถานท่ีของวัตถุท่ีเอาประกันภัยตั้งอยู่  
2.5 ลักษณะการเกิดเหตุ  
2.6 การตรวจสอบอุบัติเหตุ  
2.7 ช่ือ-สกุล เบอร์โทรศัพท์ของผู้เอาประกันภัยหรือผู้แจ้งเหตุ  
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3. การตรวจสอบอุบัติเหตุ  
   บริษัทส่งเจ้าหน้าที่ไปยังสถานที่เกิดเหตุหรือสถานที่นัดหมายเพื่อตรวจสอบการเกิดเหตุ ความเสียหายและ

เง่ือนไขความคุ้มครองตามกรมธรรม์ หรือท าการตรวจสอบอุบัติเหตุ ผ่านแอปพลิเคชันที่บริษัทก าหนดไว้ หากมีความ
คุ้มครอง บริษัทจะออกใบเคลม (ใบรับรอง ความเสียหาย) ให้แก่ผู้ได้รับความเสียหายเพื่อใช้ในการติดต่อกับบริษัท 

4. การตกลงชดใช้ค่าเสียหาย  
   บริษัทจะชดใช้ค่าเสียหายกับผู้ได้รับความเสียหายโดยหากประสงค์ให้บริษัทจัดซ่อม หรือ ติดต่อ หรื อ

จัดหาสถานพยาบาลให้ ก็สามารถใช้บริการผ่านเครือข่ายของบริษัท โดยไม่ต้องส ารองจ่าย แต่หากผู้ได้รับความเสียหาย
ประสงค์จะรับเป็นเงินค่าสินไหมทดแทนเป็นเงินก็สามารถท าได้ตามที่ต้องการ (การชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเป็นเงินนั้น 
บริษัทจะชดใช้เป็นเงินสด, เช็ค หรือโอนผ่านบัญชีธนาคาร)  

5. ขั้นตอนและวิธีการในการขอรับค่าสินไหมทดแทน  
               กรณีให้บริษัทจัดซ่อม ให้น าใบเคลมไปติดต่อยังอู่โครงการหรือคู่ค้าอื่นที่บริษัทรับรอง เพื่อให้อู่โครงการ

หรือคู่ค้าอ่ืนท่ีบริษัทรับรองจัดการซ่อมแซมให้ หรือรับการรักษาพยาบาลจากสถานพยาบาลตามสัญญาโดยไม่ต้องส ารองจ่าย  
               กรณีประสงค์จัดซ่อมเอง หรือ ไปรักษาพยาบาลเอง หรือ ประสงค์ที่จะได้รับการชดใช้ค่าสินไหมเป็นเงิน 
จะใช้เอกสารดังนี ้

    5.1 เอกสารประกอบการขอรับค่าสินไหมทดแทนด้านทรัพย์สิน  
5.1.1 ใบเคลม  
5.1.2 ใบเสนอราคาความเสียหาย  
5.1.3 ภาพถ่ายความเสียหาย  
5.1.4 ใบเสร็จรับเงิน / ใบก ากับภาษี  
5.1.5 เอกสารแสดงกรรมสิทธ์ิในทรัพย์สินที่เสียหาย  
5.1.6 กรณีบุคคลธรรมดา ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน ส าเนาทะเบียนบ้าน  

          กรณีนิติบุคคล หนังสือรับรองการจดทะเบียน ส าเนาบัตรประชาชนกรรมการผู้มีอ านาจ   
5.1.7 หนังสือมอบอ านาจ กรณีที่มอบหมายให้บุคคลอื่นมาติดต่อแทน  
5.1.8 เอกสารอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง (ถ้ามี) 

5.2 เอกสารประกอบการขอรับค่าสินไหมทดแทนด้านบาดเจ็บ สูญเสียอวัยวะ ทุพพลภาพ เสียชีวิต และ 
                      ค่าชดเชย หรือ ค่าขาดประโยชน์  

5.2.1 ใบรับรองแพทย์ ใบเสร็จรับเงินค่ารักษาพยาบาล  
5.2.2 ใบรับรองความพิการ หรือ บัตรประจ าตัวผู้พิการ  
5.2.3 เอกสารแสดงสาเหตุของการเสียชีวิต ได้แก่ ใบมรณบัตร หรือ หนังสือรับรองการตาย หรือ  
        ใบชันสูตรพลิกศพ หรือ ใบรายงานผลการผ่าศพ ฯลฯ  
5.2.4 ส าเนาบัตรประชาชน ส าเนาทะเบียนบ้านของผู้บาดเจ็บ สูญเสียอวัยวะ ทุพพลภาพเสียชีวิต  
5.2.5 ส าเนาบัตรประชาชน ส าเนาทะเบียนบ้านของทายาท  
5.2.6 หลักฐานแสดงฐานะผู้ได้รับความเสียหาย เช่น หนังสือรับรองเงินเดือน สลิปเงินเดือน ฯลฯ 
        กรณีเรียกร้องค่าชดเชย หรือ ค่าขาดประโยชน์  
5.2.7 เอกสารอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง (ถ้ามี)  
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6. ระยะเวลาในการจ่ายค่าสินไหมทดแทน  
บริษัทจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนทันทีหรือภายในระยะเวลา 7 วัน กรณีเป็นกรมธรรม์คุ้มครองผู้ประสบภัยจาก 

รถ หรือ 15 วัน กรณีเป็นกรมธรรม์ภาคสมัครใจอ่ืน นับตั้งแต่วันท่ีตกลงกันได้และบริษัท ได้รับเอกสารถูกต้องครบถ้วน 
7. ช่องทางการติดต่อ  

7.1 สาขาท่ัวประเทศของบริษัท หรือ ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ 1557  
7.2 เว็บไซต์บริษัทที่ www.viriyah.co.th 

 
การขอรับค่าสินไหมทดแทนการประกันภัย Non-Motor  
1. ผู้เอาประกันภัยแจ้งเหตุ   

ผู้เอาประกันภัยสามารถแจ้งเหตุผ่าน สาขา/ศูนย์/ตัวแทน/นายหน้าของบริษัท หรือผ่านหมายเลข 
โทรศัพท์ตามที่ระบุไว้ในเอกสารหลักฐานการเอาประกันภัย (กรณีที่ไม่มีเอกสารหลักฐานการเอา
ประกันภัย สามารถติดต่อฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ 1557 หรือ 0-2239-1557) โดยระบุ ช่ือ-นามสกุล ของ              
ผู้เอาประกันภัย รายละเอียดความเสียหายที่เกิดขึ้น  ลักษณะการเกิดเหตุ สถานที่ และวัน เวลาที่เกิด
เหตุ (ในบางกรณี ผู้ เอาประกันภัยสามารถแจ้งความเสียหายผ่านทางคู่สัญญาได้ ตามที่ระบุไว้ใน
หลักฐานการเอาประกันภัย เช่น การใช้สิทธ์ิเข้ารักษากับโรงพยาบาลคู่สัญญา เป็นต้น)  

2.  บริษัทท าการตรวจสอบการเอาประกันภัย   
   - บริษัทตรวจสอบความถูกต้องของกรมธรรม์ประกันภัย ช่ือ-นามสกุลของผู้เอาประกันภัย สถานที่ตั้งของ  

ทรัพย์สิน และระยะเวลาการคุ้มครองเอาประกันภัย  
3.  บริษัทส่งเจ้าหน้าที่ส ารวจความเสียหาย บริษัทจะจัดส่งเจ้าหน้าที่ หรือบริษัทผู้รับส ารวจความเสียหาย 

Loss Adjuster (ในบางกรณี) ไปสถานที่เกิดเหตุเพื่อส ารวจ / ตรวจสอบความเสียหาย 
 4. บริษัทตรวจสอบสาเหต ุ
  - บริษัทตรวจสอบสาเหตุว่า อยู่ภายใต้เง่ือนไขความคุ้มครองของกรมธรรม์รือไม่ พร้อมช้ีแจงขั้นตอน          

การด าเนินการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนและเอกสารที่บริษัทต้องการให้กับผู้เอาประกันภัยเข้าใจ   
อย่างชัดเจน  

  - หากไม่อยู่ภายใต้เงื่อนไขความคุ้มครองของกรมธรรม์ บริษัทจะช้ีแจงให้ผู้เอาประกันภัย ทราบถึงขอบเขต 
ความคุ้มครอง หรือทรัพย์สินท่ีได้รับความคุ้มครอง 

 5. บริษัทประเมินค่าเสียหาย  
บริษัทจะประเมินมูลค่าความเสยีหาย เปรียบเทียบกับการเรยีกร้องความเสยีหายจากผู้เอาประกันภัยและ
จะพิจารณาการชดใช้ค่าเสียหาย  

6.  การตกลงค่าเสียหาย  
    บริษัทเจรจาตกลงชดใช้ค่าเสียหาย ค่าชดเชย ผลประโยชน์ กับผู้เอาประกันภัย และ / หรือผู้รับ 

ผลประโยชน์ และ / หรือ ผู้มีส่วนได้เสียกับความเสียหาย 
 7.  ผู้เอาประกันภัยรับค่าสินไหมทดแทน  
     ผู้เอาประกันภัยส่งเอกสาร ได้แก่ ส าเนาบัตรประชาชน ส าเนาทะเบียนบ้าน หรือหนังสือรับรองการจด 

ทะเบียน (ในกรณีเป็นนิติบุคคล) ใบเสร็จค่าใช้จ่ายอื่น ๆ หรือเอกสารอื่น ๆ ที่บริษัทร้องขอพร้อมลงนาม
ในเอกสารใบรับค่าสินไหมทดแทน ตามที่ได้ตกลงกับบริษัท โดยบริษัทจะชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเป็นเช็ค 
หรือโอนผ่านบัญชีธนาคาร (กรณีผู้เอาประกันภัย ประสงค์ให้บริษัทจัดหาการซ่อมแซมให้ หรือการใช้สิทธ์ิ 
เข้ารักษากับโรงพยาบาลคู่สัญญาผู้เอาประกันภัยไม่ต้องส ารองจ่าย)  

http://www.viriyah.co.th/
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8. ระยะเวลาที่ด าเนินการขึ้นอยู่กับความครบถ้วนของเอกสาร หลักฐาน มูลค่าความเสียหาย

หรือการพิจารณาในการชดใช้ค่าเสียหาย 
 
1.21 นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม และส่วนรวม (CSR)  
        บริษัท วิริยะประกันภัย จ ากัด (มหาชน) คือ องค์กรธุรกิจประกันภัยที่เปี่ยมไปด้วยส านึกสาธารณะ (Public Mind) 

นอกเหนือจากความมุ่งมั่นในการท าหน้าที่สร้างความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต ทรัพย์สินแก่ประชาชนและสังคมไทยแล้วบริษัท               
ยังยึดมั่นในอุดมการณ์แห่งการแบ่งปันและสร้างสรรค์ประโยชน์แก่สังคมไทยด้วยกิจกรรมและโครงการสาธารณะประโยชน์        
เพื่อสังคมไทยอย่างจริงจังและต่อเนื่อง  

 ตลอดกว่า 7 ทศวรรษที่ผ่านมา บริษัทได้จัดกิจกรรมเพื่อสังคมมาอย่างต่อเนื่อง ยั่งยืนและเพิ่มขึ้นทุกปี ด้วยการริเริ่ม
ด าเนินการ หรือสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมในหลากหลายมิติ โดยมุ่งหวังยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยให้ดีขึ้น เพื่อความยั่งยืน
ของสังคมและตอบสนองตามนโยบายของบริษัท ที่ว่า “ความเป็นธรรม คือ นโยบาย”บริษัท วิริยะประกันภัย จ ากัด (มหาชน)  

เป็นองค์กรธุรกิจที่มีการด าเนินการภายใต้ หลักจริยธรรม และการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยรับผิดชอบต่อสังคม                 
และสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กรอันน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน ณ ปัจจุบัน บริษัทได้มุ่งเน้นกิจกรรมเพื่อสังคมใน                 
5 ด้าน  คือ ด้านการรณรงค์ความปลอดภัย ด้านการศึกษา ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านศาสนาและวัฒนธรรม และด้านการแพทย์และ
สาธารณสุข โดยมีรายละเอียดดังนี้  

1.21.1 การส่งเสริม สนับสนุน และมีส่วนร่วมในสาธารณะประโยชน์  
                    1) ด้านการรณรงค์ความปลอดภัย  

             ด้วยมุ่งหวังให้ประชาชนเกิดส านึกรับผิดชอบต่อส่วนรวม และลดความสูญเสียที่เกิดขึ้นจากอุบัติเหตุบน                  
ท้องถนน บริษัทจึงจัดกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ ได้แก่ การปลูกจิตส านึกสร้างวินัยจราจร อาทิ โครงการ Safety Road Online 
ด้วยการเผยแพร่ความรู้ผ่านเฟสบุ๊คแฟนเพจ วิริยะจิตอาสา V Volunteer เพื่อเพิ่มช่องทางในการสื่อสาร ให้ความรู้ พร้อมทั้ง
ส่งเสริมมาตรการด้านความปลอดภัยให้แก่ประชาชนทั่วไป โครงการอบรมเสริมความรู้ให้แก่ผู้ขอรับใบอนุญาตขับรถยนต์   
ตลอดจนส่งเสริมการตรวจสภาพรถยนต์ เพื่อความปลอดภัยในการใช้ถนน ช่วงเทศกาลสงกรานต์  และเทศกาลปีใหม่ อาทิ 
โครงการตรวจ  รถฟรีขับขี่ปลอดภัย เป็นต้น และยังร่วมกับภาคีเครือข่ายเพื่อให้เกิดความปลอดภัยบนท้องถนน อาทิ โครงการ
อาสาตาจราจร เพื่อให้ประชาชนได้ร่วมกันเป็นพลเมืองดี “อาสาตาจราจร” สร้างการตระหนักรู้ในการปฏิบัติตามกฎหมายจราจร
อย่างเคร่งครัด และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเสี่ยง ที่อาจท าให้เกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน และเป็นหลักฐานการด าเนินคดีแก่ผู้กระท า
ความผิด  

 
 

      
   
 
 
 
 
 

          โครงการอาสาตาจราจร      โครงการตรวจรถฟรี ขับข่ีปลอดภัย 
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 2) ด้านการศึกษา   

    บริษัทยังคงมุ่งมั่นสานต่อโครงการเดิม และต่อยอดโครงการใหม่ โดยมุ่งหวังให้เยาวชนไทย ได้รับโอกาสขั้น
พื้นฐานด้านการศึกษาอย่างเท่าเทียม พร้อมท้ังยังส่งเสริมสนับสนุนให้เด็กและเยาวชนได้มีพื้นท่ีแสดงความสามารถตามความสนใจ
และความถนัด เพื่อเพิ่มขีดความสามารถด้านต่างๆ อาทิ โครงการสุขที่ให้...เพื่อน้องได้เรียน มอบทุนการศึกษาต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 
โดยมีนักเรียนได้รับทุนการศึกษาทั้งสิ้น 5,167 ทุน 254 โรงเรียนทั่วประเทศ โครงการ White CSR...เติมความรู้ สู่ห้องสมุดทั่วไทย 
โดยมอบหนังสือสารคดี และวารสารเมืองโบราณให้แก่ห้องสมุดประชาชน เฉลิมราชกุมารี และโรงเรียนทั่วประเทศ รวมทั้ง
สนับสนุนค่ายสารคดี ร่วมสร้างนักผลิตคอนเทนต์สารคดีรุ่นใหม่ มาอย่างต่อเนื่องมากกว่า 10 ปี และสร้างความสุขให้แก่เด็กๆ ทั่ว
ประเทศด้วยการสนับสนุนการจัดกิจกรรมวันเด็กแห่งชาติมาอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน 

 

             
  

 

 

 

 

 

 

  ค่ายสารคดี                กิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ 
 

 

 

     

 

 

 

  สุขท่ีให้...เพื่อน้องได้เรียน 
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   3)  ด้านสิ่งแวดล้อม  

               นับเป็นอีกหนึ่งภารกิจหลักที่บริษัทให้ความส าคัญและตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้น จึงได้ให้การสนับสนุน
และริเริ่มด าเนินการ อาทิ ร่วมก่อตั้งสมาคมเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน โครงการปฏิทินเก่าเราขอ...ส่งต่อให้
ผู้พิการทางสายตา โดยรวบรวมปฏิทินตั้งโต๊ะเหลือใช้ ส่งมอบแก่มูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย ผลิตอักษรเบรลล์
โครงการรักษ์ช้างยั่งยืน ซึ่งด าเนินการต่อเนื่อง โดยร่วมกับ คณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพื่อแก้ไขปัญหา
การขาดแคลนอาหารช้างกว่า 900 เชือกที่อาศัยตามปางช้างต่างๆ ในจังหวัดเชียงใหม่ มุ่งเน้นการสร้างเครือข่ายเกษตรกร              
ผู้ปลูกหญ้าเลี้ยงช้างและเครือข่ายคนรักษ์ช้าง อีกทั้งยังสนับสนุนงบประมาณเพื่อซื้อวัสดุอุปกรณ์และเวชภัณฑ์ในการดูแล
รักษาช้างให้กับคลินิกเคลื่อนที่ของหมอช้าง เป็นต้น 
   

    

รักษ์ช้างยั่งยืน   ปฏิทินเก่าเราขอ...ส่งต่อให้ผู้พิการทางสายตา 

             4) ด้านศาสนาและวัฒนธรรม  
              นับเป็นอีกหนึ่งภารกิจที่บริษัทฯ มุ่งมั่นในการท านุบ ารุงศาสนาและสืบสานศิลปวัฒนธรรม  โดย                     

การส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานได้ปฏิบัติและขัดเกลาจิตใจผ่านกิจกรรมต่างๆ อย่างต่อเนื่องในวันส าคัญทางศาสนา 
ภายใต้ชมรมพุทธธรรม รวมทั้งยังให้การสนับสนุนกิจกรรมทางศาสนาร่วมกับภาคีเครือข่ ายมาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน               
อาทิ โครงการอุปสมบทเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตด้วยพระกัมมัฏฐาน โครงการปฏิบัติธรรม (บวชเนกขัมมภาวนา) โครงการ
ท าบุญตักบาตร หล่อเทียนพรรษา เป็นต้น ซึ่งในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ยังส่งผลกระทบต่อประชาชน               
ในวาระสุดท้ายของชีวิต บริษัทฯ จึงถวายปัจจัยให้แก่วัดสุทธาวาส (ใหม่ตาสุด) เพื่อปรับปรุงฌาปนสถาน ซึ่งช ารุดเสียหาย
จากการฌาปนกิจศพไร้ญาติที่เสียชีวิตจากโรคโควิด-19 เป็นจ านวนมาก ถวายอุปกรณ์การศึกษาและเครื่องสังฆทานโรงเรียน           
พระปริยัติธรรม และบริษัทฯ ส่งเสริมวัฒนธรรมในเทศกาลกินเจมาอย่างต่อเนื่องเป็นเวลากว่า 10 ปี ด้วยการมอบข้าวสาร
ให้แก่ศาลเจ้าต่างๆ ทางภาคใต้อีกด้วย 

 
 
 
 
 
 
 
 

อุปสมบทเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตด้วยพระกัมมัฏฐาน 
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     5)  ด้านการแพทย์และสาธารณสุข  

                       บริษัทฯ ยังคงให้ความส าคัญกับการป้องกันการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด -19 ถึงแม้สถานการณ์              

จะเริ่มผ่อนคลายจากการผ่อนปรนมาตรการต่างๆ จึงยังคงด าเนินโครงการดังต่อไปนี้ โครงการวิริยะห่วงใยเด็กปฐมวัย            

สู้ภัยโควิด ด้วยการมอบหน้ากากอนามัยให้เด็กปฐมวัยทั่วกรุงเทพมหานคร กว่า 450,000 ช้ิน สนับสนุนอุปกรณ์ป้องกันการ

แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ด้วยการมอบหน้ากากอนามัย สเปรย์แอลกอฮอล์ กระดาษเปียกแอลกอฮอล์ ถุงมือยาง               

ชุดตรวจโควิด-19 ให้แก่โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ โรงเรียนวัดตะกล่ า และมูลนิธิกระจกเงา เป็นต้น นอกจากน้ันยังส่งเสริมให้

ประชาชนรักสุขภาพผ่านโครงการผักวอเตอร์เครส..ผักต้านมะเร็ง ด้วยการมอบต้นอ่อนวอเตอร์เครส ให้กับชุมชนและเด็ก

นักเรียนโรงเรียนบ้านคลองจันลา น าไปปลูกเพื่อส่งเสริมให้ชุมชนมีความสุขตามวิถีธรรมชาติ และมีสุขภาพที่ดีอย่างยั่งยืน 

พร้อมด้วยการปลูกฝังความรู้แก่เด็กๆ ควบคู่กันไป และยังมีอีกหลากหลายโครงการที่วิริยะจิตอาสาร่วมสรรค์สร้างกิจกรรม

เพื่อส่งต่อพลังใจให้แก่ผู้ด้อยโอกาสทางสังคม อาทิ โครงการหมอนอิงหลัง  เพื่อผู้ป่วยติดเตียง มอบให้โรงพยาบาลทหาร

อากาศ (สีกัน) และโรงพยาบาลบางละมุง โครงการผลิตสื่ออักษรเบรลล์ “ เพื่อคนตาบอด” โดยผลิตหนังสืออักษรเบรลล์           

น าเที่ยวเมืองโบราณ มอบให้ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาเพื่อคนตาบอด โครงการวิริยะรวมใจกัน ปันเส้นผม เพื่อผู้ป่วยมะเร็ง               

โดยรับบริจาคเส้นผมของพนักงาน และร่วมคัดแยกเส้นผม จากนั้นน าไปทอเป็นวิกผม ส่งมอบให้แก่โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์

เพื่อส่งต่อ ให้ผู้ป่วยมะเร็งเป็นล าดับถัดไป เป็นต้น 

 

     

 

 
 
 
 
 

           หมอนอิงหลัง เพื่อผู้ป่วยติดเตียง     วิริยะห่วงใยเด็กปฐมวัย สู้ภัยโควิด 
 

 

 

 

 

 

 

วิริยะรวมใจกัน ปันเส้นผม เพื่อผู้ป่วยมะเร็ง 
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   1.21.2  การให้ความรู้ด้านการประกันภัยแก่ประชาชนในรูปแบบต่างๆ  

                         บริษัทมีรูปแบบในการด าเนินการเชิงรุก ซึ่งร่วมกับส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ในการให้ความรู้ด้านการประกันภัยแก่ประชาชนในรูปแบบต่างๆ ให้กับนักเรียนระดับ มัธยมศึกษาและ
ระดับมหาวิทยาลัย รวมถึงโครงการที่ด าเนินการเองโดยบรรยายให้ความรู้กับกลุ่มบุคลากรภาคเอกชน รัฐ นิสิต นักศึกษา และ
ประชาชน เป็นต้น 
 

1.22  วิธีการติดต่อบริษัท และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง กรณีมีข้อพิพาทหรือเร่ืองร้องเรียน   

         1. ติดต่อฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์หมายเลข 1557 ได้ตลอด 24 ช่ัวโมง หรือ   

          2. ติดต่อแผนกพัฒนาและสนับสนนุงานเจรจาและยุติข้อพิพาท  ฝ่ายพัฒนาและสนับสนุนงานสินไหมทดแทน  

              ส่วนหน้า หมายเลข 0-2129-8814, 0-2129-8825 หรือ 0-2129-8828   

         3. สาขาของบริษัทท่ัวประเทศ  
 

        2.  จริยธรรมส าหรับคณะกรรมการบริษัท  

             คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงความรับผิดชอบในฐานะผู้รับมอบอ านาจจากผู้ถือหุ้น มีหน้าที่และความรับผิดชอบ              

ให้ด าเนินภารกิจต่างๆ ของบริษัท เพื่อสร้างความเช่ือมั่น สร้างผลประโยชน์ที่ดีที่สุดแก่ผู้ถือหุ้น รวมถึงการดูแลผู้มีส่วนได้เสียอื่ นๆ 

ให้ได้รับการปฏิบัติอย่างเหมาะสม ถูกต้อง และเป็นธรรม และเพื่อให้การปฏิบัติภารกิจดังกล่าวของคณะกรรมการเป็นไปอย่าง 

โปร่งใส คณะกรรมการจึงได้จัดท าข้อก าหนดจริยธรรมทางธุรกิจส าหรับกรรมการขึ้น เพื่อยึดถือเป็นหลักปฏิบัติตามมาตรฐาน             

ด้านจริยธรรมที่ดีของกรรมการ ตามแนวปฏิบัติดังนี้ 

 ปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัท ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น  

 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส มีคุณธรรม และยุติธรรม เพื่อรักษาผลประโยชน์ที่ดีที่สุดของ               

ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  

 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวัง และมีความรู้ความเข้าใจในธุรกิจของบริษัท การตัดสินใจในกรณีใด ๆ ต้องอยู่ 

บนพื้นฐานของการมีข้อมูลที่เพียงพอและน่าเชื่อถือ และดูแลจัดการกิจการด้วยความระมัดระวังรอบคอบ  

พิจารณาจากฐานข้อมูลที่เพียงพอ มีเหตุผล และความเห็นจากฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

 ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

 หลีกเลี่ยงการกระท าที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน และผลประโยชน์ของบริษัท โดย  

ด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจที่ค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษัท  และป้องกันดูแลความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

ไม่ให้เกิดความเสียหาย รวมทั้งสร้างความน่าเชื่อถือ และผลประโยชน์ให้แก่องค์กรเป็นส าคัญ 

 ต้องไม่น าข้อมูลภายในของบริษัทที่ยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณะไปใช้ในทางที่ผิด อีกทั้งไม่ใช้แสวงหาผลประโยชน์  

เพื่อตนเองและเพื่อผู้อื่นจากการเป็นกรรมการบริษัท 
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 ต้องไม่ให้ข้อมูลข่าวสาร  หรือให้สัมภาษณ์ใด ๆ ต่อสื่อมวลชน หรือต่อสาธารณชน ที่อาจส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง 

และการด าเนินงานของบริษัท  

 ส่งเสริมและสนันสนุนมาตรการป้องกันการฉ้อลฉล เพื่อให้บริษัทยับยั ้ง จัดการ  และเยียวยาความเสียหาย             

จากการฉ้อฉล ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

3.  จริยธรรมส าหรับผู้บริหาร  
        เนื่องจากผู้บริหารมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการด าเนินงานที่คณะกรรมการบริษัทก าหนด เพื่อให้บริษัทบรรลุ 

วัตถุประสงค์และเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจของบริษัท คณะกรรมการจึงได้จัดท าข้อก าหนดจริยธรรมทางธุรกิจส าหรับ ผู้บริหาร 
เพื่อยึดถือเป็นหลักปฏิบัติตามมาตรฐานด้านจริยธรรมที่ดีของผู้บริหาร ตามแนวปฏิบัติดังนี้ 

 ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย กฎเกณฑ์และข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ ตามที่คณะกรรมการบริษัท 
ก าหนด  

 ปฏิบัติหน้าท่ีและด าเนินกิจการของบริษัท ด้วยความซื่อสัตย์ ยุติธรรม โปร่งใสและมีคุณธรรม 

 ปฏิบัติหน้าท่ีของตนอย่างเต็มความสามารถเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร  

 มีความเป็นอิสระในการตัดสินใจและการกระท า ที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานความถูกต้อง   

 ปฏิบัติหน้าที่โดยหลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ส่วนตนต่อผลประโยชน์ของบริษัท เพื่อให้              
การบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ   

 ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่คณะกรรมการบริษัทก าหนด  

 ไม่มีผลประโยชน์หรือส่วนได้เสียในกิจการที่กระท ากับบริษัท หรือในกิจการที่มีลัษณะเป็นการแข่งขันกับบริษัท  
ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม  

 รักษาข้อมูลที่เป็นความลับของบริษัท ไม่ให้รั่วไหลไปยังบุคคลอื่นที่ไม่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจจะก่อให้เกิดความเสียหาย 
แก่บริษัทได้ 

 ด าเนินงานตามมาตรการป้องกันการฉ้อลฉล เพื่อให้สามารถ ยับยั ้ง จัดการ และเยียวยาความเสียหายจาก           
การฉ้อฉล ทั้งการฉ้อฉลภายในและการฉ้อฉลภายนอกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
4.  จริยธรรมส าหรับพนักงาน  

       4.1 การปฏิบัติต่อตนเอง  
             ข้อพึงปฏิบัติ 

- เราจะซื่อสัตย์ต่อบริษัท เช่นเดียวกับ ที่เราซื่อสัตย์ต่อตนเอง    
- เราจะเป็นผู้ตรงต่อเวลา ขยันหมั่นเพียร และรับผิดชอบ  
- เราจะสุภาพอ่อนโยนทั้งกาย วาจา ใจ  
- เราจะประหยัดและอดออม  
- เราจะต้องปฏิบัติตามนโยบายการก ากับการปฏิบัติงานตามกฎหมาย และนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน  
  เพื่อให้การปฏิบัติงานถูกต้องตามกฎหมาย และมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเป็นการเสริมสร้างช่ือเสียงทั้งของบริษัท 
  และทั้งของพนักงานเอง   
- เราจะศึกษาหาความรู้และขยันหมันเพียรเพื่อเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงานของตนให้มีประสิทธิภาพ 
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 ข้อพึงละเว้น  
- เราจะไม่เบียดเบียนเวลา และเบียดบังทรัพย์สินของบริษัทไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน 
- เราจะไม่มาท างานสาย เกียจคร้านและละทิ้งหน้าท่ี 
- เราจะไม่ก้าวร้าว หยาบคาย และดูหมิ่นผู้อื่น 
- เราจะไม่ใช้จ่ายเกินความจ าเป็น 
- เราจะหลีกเลี่ยงการกระท าใดๆ อันอาจกระทบต่อช่ือเสียงและภาพลักษณ์ของบริษัท หรือเป็นปัญหาเสื่อมเสีย    
  ต่อองค์กรในภายหลัง 

 

      4.2 การปฏิบัติต่อลูกค้า ผู้เกี่ยวข้อง และสังคม  
              ข้อพึงปฏิบัติ 

 - เราจะให้ความยุติธรรมและเสมอภาคแก่ทุกคน 
 - เราจะกระท าตัวให้เป็นท่ีน่าเชื่อถือและไว้วางใจ เป็นที่พ่ึงพาของผู้อื่นได้ 
 - เราจะพูดความจริงต่อกันอย่างเปิดเผย จริงใจ และตรงไปตรงมา  
 - เราจะมีเมตตาธรรมต่อผู้อื่น และยินดีในความส าเร็จของเขาอย่างจริงใจ 
 - เราจะรักษาความลับของลูกค้า และปฏิบัติตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยไม่แสวงประโยชน์ 
   จากความไว้วางใจของลูกค้าเพื่อตนเองหรือผู้อื่น  
- เราจะให้การต้อนรับ และปฏิบัติต่อลูกค้าด้วยมารยาทและอัธยาศัยอันดีงาม ตลอดจนอ านวยความสะดวกให ้ 

                     ลูกค้าได้รับบริการด้วยความรวดเร็วและถูกต้อง  
- เราจะชี้แจงให้ลูกค้าได้รับทราบว่าไม่สามารถปฏิบัติตามได้ กรณีที่ลูกค้าขอให้บริการหรือปฏิบัติงานอันเป็น  
การฝ่าฝืนระเบียบปฏิบัติตามประกาศของบริษัท หรือฝ่าฝืนกฎหมาย แม้ว่าการปฏิบัติงานดังกล่าวจ ะท าให้  
บริษัทได้รับผลประโยชน์ 
 

              ข้อพึงละเว้น  
- เราจะไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก และสร้างความแตกแยก  
- เราจะไม่กระท าตนให้เป็นที่เสื่อมศรัทธา  
- เราจะไม่ซ่อนเร้น ปิดบัง และ บิดเบือนความจริง  
- เราจะไม่มุ่งร้ายท าลายกัน  
- เราจะไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลก่อนได้รับอนุญาต เว้นแต่จะอาศัยอ านาจตามกฎหมายให้เปิดเผย 
  ข้อมูลส่วนบุคคลได้ 

 
4.3  การปฏิบัติระหว่างพนักงาน  
      ข้อพึงปฏิบัติ 

- เราจะท างานเป็นทีมที่มีความปรารถนา อย่างแรงกล้าในผลส าเร็จร่วมกัน  
- เราจะมีความกล้าที่จะยอมรับความผิดพลาด และน ามาเป็นบทเรียนร่วมกัน  
- เราจะให้ความร่วมมือกับกิจกรรมใดๆ อันน ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี 
- เราจะแยกแยะเรื่องงานและเรื่องส่วนตัวออกจากกัน  
- เราจะมีอุดมการณ์ในเชิงสร้างสรรค์มีความภูมิใจและศรัทธาในงานท่ีท า  
- เราจะปฏิบัติต่อผู้ร่วมงานด้วยความสุภาพ ให้เกียรติต่อกัน มีน ้าใจและมนุษย์สัมพันธ์อันดี 
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          ข้อพึงละเว้น  

- เราจะไม่กลั่นแกล้ง เอาเปรียบ และเบียดเบียนผู้อื่น  
- เราจะไม่ตัดสินผู้อื่น ด้วยการกล่าวโทษให้ร้ายเขา  
- เราจะไม่ท าตัวเป็นอุปสรรคขัดขวาง การพัฒนาด้วยการยึดติดกับสิ่งเดิมๆ อย่างไร้เหตุผล 
 - เราจะไม่น าเรื่องขัดแย้งส่วนตัวมาเป็นอุปสรรคขัดขวางการท างาน  
- เราจะไม่กระท าการใดๆ ให้เป็นท่ีเสื่อมเสียชื่อเสียงของตนเอง และของบริษัท 
- เราจะไม่กระท าการล่วงเกินด้วยพฤติกรรม หรือ ด้วยวาจาอันก่อให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญต่อผู้ร่วมงาน 
 

       4.4  การปฏิบัติการต่อต้านการคอร์รัปชัน   
         ข้อพึงปฏิบัติ 
        - เราจะด าเนินธุรกิจร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชน ให้เป็นไป 
          อย่างโปร่งใส เป็นธรรม และถูกต้องตามกฎหมาย  
        - เราจะปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชันอย่างเคร่งครัด  
         ข้อพึงละเว้น  

                    - เราจะไม่เสนอการให้สิ่งของ หรือประโยชน์อื่นใดแก่บุคคลภายนอก อาทิ เจ้าหน้าที่ของรัฐ นายหน้า ตัวแทน 
                      คู่ค้า ฯลฯ ที่มีเจตนาชักน าให้บุคคลนั้นกระท า หรือละเว้นการกระท าใดที่เป็นการผิดต่อกฎหมาย หรือ  
                      โดยมิชอบต่อต าแหน่งหน้าท่ีของบุคคลนั้น หรือเพื่อแลกเปลี่ยนกับสิทธิพิเศษท่ีไม่ควรได้ 
                    - เราจะไม่เรียก หรือรับสิ่งของ หรือประโยชน์อื่นใดส าหรับตนเอง หรือผู้อื่นที่ส่อไปในทางจูงใจให้ปฏิบัติ หรือ   
                      ละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีในทางที่มิชอบ 
                    - เราจะไม่เป็นคนกลางในการน าเสนอ เงิน ทรัพย์สิน สิ่งของ หรือประโยชน์อื่นใดกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ  
                      หน่วยงานราชการ หรือองค์กรใดๆ  
                    - เราจะไม่จ่ายค่าอ านวยความสะดวกแก่เจ้าหน้าที่ของรัฐไม่ว่าในกรณีใดๆ 
 

5. หลักส าคัญของจริยธรรมทางธุรกิจ  
ผู้บริหาร พนักงาน และคู่สัญญาของบริษัท ต้องรับทราบและเข้าใจในรายละเอียด เพื่อปฏิบัติตามจริยธรรม                   

ที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด กรณีเกิดข้อสงสัยหรือมีปัญหาในการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณ ให้ปรึกษาผู้บังคับบัญชาให้เกิด
ความเข้าใจอย่างถูกต้อง การไม่ปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณที่ก าหนดไว้อาจได้รับการพิจารณาโทษตามกฎหมายหรือที่ประกาศ
ไว้ในระเบียบที่เกี่ยวข้อง  

 

           5.1  ข้อมูลของบริษัท มีความน่าเชื่อถือ  
 หลักของการด าเนินธุรกิจของบริษัท จะต้องด าเนินการด้วยความโปร่งใส มีข้อมูลทางบัญชี แสดงฐานะ                

ทางการเงินและผลการด าเนินงานของบริษัท รวมถึงจัดท ารายงานประจ าปีเป็นข้อมูลที่ถูกต้องตามความเป็นจริงครบถ้วน 
สอดคล้องกับนโยบายและกฎหมาย ตามที่ฝ่ายก ากับการปฏิบัติงานดูแลให้ปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัท ผู้บริหาร พนักงาน 
และคู่สัญญาของบริษัทต้องดูแล เก็บรักษาข้อมูลเอกสารที่มีอยู่ในความครอบครองไว้เป็นความลับ ยกเว้นได้รับอนุญาตจาก                  
ผู้มีอ านาจ ซึ่งต้องยึดตามหลักระเบียบปฏิบัติ หรือกฎหมาย หากพบข้อผิดพลาดของข้อมูล หรือพบสิ่งผิดปกติในข้ันตอนทางบัญชี 
ควรแจ้งผู้บังคับบัญชาให้รับทราบทันที หรือแจ้งพนักงานบริษัทให้ทราบทันที 
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ข้อพึงปฏิบัติ 
- รายงานธุรกรรมเงินสด ส าหรับค่าใช้จ่ายเพื่อการท าธุรกรรมส าคัญหรือธุรกิจหลักของบริษัท  
- รายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบทันที เมื่อพบว่ามีการฝ่าฝืนเกี่ยวกับการท าบัญชี หรือมีการจัดท า    
รายการทางบัญชีท่ีไม่ถูกต้อง  
ข้อพึงละเว้น  
- ห้ามท าข้อมูลเท็จ ปกปิด หรือบิดเบือนความจริงอันเป็นเหตุให้ผู้อื่นเข้าใจผิดเกี่ยวกับข้อมูลทางบัญชี                  
ผลการด าเนินงานของบริษัท 

- ห้ามจ่ายเงินให้กับลูกค้า หรือคู่ค้าในกรณีที่เป็นรายการที่ไม่เหมาะสม หรือมีข้อสงสัยเกี่ยวกับรายการนั้น  
 

       5.2  การรักษาข้อมูลที่เป็นความลับของบริษัท  
                     ผู้บริหาร พนักงาน และคู่สัญญาของบริษัท จะไม่เปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับของบริษัท รวมถึงเอกสารส าคัญ 
ต่างๆ ต่อบุคคลภายนอก ยกเว้นข้อมูลที่ได้น าเผยแพร่ต่อสาธารณชนแล้ว ในฐานะที่เป็นผู้บริหาร พนักงาน  หรือเป็นคู่สัญญา              
กับบริษัท จึงมีหน้าที่ต้องรักษาและปกป้องมิให้ข้อมูลของบริษัท หรือข้อมูลที่อยู่ในความครอบครองของบริษัท หรือของตนเอง            
ถูกเปิดเผยแก่บุคคลภายนอกโดยเด็ดขาด โดยต้องช่วยกันสอดส่องดูแล เพื่อไม่ให้บุคคลภายนอกน าข้อมูลของบริษัทไปใช้แสวงหา
ผลประโยชน์ หรือน าไปใช้ในทางผิดกฎหมาย   
 

ข้อพึงปฏิบัติ 
- ผู้บริหาร พนักงาน และคู่สัญญาบริษัท จะไม่ท าการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับทางธุรกิจแก่บุคคลอื่น  
  ซึ่งไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง   
- ผู้บริหาร พนักงาน และคู่สัญญาของบริษัท ต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัท โดยขออนุญาตจากผู้มี  
  อ านาจก่อนเผยแพร่ข้อมูลของบริษัท ทุกครั้ง  
- ผู้บริหาร พนักงาน และคู่สัญญาของบริษัท ต้องรายงานให้บริษัททราบทันที หากพบเห็นการโจรกรรม   
  ข้อมูลของบริษัท  

 

ข้อพึงละเว้น  
- ผู้บริหาร พนักงาน และคู่สัญญาของบริษัท จะไม่ยุ่งเกี่ยว หรือกระท าการใดๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลของ 
  ผู้อื่นโดยมิชอบ  
- ผู้บริหาร พนักงาน และคู่สัญญาของบริษัท จะไม่เปิดเผยข้อมูลที่ได้รับทราบ หรือได้มาในระหว่างเป็น  
  พนักงานของบริษัทให้กับนายจ้างใหม่รับทราบ 
- ผู้บริหาร พนักงาน และคู่สัญญาของบริษัท จะไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามที่พระราชบัญญัติคุ้มครอง 
   ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ประกาศก าหนด 
 
 
 
 
 
 

 



   

นโยบายการก ากับดูแลกจิการที่ดี  บริษทั วิริยะประกันภัย จ ากัด  (มหาชน)  :  ปี 2566                                                        46 
 

 
5.3  การให้ข้อมูลข่าวสารต่อสาธารณชน หรือให้สัมภาษณ์ต่อสื่อมวลชน   
      การให้ข้อมูลใดๆ เกี่ยวกับบริษัท ต้องเป็นข้อมูลที่เชื่อถือได้ มีความถูกต้อง และปฏิบัติด้วยความระมัดระวัง      

ผู้ที่ไม่เกี่ยวข้อง หรือไม่ได้รับมอบหมายจะไม่สามารถให้ข้อมูลข่าวสาร หรือให้สัมภาษณ์ต่อสื่อมวลชน หรือต่อสาธารณชนได้    
  ข้อพึงปฏิบัติ 
- ผู้บริหาร หรือพนักงานของบริษัท ต้องให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นความจริง ถูกต้อง เพื่อรักษาความเชื่อมั่น และ    
  ภาพลักษณ์ที่ดีของบริษัท  
 
 ข้อพึงละเว้น  
- ไม่ให้ข้อมูลข่าวสารเท็จ หรือบิดเบือนความเป็นจริง เพื่อเป็นการท าลายชื่อเสียงบริษัท 
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ภาคผนวก  
ค านิยาม  
ตามประกาศคณะกรรมการก ากับและสง่เสรมิการประกอบธุรกิจประกันภยั  เรื่อง การก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทประกันวินาศ
ภัย พ.ศ. 2562   

  
กรอบการก ากับดูแลกิจการที่ดี  หมายความว่า หลักปฏิบัติส าหรับคณะกรรมการบริษัทเพื่อให้คณะกรรมการตระหนักและ                 
เข้าใจถึงบทบาทหน้าท่ี และความรับผิดชอบในฐานะเป็นผูน้ าขององค์กรที่ต้องก ากับดูแล ให้มีการบริหารจัดการที่ดี และน าไปใช้ใน
การก ากับดูแลให้บริษัทมีผลการด าเนินงานที่ดี ในระยะยาว น่าเช่ือถือ เพื่อประโยชน์ในการสร้างคุณค่าให้บริษัท อย่างยั่งยืน           
ซึ่งประกอบด้วยการก าหนดทิศทาง นโยบาย และกลยุทธ์ของบริษัท การก ากับดูแลให้บริษัทมีกระบวนการและ กลไกใน                    
การควบคุม ก ากับ และตรวจสอบที่มีประสิทธิผล และการติดตามก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทอย่างต่อเนื่อง  

  
คณะกรรมการบริษัท  หมายความว่า คณะกรรมการของบริษัทตามกฎหมายว่าด้วยประกันวินาศภัย และให้หมายความรวมถึง
คณะกรรมการบริหารสาขาของบริษัทประกันวินาศภัยต่างประเทศที่ได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยตามกฎหมาย
ว่าด้วยประกันวินาศภัย ซึ่งต้องมีผู้จัดการสาขาเป็นกรรมการรวมอยู่ด้วย  

  
กรรมการ  หมายความว่า ผู้ด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการในคณะกรรมการของบริษัท  

  
กรรมการที่ เป็นผู้บริหาร  หมายความว่า กรรมการที่ด ารงต าแหน่งเป็นผู้บริหาร กรรมการที่ท าหน้าที่รับผิดชอบใน                   
การ ด าเนินการใดๆ เยี่ยงผู้บริหาร และให้หมายความรวมถึงกรรมการที่มีอ านาจลงนามผูกพัน เว้นแต่จะแสดงได้ว่าเป็นการลงนาม 
ผูกพัน ตามรายการที่คณะกรรมการบริษัทมีมติอนุมัติไว้แล้ว และเป็นการลงนามร่วมกับกรรมการรายอื่น  

  
ผู้จัดการ  หมายความว่า บุคคลที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทให้เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบสูงสุดในการบริหารงานของ 
บริษัท ทั้งนี้ ไม่ว่าจะเรียกช่ืออย่างใดก็ตาม  

  
ผู้บริหาร  หมายความว่า ผู้จัดการ ผู้ด ารงต าแหน่งระดับบริหารสี่รายแรกนับต่อจากผู้จัดการลงมา ผู้ซึ่งด ารงต าแหน่งเทียบเท่า กับ
ผู้ด ารงต าแหน่งระดับบริหารรายที่สี่ทุกราย และให้หมายความรวมถึงผู้ด ารงต าแหน่งระดับบริหารในสายงานบัญชีหรือ การเงินที่
เป็นระดับผู้จัดการฝ่ายขี้นไป หรือเทียบเท่า  
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ค าจ ากัดความ  
ตาม ท่ีข้อความ หรือ คําใดๆ บังคับใช้ในนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดีนี้  

ให้มีความหมาย ดังนี้ 

 

บริษัท                        หมายถึง            บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน)  

กรรมการ                    หมายถึง            กรรมการบริษัท กรรมการบริหาร กรรมการอิสระหรือกรรมการที่ไม่เป็น  

                                                      ผู้บริหาร กรรมการที่มีอํานาจลงนามผูกพันและกรรมการที่เป็นผู้บริหาร  

ผู้บริหาร                     หมายถึง             ผู้บริหารตามที่สํานักงานคปภ. กําหนด และผู้บริหาร  

                                                      บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) ท่ีดํารงตําแหน่งตั้งแต่ 

                                                      ผู้บริหารระดับกลางขึ้นไป  

พนักงาน                     หมายถึง            พนักงานบริษทั วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน)  

ผู้มีส่วนได้เสีย               หมายถึง             บุคคล/กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานต่างๆ ภายนอกท่ีอาจจะมีผลกระทบหรือ  

                                                       ได้รับผลกระทบจากการดําเนินงาน  

 

เอกสารอ้างอิง 
 

    1. ประกาศคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง การกํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท 

        ประกันวินาศภัย พ.ศ. 2562 และแนวปฏิบัติ เรื่อง การกํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทประกันวินาศภัย  

    2. พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ. 2535  

    3. ธนาคารแห่งประเทศไทย “คู่มือสําหรับกรรมการสถาบันการเงิน” ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560  

    4. สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ “คู่มือกรรมการของบริษัทหลักทรัพย์”  

        มีนาคม 2547  

    5. บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) “รายงานประจําปี 2564”  

    6. ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย “หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560” 

 


